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RESUMEN

Este articulo tiene como finalidad enfatizar la importancia de la
inteligencia emocional. En «Una vida por una honra», relato que
forma parte de la obra Tradiciones peruanas, de Ricardo Palma,
se aprecia la ausencia de una buena gestién emocional de parte
de la protagonista de la historia. Por ello, en este texto abordaré la
definicién de inteligencia emocional y sus componentes, asi como
conceptos relacionados con esta; pues hoy mas que nunca surge la
necesidad de hablar sobre este tema psicoldgico, por el alto indice de
violencia que se registra en nuestra sociedad.

Palabras clave: Tradiciones peruanas; psicologia; inteligencia

emocional.

1 Este articulo se elaboré como parte del curso Taller de Comunicacién Oral y Escrita
11, asignatura dictada por la profesora Gladys Flores Heredia en el semestre 2020-1.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to emphasise the importance of
emotional intelligence. In «Una vida por una honra», a story that
forms part of the work Tradiciones peruanas, by Ricardo Palma, we
can see the absence of good emotional management on the part of
the protagonist of the story. For this reason, in this text I will address
the definition of emotional intelligence and its components, as well as
concepts related to it, because today more than ever the need to talk
about this psychological issue arises, due to the high rate of violence
that is registered in our society.

Key words: Tradiciones peruanas; psychology; emotional intelligence.
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Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero
enfadarse con la persona adecuada, en la intensidad correcta, en
el momento correcto, por el motivo correcto y de la forma correcta,
eso, ciertamente, no resulta tan sencillo.

ARISTOTELES, Etica a Nicémaco.

En este articulo abordaré la relevancia de la inteligencia emocional en
la tradicién «Una vida por una honra», de Ricardo Palma. Para ello,
comenzaré definiendo lo que se entiende por inteligencia emocional,
ya que es el tema principal de mi texto. Segun Daniel Goleman (2014):

la inteligencia emocional es la capacidad de motivarnos a nosotros
mismos, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles
frustraciones, de controlar nuestros impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de
evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y
de empatizar y confiar en los demas (p. 75).



Asimismo, Peter Salovey, Marc Brackett y John Mayer la definen
como: «Un subconjunto de la inteligencia social que comprende
la capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios,
asi como los de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacién para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones»
(citado por Jiménez, 2018, p. 458).

En «Una vida por una honra», Ricardo Palma nos narra que Claudia
Orriamun era una mujer muy guapa y adinerada, y aunque tenia
muchos pretendientes que se esforzaban por captar su atencidn, ella no
mostraba interés genuino por ninguno de ellos. Pero, posteriormente,
esta dama conoce y se enamora de Cristébal Manrique, quien es el
capitan de las tropas reales.

Ellos empezaron a frecuentarse y rdpidamente iniciaron una
relacién sentimental. En aquella época, las mujeres no intimaban
hasta estar casadas; sin embargo, Cristébal le prometié a Claudia que
se casarian. La promesa del matrimonio fue usada para convencerla
de consumar la relacién.

Lamentablemente, los anhelados pergaminos nunca llegaron, por
lo cual Claudia amenazé al hidalgo espafiol con hacer un escdndalo sin
precedentes. Ante esto, Cristébal optd por huir de Lima, llevandose
consigo el honor de Claudia.

En este contexto, Bartolomé Martinez Vela nos describe la ausencia
de inteligencia emocional de Claudia: «En este mismo afio de 1642,
dofia Claudia Orriamun mat6 con un golpe de alfanje a D. Cristébal
Manrique de Lara, caballero de los reinos de Espafia, porque la sedujo
con varias promesas y la dej6 burlada» (Palma, 2000, V, parr. 2).

Claudia decidi6 mandar a matar a su exenamorado por haberla
engafiado y haberse llevado su honra cuando no tenia realmente
intenciones de casarse con ella. De esta manera, se puede apreciar como
Claudia, ante este suceso lamentable, no gestion6 adecuadamente la
emocidn de la ira, lo cual la llevd a cometer un homicidio.
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La reaccidn furibunda de Claudia no es el unico caso registrado en
esta tradicion, Ricardo Palma (2000) nos narra otro comportamiento
similar:

Acontecid en 1663 que rifiendo en un templo dofia Magdalena Téllez,
viuda rica, con dofia Ana Rosen, el marido de esta, llamado D. Juan
Salas de Varea, dio una bofetada a dofia Magdalena, la cual contrajo
a poco matrimonio con el contador D. Pedro Arechua, vizcaino, bajo
la condicién de que la vengaria del agravio. Arechua fue aplazando su
compromiso y acabd por negarse a cumplirlo, lo cual ofendié a dofia
Magdalena hasta el punto de resolverse una noche a asesinar a su
marido; y agrega un cronista que todavia tuvo animo para arrancarle
el corazén (V, parr. 3).

En la actualidad, las noticias estan plagadas de casos como los
narrados en esta tradicion, en los cuales las personas cometen
atrocidades por una mala gestion emocional y, esto es mads
sorprendente aun, personas profesionales y con un destacado nivel
académico se ven involucradas en este tipo de situaciones. En el 2017,
la periodista Lorena Alvarez denunci6 a su pareja, el economista Juan
Mendoza, por haberla agredido tanto fisica como psicolégicamente.
Ella manifestd que este la esperd en su domicilio, le escupid tres
veces en la cara, la tomo del brazo y la llevé a su habitacion. Allf, la
cogid del cabello, la tir6 al piso y traté de ahorcarla (Peri21, 2017,
parrs. 4-6).

Lamentablemente, la actitud desbordada de ira del economista tuvo
serias consecuencias: fue despedido de la Universidad del Pacifico,
donde era catedratico, asi como del diario Per#21, donde escribia vy,
por ultimo, fue condenado a un afio de prision.

En este contexto, los psicdlogos se preguntan cdmo es posible que
un brillante economista, graduado de la Universidad del Pacifico,

con maestria en Harvard y con reconocida trayectoria académica y



profesional, pueda llegar a tener conductas que rozan lo delictivo. La
respuesta a esta interrogante la tiene Daniel Goleman (2014), quien
nos dice lo siguiente:

La inteligencia académica tiene poco que ver con la vida emocional.
Hasta las personas mds descollantes y con un CI mas elevado pueden
ser pésimos timoneles de su vida y llegar a zozobrar en los escollos
de las pasiones desenfrenadas y los impulsos ingobernables. Saber
que una persona ha logrado graduarse con unas notas excelentes
equivale a saber que es sumamente bueno en las pruebas de
evaluacién académicas, pero no nos dice absolutamente nada
en cuanto al modo en que reaccionara ante las vicisitudes que le
presente la vida (p. 77).

Esto es justamente lo que se ha venido sefialando hace algtin
tiempo: la inteligencia cognitiva no es suficiente, ya que por si
misma no nos garantiza ni éxito en la vida ni felicidad. Es por esto
que debemos empezar a integrar intelecto y emocidn, ya que ambos
procesos estan relacionados. En ese sentido, es de vital importancia
desarrollar estrategias que permitan a las personas aprender a
reconocer sus emociones y a no ser esclavos de sus impulsos.

En el mismo contexto, es esencial que tengamos informacion sobre
las emociones y su utilidad en la vida del ser humano, puesto que en
la escuela no se ensefla la importancia y el papel trascendental que
estas tienen en la vida de una persona. Pienso que si se ensefiara a
tolerar la frustracién desde la nifiez, los indices de violencia no
serian tan elevados. Las personas no explotarian con tanta facilidad y

aprenderian a calibrar mejor sus reacciones.

Una de las emociones primarias mds significativas a la hora de
abordar este topico es la ira. Aunque a veces ha sido satanizada o
etiquetada como emocién negativa, la ira es una emocién que tiene

una funcién. Sobre este tema, Walter Riso (2012) nos dice lo siguiente:
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«No subestimes la ira. Como toda emocién primaria, esta ahi porque
es necesaria. Ella te ayuda a defenderte y a no darte por vencido. Te
induce fuerza y vigor para enfrentar situaciones dificiles y te permite
expresar tus sentimientos negativos» (p. 117).

La clave no es reprimir la emocién y tratar de ser enteramente
racional, como afirman algunos, sino mas bien sentirla y expresarla
de manera adecuada, utilizdndola para nuestros mejores propositos,
para no darnos por vencidos hasta lograr conseguir nuestras metas;
para que cada vez que experimentemos un fracaso, nos levantemos
con mas fuerza y motivacidn; asi como con mayor determinacién. La
ira es imprescindible y es parte del repertorio emocional de todo ser
humano, aprendamos a calibrarla y usarla para nuestro beneficio.

Asimismo, para poder comprender la inteligencia emocional de
manera mas completa, es necesario revisarla tomando en cuenta cada
uno de sus componentes. Segin Salovey, la inteligencia emocional
tiene cuatro componentes: conciencia de nuestras emociones,
gerencia de nuestras emociones, conciencia de las emociones de
los demads y finalmente gerencia de relaciones (citado en Fischman,
2016, p. 42).

La primera area hace referencia a la habilidad de reconocer una
emocion en el momento en que esta ocurre; ello nos permite estar en
contacto con nuestro mundo interno. Saber qué es lo que sentimos
y por qué lo sentimos, nos ayuda a tomar decisiones en cuanto a las
respuestas que vamos a dar en un contexto determinado.

En la misma linea, la segunda drea tiene que ver con la capacidad
de controlar y gestionar nuestras emociones segin el contexto.
En consecuencia, la habilidad de calmarnos a nosotros mismos o
de automotivarnos nos va a permitir salir mas rapido de estados

emocionales intensos tales como la ansiedad, la depresién o la ira.



De igual manera, saber reconocer los estados emocionales de los
demas, nos va a dar la oportunidad de emitir respuestas ajustadas
para situaciones especificas, protegiendo de esta manera nuestras
relaciones interpersonales; puesto que con esta lectura emocional
sabemos qué es lo que necesitan los otros y asi podemos actuar con
empatia.

La ultima area es consecuencia natural de las tres habilidades
anteriores. Si yo tengo la habilidad de reconocer lo que siento y
por qué lo siento; si en un contexto adverso, genero una emocion
negativa, pero logro gestionarla adecuadamente, lo que se traduce
en un comportamiento equilibrado, evitando permanecer en
un estado emocional negativo; y si ademds tengo la capacidad de
reconocer las emociones que los demas estan sintiendo y en funcién
de ello doy respuestas apropiadas, es evidente que mis relaciones
interpersonales en todo contexto (personal, laboral, etc.) van a ser
muy satisfactorias.

En consecuencia, la importancia de este constructo psicoldgico
radica en lo determinante que es en el destino de una persona, y el
impacto que tiene en la calidad de vida de un ser humano. El individuo
que tiene inteligencia emocional comprende sus propias emociones
y las de los demas, logra discernir qué siente y por qué siente dicha
emocion, pues estd en contacto con lo que sucede en su interior.
Asimismo, utiliza esta informacion para calmarse y emitir conductas
inteligentes en cada contexto particular que se le presente, denotando
con ello autorregulaciéon emocional. Todo ello le ayuda a gerenciar
mejor sus relaciones interpersonales en todas las dreas de su viday a
sentir mayor armonia y felicidad.

Sin embargo, los beneficios de desarrollar competencia emocional
no se limitan a la esfera personal, sino que abarcan otros ambitos igual
de trascendentales para el desarrollo del ser humano. El ambito laboral
es sin duda alguna uno de particular importancia. En ese sentido, una
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de las habilidades blandas claves que las empresas toman en cuenta
para la contratacion de personal o para linea de carrera es justamente
la inteligencia emocional.

Por todo lo expuesto, hoy mds que nunca resulta esencial
familiarizarse con este importante tema psicologico, no solo por todos
los beneficios que puede traer dicho aprendizaje en nuestra vida, sino
también por nuestro bienestar psicoldgico, ya que, como se menciona,
hay una relacién directa entre inteligencia emocional y felicidad.
Recordemos que el control de la ira es salud mental.

Finalmente, recomiendo la lectura de las Tradiciones peruanas
de Ricardo Palma a los estudiantes de Psicologia, porque en estos
relatos se aprecian descripciones de conductas disfuncionales de
distintos personajes y se entiende por qué estas se producen, qué las
genera, para su posterior andlisis; pues hoy contamos con literatura
psicoldgica que nos ayuda a comprender mejor el comportamiento
del ser humano. Para cerrar, me gustaria citar a Confucio, quien dijo:
«El que domina su célera, domina su peor enemigo».
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