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Recepción: 2017-03-27 / Aceptación: 2017-05-08RESUMEN.....................................................................................................................

El objetivo de esta investigación es analizar al refinanciamiento como una propuesta de solución para 

problemas financieros de empresas con un banco privado en relación a sus deudas y mostrar un caso 

específico de una empresa privada que solicitó refinanciamiento. Se analizó información sobre el caso 

de una empresa. Al analizar los problemas financieros que una empresa puede pasar, que básica-

mente provienen por falta de demanda, se pide un financiamiento, pero cuando este entra en mora se 

decide solicitar un refinanciamiento mostrándole al banco que el refinancia-miento es una opción 

idónea para solucionar el problema. Se demuestra que el refinanciamiento es una propuesta de solu-

ción para los problemas financieros si es que estos son tomados en cuenta con tiempo y se analiza el 

costo - beneficio inclusive sin la necesidad de que sea con el mismo banco..........................................

Palabras claves: Financiamiento, refinanciamiento, problema financiero...............................................

ABSTRACT.......................................................................................................................

The objective of this research is to analyze refinancing as a solution to financial problems in companies 

with a private bank, in relation to their debts  and to  show a specific case of a company that has applied 

for refinancing. Information of a case from a company was made. When analyzing the financial problems 

that a company may face, which basically come from a low demand, financing is asked for, but when the 

company cannot pay the debt on the specified time, they will want to apply for refinancing by showing  

the bank that refinancing is an ideal option for the solution of their problem if they are taken into 

consideration with  time and if cost-benefit is considered even without the necessity of making it with  

.the same bank  ............................................................................................................................................

 Financing, refinancing, financial problem.Keywords:



66
Global Business Administration Journal 1(2), 2017

INTRODUCCIÓN......................................

Se debe entender que para obtener un refinan-

ciamiento se ha debido de realizar previamente 

un financiamiento reflejado primordialmente 

como un préstamo. Marquez (2007) señala que 

la determinación de los efectos del financia-

miento se ejecutan de manera que el sistema 

financiero apoya a las empresas que empiezan 

a generar utilidades, empleo dentro del sector 

empresarial y, de acuerdo al manejo y a su 

capacidad, pueden convertirse en empresas 

altamente rentables.  ............................................

Para obtener financiamiento existen diversas 

opciones dentro del mercado, Ixchop (2014) 

describe las opciones de financiamiento que el 

empresario puede optar, siendo las más comu-

nes los préstamos con instituciones financieras, 

los créditos otorgados por los proveedores, los 

préstamos particulares y el uso del financia-

miento interno al reinvertir las utilidades, ade-

más los anticipos de clientes representan un 

financiamiento a corto plazo.  ...............................

Sin embargo, no todas las empresas a las que 

se le otorgan financiamiento logran cumplir con 

el pago, requiriendo de una solución con la 

entidad prestamista para no afectar tanto su 

reputación como su situación en el mercado......

Forte y Peña (2009) determinan que el refinan-

ciamiento es uno de los motivos por los cuales 

las empresas, sean de pequeño o gran tamaño, 

buscan tener nuevas deudas, además que este 

refinanciamiento genera una baja en las tasas 

de interés, a menos que el valor de la empresa 

crezca.  .................................................................

Lascano (2016) señala que se detectaron enga-

ños en el proceso de refinanciamiento y rees-

tructuración de créditos debido a la inexistencia 

de procesos la cual provocó negligencias labo-

rales que afectaron la situación financiera de 

una cooperativa de crédito y ahorro.  ...................

En la investigación se tomará en cuenta un ban-

co formal debido a que sus procesos y metodos 

están mejor regulados.........................................

El objetivo es analizar al refinanciamiento como 

una propuesta de solución para problemas fi-

nancieros de las empresas con un banco priva-

do, en relación a sus deudas y mostrar un caso 

específico de una empresa privada que solicitó 

refinanciamiento..................................................

MATERIAL Y MÉTODOS.........................

Se realizaron entrevistas a dos gerentes de 

bancos privados, se recopiló y analizó informa-

ción sobre el caso de una empresa privada........

RESULTADOS.........................................

Se considera pertinente dividir la investigación 

en dos secciones: siendo la primera sobre refi-

nanciamiento y  problemas financieros para 

aplicar al refinanciamiento, y la segunda, un 

proceso de refinanciación de una empresa 

privada.................................................................

Refinanciamiento................................................

Los dos principales problemas que dificultan el 

negocio de las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) es la falta de demanda y la morosidad 
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que sufren a la hora de cobrar los servicios que 

prestan, esta dificultad obliga a las empresas a 

requerir de financiamiento de terceros para 

tener los recursos necesarios para seguir en el 

mercado. Sin embargo, cuando las empresas 

siguen en problemas, solventar sus deudas 

puede volverse complicado y, si la morosidad o 

demora de pago hacia la entidad del financia-

miento se hace permanente, llegará un momen-

to en que acabará cerrando (Tarazona, 2012)....

Frente a esta situación las empresas buscan 

diversas opciones para poder salir del problema. 

Es importante señalar que el refinanciamiento 

es la última opción en caso no se pueda solven-

tar las deudas y la empresa se encuentre en 

muy mal estado financiero...................................

Se entiende por refinanciamiento a la modifica-

ción de las cuotas de la deuda que una empre-

sa o persona tiene por una nueva con un previo 

acuerdo con la entidad que brindó el financia-

miento. En pocas palabras es volver a financiar 

una deuda............................................................

Problemas financieros para aplicar al  .................

refinanciamiento..................................................

Existe una asimetría de información entre los 

bancos y las empresas lo que conlleva a una 

dificultad en la entrega de créditos y a su vez 

genera problemas para las empresas que si 

obtuvieron el crédito. La asimetría no permite 

que concuerden los objetivos de la empresa 

con los del banco demostrándose por las varia-

ciones en los plazos de pago, tasas de interés o 

capital no suficiente como para poder solventar-

lo con el tiempo (Lapelle, 2007, citado en Lucia-

no, 2013).............................................................

La asimetría se expresa para la empresa que 

consiguió el crédito como morosidad en los 

pagos, y este es el problema básico y único por 

el cual uno puede solicitar refinanciamiento aun-

que ello no significa que todas las empresas que 

tienen este problema son aplicables para el refi-

nanciamiento.......................................................

Generalmente cada banco posee un propio sist-

ema o método interno por el cuál una empresa o 

persona natural puede solicitar un refinancia-

miento de sus deudas. Estos podrían ser cuotas 

iniciales que el banco pide como un cobro de 

servicio, un límite en la cantidad de días que 

puede estar en mora, un control de puntaje in-

terno que establece por cada empresa que ha 

obtenido un financiamiento, entre otros; todos 

ellos varían en distintos bancos...........................

Tarazona (2012) recomienda que la empresa 

siga con unos puntos para que pueda obtener 

solvencia gracias a sus actividades comerciales 

basadas en un seguimiento estricto para cobros 

a sus clientes: estimar objetivos dinámicos, que 

sean continuos y se adecuen a la realidad del 

cliente (en relación a volúmenes y métodos de 

pago)...................................................................

Dichos puntos pueden ser aceptados también 

para que el banco acepte el riesgo de refinan-

ciar a su deudor, en caso que la solvencia no 

sea suficiente:......................................................

Presentar estados financieros verídicos, si la 

empresa planea presentarle al banco su pro-

puesta de refinanciamiento necesitará de los 

datos exactos y actuales de cómo se encuen-

tra la empresa ya que el banco tiene que 

analizar su riesgo frente a esta situación, 

separado de la pérdida de reputación de la 

empresa si trata de engañar a una institución 

financiera con datos falsos.............................

-
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Ser concreto en los objetivos y demostrar el 

bien que generará el refinanciamiento de sus 

deudas. Se logra de la misma manera que 

uno presenta un proyecto, demostrando cuá-

les son los objetivos que se han establecido 

dentro de la empresa junto a lo que se espera 

llegar rigiéndose de un seguimiento estricto 

por parte de las dos instituciones que están 

actuando..........................................................

Establecer contacto permanente con el banco 

el banco enfrentará periodos de incertidumbre 

frente al riesgo de refinanciar a un deudor, es 

por ello que siempre querrá estar al tanto de 

su situación. Aquí es cuando la información 

interna de la empresa no debe de cerrar sus 

puertas al banco, sino todo lo contrario, se 

debe entregar toda la información que el ban-

co solicite, siendo posible que consulte sobre 

el flujo de caja, motivos por el cual se ha pre-

sentado la incapacidad de pago, el patrimonio 

neto, estados financieros, estrategias frente a 

competidores, ventajas competitivas, campa-

ñas planeadas, entre otros, para que el banco 

pueda sustentar la propuesta de refinancia-

miento..............................................................

-

-

La empresa debería tomar en cuenta estos pun-

tos al momento que necesite solicitar un refinan-

ciamiento con la única objeción de que no altere 

los resultados reales de la situación de la em-

presa ni sus proyecciones futuras.......................

Para lograr el segundo objetivo se realizó una 

entrevista basada en una empresa que solicitó 

refinanciamiento de sus deudas y se prefirió 

mantener en el anonimato, por lo cual se cono-

cerá de ahora en adelante a la empresa solicit-

ante del refinanciamiento como “Empresa R”.  ....

Las entidades financieras participantes fueron el 

Banco de Crédito del Perú (BCP) y la financiera 

Caja Huancayo....................................................

A continuación se presenta el análisis de la em-

presa que solicitó el refinanciamiento:................

En primer lugar, la empresa R solicitó al Banco 

de Crédito del Perú (BCP) un préstamo a un 

plazo de dos años con una tasa de interés que 

el banco definió en función de distintas variables 

tales como la situación presente y proyectada 

de la empresa, el riesgo de incumplimiento de 

pago, el plazo del crédito, el monto por desem-

bolsar, la competencia, la situación económica 

del país y del sector económico en el cual la 

empresa se desenvuelve, entre otros varios 

aspectos. Pasado un tiempo la empresa R en-

frentó cambios negativos que afectaron signifi-

cativamente sus niveles de ventas y se estable-

ció que no iban a poder cancelar su deuda res-

petando el cronograma establecido y menos 

con una elevada tasa de interés..........................

Los gerentes de la empresa R analizaron los 

efectos que esta situación adversa les causaría 

y evaluaron qué tanto afectaría la aplicación de 

la mora sobre su capacidad de pago y conclu-

yeron que era necesario buscar opciones para 

amortiguar los efectos adversos sobre su capa-

cidad de pago. La solución que encontraron fue 

el refinanciamiento de la deuda, pero no con el 

mismo banco. Ellos presentaron una propuesta 

de refinanciamiento a la entidad financiera Caja 

Huancayo que consistía básicamente en que la 

financiera pague el total del préstamo y genere 

un nuevo pasivo para la empresa R pero ahora 

a nombre de la nueva entidad financiera, en 

otras palabras, consistía en la compra de la 

deuda por parte de Caja Huancayo.....................
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La nueva empresa financiera aceptó la propues-

ta y compró la deuda. Se estableció un nuevo 

cronograma más holgado con una tasa de inte-

rés mucho menor.................................................

Los puntos para evaluar la solicitud y llegar a un 

posterior acuerdo de refinanciamiento estuvie-

ron basados en la capacidad de generar ingre-

sos o la posibilidad de pagar sus obligaciones, 

además de presentar a satisfacción de Caja 

Huancayo documentos como declaraciones y 

estados financieros presentes y proyectados......

La garantía fue constituida sobre el patrimonio 

que la empresa R tenía tanto en bienes mue-

bles como inmuebles. Esta garantía fue un pun-

to esencial que pidió Caja Huancayo debido a 

que, al ser un caso de refinanciamiento para la 

empresa R, el riesgo es más alto porque existe 

el precedente de haber incurrido en incapacidad 

de pago.  ...............................................................

Gracias a ello, la empresa R obtuvo estabilidad 

financiera la cual permitió cumplir con sus obli-

gaciones y seguir operando en el mercado pese 

a los cambios negativos producidos en sus nive-

les de ventas........................................................

.....................................CONCLUSIONES

El refinanciamiento puede llegar a ser una posi-

ble solución a los problemas financieros de las 

empresas que tengan deudas que no puedan 

pagar con las entidades financieras, que en este 

caso, los bancos..................................................

Para que el refinanciamiento sea establecido 

como una solución se tiene que tomar en cuenta 

los distintos puntos de vista que tiene cada enti-                

tidad financiera ya que cada uno cuenta con una 

propia manera de manejar las situaciones con 

sus clientes..........................................................

Estos suelen presentar los estados financieros, 

estrategias empresariales frente a la competen-

cia, entre otros puntos como por ejemplo lo pue-

de ser un puntaje interno, conocido como 

“credit scored” o nombres similares dentro de la 

entidad.................................................................

En el caso de la entrevista, hay una gran con-

cordancia en los puntos solicitados por las enti-

dades financieras como la documentación re-

querida, como si se estuviera generando un 

nuevo préstamo, aunque si difiere en la manera 

en cómo se obtuvo ya que la mayoría de auto-

res establecen una relación para solucionarlo 

con la misma entidad financiera.......................... 

Cuando existe un crédito vigente e interviene 

una tercera figura como prestamista que 

substituye al anterior y cancela la deuda vigente 

generando una nueva, la empresa R sabe que 

se trata de una refinanciación. La nueva empre-

sa financiera que actúa como la tercera figura 

sabe que ha refinanciado la deuda, pero en 

cumplimiento de las normas vigentes debe re-

gistrar la operación como si fuera un financia-

miento nuevo, debido a que no ha substituido 

ninguna deuda que anteriormente el cliente tu-

viera registrada con ellos. Adicionalmente, al 

operar de esa forma no debe constituir provisio-

nes por malas deudas adicionales, y así no re-

duce las utilidades del periodo............................

Por lo tanto, el refinanciamiento puede ser to-

mado como una propuesta de solución para los 

problemas financieros sobre todo si es que se 

actúa con previsión y estos son tomados en 

cuenta con tiempo............................................... 
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