gH abilidades de cambio o cambio de
habilidades? “Desarrollar nuestras
competencias para adaptarnos y
sobrevivir en el puesto de trabajo”
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RESUMEN:

Hoy en dia las competencias laborales exigen mucho mas al profesional. No
basta los conocimientos o las destrezas, sino que tenemos que desarrollar “las
competencias blandas” a fin de insertarnos apropiadamente en los nuevas retos
y demandas de las organizaciones del siglo XXI.
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ABSTRACT:

Today, business organizations require their employees much more than just
professional skills. It’s not enough to just have the knowledge or skills. We
must all develop “soft skills” to properly insert ourselves in new challenges and
demands of current jobs in the organizations of XXI century.
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Si bien es cierto que el Peru en la ultima década ha tenido un crecimiento
sostenido y que se ve reflejado en las inversiones de capital, la infraestructura
social, los viajes, el consumo, el surgimiento de nuevas empresas y la
construccion de nuevos complejos habitacionales, esto no significa que nuestro
futuro este asegurado.
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El peruano, desde un punto de vista empresarial ha sabido salir adelante y ya lo
hemos vivido en las duras crisis econémicas del pasado. Somos emprendedores,
luchadores, idealistas, creativos; deseamos como personas, empresas y pais
consolidarnos y crecer.

(Pero, estamos preparados para enfrentar este mundo globalizado que nos reta
diariamente?

El estrés y el dinamismo laboral que caracteriza a la sociedad actual, obliga a las
empresas a encontrar formulas que puedan contribuir a la productividad de sus
empleados. La mala noticia es que estan escogiendo las opciones incorrectas, o
mejor dicho, las menos eficientes.

Probablemente la respuesta esta en cada uno de nosotros.

La economia nos ensefia que cada cierto tiempo pasamos de periodos de bonanza
ha periodos de incertidumbre, por lo que en las actuales coyunturas deberiamos
preguntarnos algunos temas claves para planificar nuestro futuro:

(Quiénes somos? ;Qué hacemos? ;Por qué tenemos éxito hoy? ;Conocemos
bien a nuestros clientes, sus necesidades reales? ;Llegamos a los que queremos
llegar? ; Tenemos una propuesta distinta de nuestros competidores, creando valor?
[ Tendremos una demanda sostenida en el tiempo? ;Nuestros proveedores nos
aseguran calidad y precio? ;Somos confiables y tenemos una buena reputacion?
(Somos innovadores permanentes? ;Qué demandas futuras hemos identificado y
que nosotros podriamos satisfacer? ;Hemos aprendido de los errores del pasado
o seguimos cayendo en lo mismo? ;Estamos en condiciones de cambiar de giro
si la situacion lo amerita? ;jEstd mi personal lo suficientemente preparado ante
los cambios del entorno?

Estas y otras preguntas mas nos deben hacer reflexionar si estamos en el camino
correcto para prever las demandas futuras que giraran entorno a tres pilares:
desarrollo tecnoldgico, cambio cultural y cambio en los procesos productivos.
Responder a ellas sera la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Pero, ;{Qué aspectos deben recalcar las empresas hoy?...Las empresas hoy en
dia se concentran en:

Respeto por los individuos, sus derechos y su dignidad.
Mediciones agresivas relacionadas con el desempefio, para todos.
Fomento de la insatisfaccion constructiva.

Bajo nivel de temor en la organizacion.

Fracaso visto como proceso de aprendizaje.

Utilizacion de la tecnologia como facilitador.

Estimulo, reconocimiento y recompensa para los innovadores.

ASANENENE NN
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Seguramente, como ya lo ha sido antes, el factor humano sera clave en este
proceso. Probablemente los robots reemplazaran el trabajo humano manual pero
el pensamiento analitico, reflexivo, sereno, objetivo y concreto sera siempre
decision y responsabilidad nuestra.

Solo obtendremos resultados superiores en la medida que nuestros analisis sean
divergentes y propendan a una exhaustiva evaluacion de todas las variables
involucradas. Saquemos de nuestras cabezas y planes, paradigmas que nos
frenen en el impulso de experimentar nuevas posibilidades, hagamos de la
vision una herramienta que nos conduzca a estrategias ganadoras.

Hoy es fundamental ser capaz de enfrentar los retos que el ambiente laboral
nos presenta, como el manejo de las crisis, comunicacion efectiva, tolerancia,
reenfocar los conflictos a la busqueda de soluciones para todos, compromiso,
motivacion permanente, manejo del estrés y del aspecto emocional, etc.

Debemos incluso decir, siendo arriesgado proponer esto, que los empleados
deben buscar la felicidad y la organizacion debe ser el medio para fomentar ello.
Un trabajador feliz es mas creativo, se adapta mejor al cambio, se entrega mas al
equipo, aprende mejor, resuelve problemas, se equivoca menos, es mas saludable
y finalmente sera el factor que marque la deferencia con otras organizaciones.

Seamos profesionales con habilidades, destrezas, conocimientos y ac-
titudes realmente unicos. Evitemos que el PRINCIPIO DE PETER*
no nos llegue en unos pocos afios mas.

El temor al futuro es una constante que todos vivimos y pasaremos. La
incertidumbre, ingrediente natural de la vida, es también un factor funcional
a la misma. Ayuda a crecer, a desarrollar recursos, a forjarse en el imprevisto.
Cuando imaginamos que todo lo bueno nos espera en el futuro, empezamos
a no soportar nada que ponga a esto en duda. Y si pretendemos vivir como
inmortales, nos frustra cada hecho con el que la vida nos recuerda nuestra
condicion mortal. Muchos deseos hechos, aunque nos enfurezcamos, son parte
de la vida. JIGORO KANO, el fundador del judo, nos cuenta esta bella historia,
que dio origen a su arte marcial:

“Una noche de invierno habia una fuerte tormenta y el observaba como un
grande, fuerte y recio roble resistia el viento. A su lado una cafa de bambu se
inclinaba ante las rafagas y luego volvia a su posicion original. El viento siguio
soplando hasta que el arbol grande se derrumbd, mientras que el pequefio y
flexible bambu sobrevivid para seguir creciendo...”

Hagamos, entonces, cada uno, nuestra propia reflexion.

3% “Toda persona serd promovida hasta alcanzar su nivel de incompetencia.”
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