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LA COOPERACION PUBLICO-PRIVADA EN EL
DESARROLLO TURISTICO LOCAL

Edwin Vilchez Medina

El articulo analiza los factores que influyen en la generacion de dinamicas
de desarrollo turistice local, las mismas que involucran la participacion de
instituciones publicas de caracter local, regional y nacional, asi como las de
organizaciones empresariales de caracter privado. Por ello, es necesario es-
tudiar los factores, segiin las dimensiones del micro y del macro entorno, que
en mayor o menor medida tienen incidencia en el éxito o fracaso de los pro-
yectos empresariales, amparados en el uso de mecanismos de cooperacion
publico-privada, con especial referencia a nuestras comunidades.

Palabras clave: Desarrollo turistico, proyectos empresariales de turis-
mo, cooperacion publico-privada para el desarrollo.

The article analyzes the factors that influence the dynamic generation
of local tourism development. The dynamics of development involving the
participation of institutions from local, regional and national levels, as well
as the involvement of private business organizations. Therefore, it is
necessary to study the factors, according to the dimensions of the micro
and the macro environment, to a greater or lesser extent have an impact
on the success or failure of business projects, protected by the use of
mechanisms of public-private cooperation, with particular reference to our
communities.

Keywords: tourism development, tourism business projects, public-
private cooperation for development.
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Introduccién

Tuve la ocasion asistir a uno de
los conciertos del festival «Rock en
Rio 2010» en la localidad de Arganda
del Rey (a unos 30 Km. de la capital
espanola, en la comunidad de Ma-
drid), y me llamé especialmente la
atencién que en este municipio ale-
jado de la capital, que no dispone de
ninguna singularidad o atractivo
que suscite especialmente la aten-
cion de los turistas, se construyera,
sobre una superficie de 20 hecta-
reas, dos megaescenarios, un com-
junto de restaurantes, un conjunto
de tiendas con merchandising,
areas VIP, zonas para personas de
movilidad reducida, zona para ninos,
una gran discoteca electronica,
atracciones mecanicas, tres tiroli-
nas, unidades de policia y cruz roja,
espacio para desfile de modas, en-
tre otros servicios destinados al ocio.
Se construyé una gran infraestruc-
tura que ademas contaba con una

fuente de aguas bailarinas, amplias
zonas de parking y una zona para
una gran flota de autobuses que
transportarian a los asistentes des-
de Madrid. Se cuidé hasta el ultimo
detalle, jugando con los materiales
empleados para completar una ima-
gen visual innovadora de todo el con-
junto. Este tinglado estaba pensado
para albergar a 100.000 personas, en
cada uno de los 4 dias de eventos y
conciertos, compuestos por un selec-
to cartel de bandas de rock. Llama
especialmente la atencion que en
este sitio, un tanto aride y alejado
donde no habia «nada», se pudiera
montar este inmenso lio. Obviamen-
te, detras de este proyecto, sobresa-
le el nombre de su promotor, Rober-
to Medina', y un conjunto de perso-
nas impulsoras. Llamaremos a todas
estas personas los emprendedores.
Gracias a los emprendedores sera
posible satisfacer las necesidades de
ocio y diversion de 400.000 personas
que se desplazaran al lugar, con todo
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lo que ello implica en economias: ge-
neracion de puestos de trabajo y
efectos multiplicadores® sobre la lo-
calidad de Arganda del Rey, sobre la
zona de influencia, e indirectamen-
te en todo el pais. El proyecto es el
resultado de un minucioso y porme-
norizado plan de cooperacién publi-
co-privado entre la parte empresa-
rial del proyecto (emprendedores, in-
versores, sponsors, patrocinadores,
entre otras empresas participantes)
y la parte publica (compuesta por el
municipio de Arganda del Rey, la Co-
munidad de Madrid, los ministerios
competentes e instituciones afines,
entre otras).

El festival de rock es también tu-
rismo, supone el disfrute de unas
actividades de ocio por el que unas
personas se han desplazado desde
un lugar distinto al de su residen-
cia habitual y posiblemente incluya
una estancia o pernoctacion. Claro
que este tipo de turismo es su for-
ma mas compleja, la tematica, dado
que los emprendedores han tenido
que producir todos los servicios ne-
cesarios (servicios de ocio, de ali-
mentacion, de transporte, entre
otros) en un municipio que no los
tenia y para unos pocos dias. A par-
tir de este ejemplo, podemos abor-
dar la cooperacion publico-privada en
el desarrollo turistico de una locali-
dad desde un enfoque de marketing
internacional (por la importancia
que tiene la estrategia y conoci-
miento del consumidor) y desde un
enfoque de capital social (por las re-
laciones humanas de colaboracion

que implica entre la localidad y el
resto del mundo).

¢Se puede ensenar a un muni-
cipio cémo generar rigqueza con el
turismo? ¢Es un proceso de auto-
aprendizaje o es un proceso que debe
ser estimulado por el estado? ¢Exis-
ten unas pautas basicas a tener en
cuenta? Sin duda, los municipios
actualmente aspiran a alcanzar una
dinamica ascendente, intentando
sumarse a la tendencia de cre-
cimiento que tiene el pais en los ul-
timos anos. Probablemente lleguen
campanadas a los municipios en el
sentido de que el turismo es rique-
za, y ciertamente lo es. La campana
«Turismo es riqueza - 2006-2007», de
la Organizacion Mundial del Turis-
mo (OMT) intentaba fomentar su
practica en todo el mundo, porque se
sabe, sobre bases suficientemente
contrastadas, que el turismo gene-
ra economias (800,000 millones de
dolares al ano y en el ano 2020, el
doble); crea empresas y puestos de
trabajo (millones de puestos de tra-
bajo, en su mayoria en la pequeia y
mediana empresa); estimula el co-
mercio (el 40% del comercio mun-
dial y el 6% del comercio mundial
total); genera desarrollo (el creci-
miento es mas rapido en los merca-
dos emergentes, se generan nuevas
rentas, se mejoran las condiciones
sociales, se fomenta la igualdad en-
tre los sexos, se promueve la inicia-
tiva empresarial, se estimula la preo-
cupacion por la calidad y la forma-
cion continua); mejora los ingresos
comunales (apoya a las empresas lo-
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cales, mejora las instalaciones ba-
sicas y los servicios, expande la in-
fraestructura, aumenta el nivel de
vida, ayuda a la regeneracion urba-
na y rural); mejora el bienestar (de
residentes locales y turistas); impul-
sa la paz, la convivencia entre cul-
turas, la tolerancia y la vida soste-
nible. Como actividad econémica, el
turismo fomenta la inversion y la
creacién de puestos de trabajo de
forma muy dinamica, gracias a sus
efectos multiplicadores. En el Peru,
se estima que el impacto del turis-
mo esta en torno al 7,4% del PBl v
genera unos 910.000 empleos (de los
cuales 364.000 son directos ), segun
el Consejo Mundial de Viajes y Tu-
rismo (WTTC)®. Los municipios que
se enfrentan al reto de generar ri-
queza a través del turismo deben
tener en cuenta unos factores que
en mayor o menor medida influiran
en la consecucion o no consecucion
del objetivo. Pero seamos honestos,
no todos lo conseguiran, pensar en
ello seria una utopia, dado que la
competencia es fuerte y la deman-
da no necesariamente crece ilimita-
damente. Intentaremos abordar cada
uno de ellos, agrupandolos en dos di-
mensiones, segln la teoria de capital
social*: una dimensién micro o local
vy una dimensién macro o global.

Los dilemas de arriba hacia abajo
o de abajo hacia arriba

Segun MOYANO (2005), las alte-
raciones mas significativas que pue-
den producirse en el desarrollo local

son los llamados dilemas de «abajo
hacia arriba» (bottom up) y de «arri-
ba hacia abajo» (top-down).

El primer dilema, de «abajo ha-
cia arriba» o dimensién microentor-
no o local, se refiere a las relacio-
nes entre las comunidades locales
(representadas por sus autoridades
ediles) y el estado (representadas por
sus organizaciones e instituciones
centrales y regionales). Las relacio-
nes intracomunitarias en nuestras
poblaciones peruanas, especial-
mente las andinas, suelen mani-
festarse como altas; aqui se en-
cuentran el espiritu emprendedor,
los deseos de bienestar y desarrollo
de la comunidad, quizas sea una de
las principales fortalezas para em-
prender proyectos turisticos. El ni-
vel de las relaciones extracomu-
nitarias, por el contrario, es decir,
cuando la comunidad busca los ca-
nales formales del estado, los me-
dios y recursos para emprender sus
proyectos, es bajo. Se sabe en gene-
ral, que las principales exigencias
giran en torno a los presupuestos
municipales que suelen ser reduci-
dos y a la carencia o mala calidad de
la infraestructura basica (vias de co-
municacion, redes de luz, alcanta-
rillado y agua potable). Esto ultimo
constituye una de las principales
debilidades; sin embargo, en los ul-
timos anos se ha avanzado en este
sentido, aunque queda un largo ca-
mino por recorrer. La situacién ex-
trema en este dilema se denomina
«familismo amoraly, cuando una par-
te de la comunidad intenta benefi-
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Grafico N° 1

Dilema “Arriba hacia abajo”
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ciarse de estas relaciones por enci-
ma del resto. La estrategia reco-
mienda aprovechar los altos niveles
de integracion que caracterizan a
las relaciones sociales como recur-
so (identificacion de los agentes so-
ciales) para generar dinamicas de
desarrollo (p.e. provectos de turismo)
v estimular el proceso de comuni-
cacién con las instituciones. (Ver
grafico N? 1)

El segundo dilema es el de «arriba
hacia abajos. Nuestro pais se carac-
teriza por umn nivel cooperacion esta-
do-sociedad civil alto, pero la mayoria
de las politicas y programas quedan
so6lo en buenas intenciones. El nivel
de eficiencia y credibilidad de las ins-
tituciones del estado suele ser bajo,
lo cual es una de las caracteristicas
de los paises en desarrollo. En el sec-
tor turismo podemos afirmar que, si
bien se ha mejorado la calidad de la
informacién, empleando fondos en
campanas de promocion en el exte-
rior® y se intenta planificar, las politi-
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cas de marketing y su desarrollo fa-
vorecen especialmente a los grandes
distribuidores del sector, y a los des-
tinos y recursos de turismo ya posi-
cionados en el mercado. La situacion
extrema que se presenta en este di-
lema sarriba hacia abajo», es el llama-
do «estado depredador, referido a la co-
rrupcion, utilizacion o consumo de re-
cursos publicos para favorecer a diri-
gentes y a sus redes corruptas, muy
frecuentes en algunos paises subsa-
harianos del continente africano®. La
estrategia a seguir consiste en poten-
ciar el nivel de cooperacion de insti-
tuciones mediante un proceso trans-
parente de actuacion y una politica
de comunicacion efectiva hacia las
comunidades. (Ver grafico N” 2).

La dimension microentorno o
local del desarrollo

La dinamica del desarrollo local
es especialmente compleja cuando
las actividades empresariales alte-
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Grefico N° 2
Factores del macroentorno y microentorno que influyen el desarrollo turistico local
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ran el estilo de vida de los poblado-
res. Hay que imaginar lo que signi-
fica la afluencia masiva de visitan-
tes a una pequena localidad que no
esta habituada a las aglomeracio-
nes, al ruido y a una gran demanda
de viveres o alimentacién, entre
otros impactos. La actividad turisti-
ca genera impactos paositivos y ne-
gativos. Por regla general, los posi-
tivos aparecen antes (p.e. el aumen-
to de los ingresos comunales o una
actividad inmobiliaria incipiente,
entre otros). Cuando la actividad tu-
ristica genera impactos negativos,
estos pueden ser irreversibles (da-
nios medioambientales, desorden ur-
banistico y territorial, masificacion,
rechazo por parte de los residentes
locales hacia el turista y deshuma-
nizacion de la actividad). El enfoque
local o «micro», ademas de la obser-
vacion externa con ayuda de algu-

nos indicadores, permiten compren-
der la aparicién de estos impactos y
gestionarlos a tiempo; evitando los
impactos negativos o ayudando a que
sus secuelas sean minimas. Los fac-
tores a tener en cuenta en la dimen-
sién microentorno son:

Numero de recursos turisticos
Yy singularidades. Por costumbre y
por conveniencia, hemos asociado la
practica turistica en el Peru al tu-
rismo cultural, aunque también, en
menor medida, el turismo de natu-
raleza. Afortunadamente existen
grandes recursos en ambos casos,
un patrimonio singular por la heren-
cia inca o precolombina, pero debo
afirmar también, que ya no es sufi-
ciente, pues los turistas quieren
mas. Egipto ya solo vende sus pira-
mides y su patrimonio histérico,
ahora ademas vende sus recursos
de playa, mar y biodiversidad sub-
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acuatica. Y el valor anadido en tor-
no a sus singularidades historico-
naturales se completa con una am-
plia oferta de servicios innovadores
(desde variados cruceros por el Nilo
hasta campos de golf con magnificas
vistas a la piramide de Keops). En
nuestro caso, este es nuestro fren-
te mas débil y sobre el cual los em-
prendedores deberan anadir su pro-
pio aporte creativo, ya que no es su-
ficiente disponer de unas estupen-
das vistas naturales, unos conjun-
tos arqueologicos de indudable valor
histérico, o una manifestacién cul-
tural singular que observar, el tu-
rista quiere ser sorprendido y quie-
re sentirse emocionado o participe
de dicha experiencia. Cualquier im-
pronta o afiadido bajo la forma de un
servicio de alojamiento, de restau-
racién, excursion o transporte que
se sume al resto del conjunto, le do-
tara de mayor valor frente al mer-
cado y a la competencia. En este
punto los emprendedores locales y
sus municipios, deberan sopesar si
disponen de dichas singularidades y,
si la respuesta es afirmativa, empe-
zar a trabajar en crear el valor afia-
dido complementario.

Nuimero de emprendedores loca-
les e inversionistas. Como en el
caso del festival «Rock en Rio», pero
a una escala mas reducida y senci-
lla de actuaciéon, una localidad re-
quiere de estas personas, y mien-
tras mayor sea su numero mejor. Se
trata de establecer sinergias de tra-
bajo en equipo entre todos los pro-
yectos y empresas participantes que

permitan sremar en la misma direc-
ci6n», compartir intereses y objeti-
vos comunes, permitiendo a los po-
bladores encontrar en la asociacién,
agremiacion o agrupacién, el susten-
to o fuerza social suficiente para
establecer contactos con las insti-
tuciones. Por regla general, estas
empresas suelen ser MYPES; esta-
mos descartando en este apartado los
grandes proyectos que requieren
ingentes cantidades de capital, cuya
dinamica se explica mejor desde una
dimension macro que local. Las
MYPES suelen acudir al inversionis-
ta externo para financiarse, aunque
es recomendable la presencia de
residentes locales en dichas orga-
nizaciones, que facilitan la resolu-
cion de problemas por su mejor co-
nocimiento del entorno local.
Mecanismos de cooperacion
pitblico-privada. Se emplean los
habituales mecanismos contractua-
les, mercantiles o de servicios (con-
sorcios, contratos de colaboracion,
asociaciones de interés mutuo, fran-
quicias, etc.). Cuando los empren-
dedores son los gestores del proyec-
to, las entidades publicas locales los
autorizan a través de licencias, una
vez cumplimentados el resto de exi-
gencias formales (exigidos por las le-
yes). Dependiendo de la magnitud o
envergadura del proyecto, se firman
convenios de protocolo al que se le
aniaden los contratos de contrapres-
tacion de servicios. Es importante
que dichos contratos y convenios
estén amparados sobre una base de
legitimidad institucional (mayoria
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de votos entre concejales), legal (go-
biernos elegidos a través del voto y
dentro de un calendario formal don-
de puedan tomar decisiones) y de
transparencia ante la comunidad (de
permanente comunicacion entre y
hacia los residentes locales). Cuan-
do la iniciativa surge de la misma
entidad publica local, el procedi-
miento es mas riguroso, por cuanto
implica comprometer recursos publi-
cos (licitaciones, SNIP, etc.).

Planificacion turistica y mar-
keting estratégico. La elaboracion
de planes es siempre el paso mas
importante si se quiere poner en
practica un proyecto turistico com-
petitivo. Si el ambito es local, cobra
igual relevancia; adernas, las varia-
bles deben resultar mas facilmente
identificables y mensurables. Siem-
pre sera clave que el plan responda
a las preguntas: ¢Donde estamos? ¢A
déonde queremos llegar? ¢Como lle-
garemos alli? Frente a los planes tu-
risticos de cada emprendedor, el
municipio debe establecer un plan
de conjunto cuya naturaleza inclu-
va herramientas estratégicas soli-
das y sostenibles en el tiempo, ba-
sadas en dos pilares fundamentales:
la segmentacion de mercados y el
posicionamiento del producto turis-
tico.

Gestion empresarial responsa-
ble y sostenible. Si bien es cierto
que las empresas crean actividades
(outputs) con fines lucrativos, su
gestion debe ser responsable por la
cantidad de impactos negativos que
pueden generar y que pueden echar

por tierra las intenciones de desa-
rrollo turistico de todo el municipio.
Este equilibrio entre beneficios so-
ciales, beneficios empresariales,
manejo de los recursos y el tiempo,
es la sostenibilidad. Por desgracia,
ya disponemos de ejemplos de impac-
tos negativos generados por una mala
praxis ¥ una carencia de planificacion
(p.e. El caso del municipio de Aguas
Calientes, proximo a Machupicchu,
donde no existe un ordenamiento ur-
banistico, volumeétrico ni territorial,
el crecimiento ha sido cadtico, ni
siquiera el agua empleada en los
servicios turisticos es potable y su-
pone un riesgo para los turistas).
Gestion Municipal proactiva
ante impactos. Que se anticipe a los
impactos negatives y potencie los
impactos positivos hacia sus resi-
dentes y visitantes, ademas de una
gestién responsable de los recursos
histéricos ¥y de naturaleza. El muni-
cipio es el responsable de la funcion
de control en la ejecucion tactica de
los planes turisticos, recopilando
informacion sobre impactos a través
de los indicadores apropiados (p.e.
vertidos toxicos, tratamiento de de-
sechos, masificacion, inseguridad,
estado del patrimonio histérico, ca-
lidad de biodiversidad, por citar al-
gunos). Por otro lado, la dependen-
cia a los modestos presupuestos es-
tatales y a la recaudaciéon por con-
cepto de arbitrios y otros impuestos
directos, suele resultar insuficien-
te para acometer obras de infraes-
tructura basica y mejoramiento ge-
neral. Esto podria tentar a utilizar
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instrumentos recaudatorios que
irritan al visitante (peajes, derecho
de parking en las vias publicas, en-
tradas, entre otros), sobrepasando
competencias, bordeando la legali-
dad y encareciendo indebidamente
el precio del producto turistico, con
consecuencias muy negativas sobre
la demanda. El municipio debe bus-
car formulas creativas para finan-
ciarse; se sabe que subir el precio
turistico nunca ha sido una buena po-
litica por la intensa competencia exis-
tente en el mercado. Esto se aprecia
mejor en tiempos de crisis o cuando
los desastres naturales provocan la
cancelacion de paquetes y una cai-
da vertiginosa de la demanda.

La dimensién macro y la
transformacion de las dinamicas
de desarrollo

En el Peru, las cifras del turis-
mo siguen siendo modestas, en tér-
minos generales, e implican un es-
caso desarrollo turistico. Peru no
ocupa una posicion competitiva acor-
de con su oferta cultural o con su
megadiversidad. ¢Por qué? El articulo
no pretende responder a la pregun-
ta, pero si anotar que el estado no
debe estar cumpliendo sus deberes
para que la situacion no haya mejo-
rado significativamente, desde el pri-
mer documento que se dio a cono-
cer del Plan Estratégico Nacional de
Turismo (PENTUR), del cual ya han
pasado mas de 10 anos”. Algunas
teorias que intentan explicar este
fenéomeno sugieren: el Peru se ha

convertido en un destino caro, no se
ha identificado una correcta defini-
cion de lo que es el producto turisti-
co, no se han segmentado adecua-
damente los mercados, es un nego-
cio de unas pocas empresas (oligo-
polio), no se ha optimizado el uso del
fondo de promocion turistica, el ex-
cesivo centralismo no ha ayudado a
descentralizar los destinos, siempre
existen factores externos que lo im-
piden, se ha menospreciado al turis-
mo interno, entre otras. Todas tie-
nen algo de razon, pero prefiero pen-
sar que el estado no dispone de un
verdadero sector turismo. Cierta-
mente, existen muchas carteras
con competencias en el sector y no
siempre coordinan entre ellas, es-
pecialmente en las grandes decisio-
nes estratégicas. Y si las institucio-
nes no pueden «remar hacia el mis-
mo lado», los escasos avances que se
den no resultaran significativos, y
no se produciran dinamicas de de-
sarrollo. En este panorama, la coope-
racign de warriba hacia abajo» en el
turismo resulta muy dificil. Los fac-
tores a tener en cuenta en la dimen-
sion macroentorno, son:

Rol activo del estado central y
regional de fomento de emprende-
dores de turismo local. S5i busca-
mos el apartado mas cercano al de-
sarrollo turistico local a través de
emprendedores, en la web oficial del
Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINETUR), s6lo encontra-
remos unos lineamientos generales
del turismo rural comunitario y nin-
guna herramienta de ayuda a em-
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prendedores o a sus autoridades
ediles. Este mismo déficit lo encon-
tramos en los gobiernos regionales,
a pesar de contar en sus organigra-
mas con direcciones dedicadas a las
MYPES. Sin embargo, en institucio-
nes como el Ministerio del Trabajo,
el Ministerio de la Produccién o la
Corporacion Financiera de Desarro-
llo (COFIDE], por indicar algunas, si
se ha detectado una orientacion
hacia el emprendedor. Si el estado
no cree en el desarrollo turistico lo-
cal, ¢como se puede aspirar a un de-
sarrollo turistico regional o a un de-
sarrollo turistico nacional? Se deben
implementar todas las herramien-
tas que faciliten el fomento de
MYPES, dinamizar la sinergia entre
las instituciones estatales con com-

petencia en actividades turisticas y
los emprendedores locales, articu-
lando redes descentralizadas gue
brinden ayuda efectiva a los empren-
dedores de las comunidades y a sus
gobiernos locales. Esta ayuda debe
comprender la capacitacién, la
formalizacion de empresas, el aso-
ciacionismo, la planificacion vy la
gestién empresarial y gestion de
impactos. Internet es un vehiculo de
informacién muy interesante y ase-
quible para muchas comunidades;
es recomendable potenciar sus con-
tenidos para llegar hasta las comu-
nidades mas alejadas. Para lograr
que los proyectos sean sostenibles,
no debe descuidarse los factores eco-
némicos, ambientales y sociales.
(Ver grafico N° 3),

Grafico N° 3
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Demanda de turismo ascenden-
te en los segmentos en los que se
puedan competir. Las cifras y los
enfoques pueden llegar a ser enga-
nosos, podemos pensar erronea-
mente que nos interesa convertir al
Peru en un destino exclusivo de
unos pocos afortunados que puedan
pagar unos precios exclusivamen-
te «altosws, y pensar en la sos-
tenibilidad al impedir el acceso
«masivor» por diferencia de renta.
De hecho, algunos funcionarios del
estado piensan en este discurso;
por supuesto que los empresarios
beneficiados lo defienden a ul-
tranza. ¢Pero que hay del resto de
segmentos de demanda? De hecho,
estas demandas seran atendidas
por otros destinos turisticos. Tam-
bién se sabe que destinos respon-
sables han apostado por la cantidad y
no les ha ido nada mal (Egipto recibe
mas de 9 millones de turistas,
Meéxico recibe mas de 23 millones
y el patrimonio no ha sufrido dete-
rioros importantes; ambos paises
compiten con Pertt como destinos
culturales). El problema no es la
cantidad de turistas, el problema es
nuestra capacidad de gestién de di-
chas demandas. Se debe efectuar
una seleccion de los turistas que
nos interesan, una segmentacién
de mercados basada en nuestras
propias necesidades de desarrollo
sostenible, atendiendo a todos los
«niveles renta» en funcién de los pro-
ductos que desarrollemos, gestio-
nando los impactos que vayan sur-
giendo.

Resto de variables del entorno
no controlables y con influencia
directa o indirecta en la demanda
turistica. Los problemas surgen
cuando comunidades y sus gobier-
nos locales acuden infructuosamen-
te a las instituciones publicas y pri-
vadas para afianzar estas dinamicas
de desarrollo turistico (créditos, ayu-
das institucionales, subvenciones,
asesorias, facilitaciéon, acceso a me-
canismos de comercializacion, etc.).
Es comprensible que en un pais en
desarrollo no se puedan atender to-
das las necesidades. Sin embargo,
el estado tampoco parece entender
estas dinamicas; ya se ha comen-
tado la grave desarticulacién insti-
tucional en torno al turismo. Pare-
ce que el estado destina todos sus
esfuerzos a los grandes actores del
sector (grandes distribuidores, gran-
des empresas, grandes operadores
del transporte), menospreciando a
los pequenos, y por anadidura, a los
residentes locales de muchas comu-
nidades que no llegan a atender es-
tas demandas de turistas. La promo-
cién turistica que se efecttia en el
exterior, orientada a vender los
grandes iconos que posee el Peru
(Machupicchu, Lineas de Nazca y
Sipan, entre otros), favorecen a los
grandes distribuidores de productos
turisticos (paquetes cerrados). ¢Pue-
de alcanzar esta promocion a un em-
prendedor local que acaba de lanzar
al mercado unos servicios turisti-
cos? La promociéon deberia tener
una orientacion descentralizada, ba-
sada en una segmentacion de mer-
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cados lo mas amplia posible o dele-
gar dicha labor a sus regiones o go-
biernos locales, si se ve incapaz de
acometerla. En cierto modo, el esta-
do no acierta en su vision del desa-
rrollo turistico descuidando las dina-
micas de desarrollo locales, lo cual
se refleja en su promocion al exte-
rior, por ser su lado mas visible.

Barreras de entrada que supon-
gan una amenaza hacia el produc-
to turistico local. El turismo inter-
no probablemente sea la clave del
desarrollo turistico local, y no se le
otorga la misma importancia que al
turismo receptivo, siendo los turis-
tas nacionales los primeros en ge-
nerar demandas y desarrollar nue-
vos productos que a la postre seran
disfrutados por turistas extranjeros.
Piénsese en esos viajes cortos que
realizamos a los alrededores de nues-
tra regién o provincia, visitando po-
blaciones y lugares pintorescos que
después comentaremos a familiares
y amigos. Estas localidades se inicia-
ran en la actividad turistica generan-
do sus primeros proyectos empre-
sariales, por ejemplo, regentando bo-
degas con productos de primera ne-
cesidad, una oferta de restaurantes,
hospedajes, tiendas de artesanias,
entre otros servicios afnadidos. La
comunidad local, a traves de la ofer-
ta de estos primeros servicios, sen-
tiran la necesidad de ser participes
de su propio desarrollo turistico,
orientando también sus demandas
v buscando aquellas que les supon-
gan mejores ingresos y un mayor
bienestar.

Conclusiones y
Recomendaciones

No existe una formula que ga-
rantice el éxito. Las dinamicas
de desarrollo, que se han descri-
to brevemente en este articulo,
tienen unas pautas que son mas
0 menos comunes independien-
temente de factores culturales o
geograficos de cada comunidad.
Tampoco existen singularidades
que resulten excepcionales a lo
estudiado por la ciencia. Las teo-
rias de capital social abordan los
comportamientos étnicos rela-
cionados a las practicas empre-
sariales (nivel micro) y el estu-
dio de las relaciones estado-so-
ciedad ecivil (nivel macro) que
pueden aplicarse también a
nuestras comunidades.

En el Peru se estima que exis-
ten 2’336,496 MYPEs informales
y 880,983 MYPEs formales. (Ver
grafico N° 4). Las MYPES del sec-
tor comercio y servicios (que in-
cluyen las actividades de turis-
mo) representan la mayor parte
del total de empresas. Las regio-
nes mas emprendedoras, ade-
mas de Lima y Callao, son Are-
quipa, La Libertad y Junin. Pa-
rece prioritario su fomento en
actividades de turismo, vincula-
das a un gobierno local. Y no debe
ser una tarea exclusivamente
del nivel ¢micro», pues resulta ob-
vio que el nivel «macro» es tam-
bién fundamental. Por lo mismo,
se debe exigir al estado una ma-
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Grdfico N* 4

Peru 2006: Estimacion del nimero de MYPE
formales e informales a nivel nacional

E———— Nimero de empresas

ipo o Formales Informales Totales
Microempresa 846,517 2'321,234 3'167,751
Pequefia empresa 34,466 15,262 49,728
MYPE 880,983  ( 2336496 ) 3°217,479

Fuente: ENAHO INEI 2006. SUNAT 2006.
Elaboracion. MTPE. DNMYPE.

\___/

yor atencién a los emprendedo-
res locales y a sus gobiernos lo-
cales, desplegando una bateria de
mecanismos y ayudas, especial-
mente informativas.

+ Para que un emprendedor inicie
el proceso de planificacion sos-
tenible, se recomienda acudir a

herramientas que han sido su-
ficientemente testadas, dado que
las herramientas comunicativas
si requieren adaptarse a la cul-
tura e idiosincrasia de cada lu-
gar. Por ejemplo, ver la siguien-
te metodologia «Convenio-Diag-
nostico-Propuestans:

Esquema Convenio-Diagnostico-Propuesta para la elaboracion de planes de
desarrollo local

) CONVENIO
Fueate Kryse Q001)

DIAGNOSTICO PROPUESTA ]
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El mismo que organizd la primera edi-
cion mitica en la ciudad de Rio de
Janeiro, que a la postre reforzaria su
seleccion como sede de los proximos
juegos olimpicos.

Conjunto de incrementos que se pro-
ducen en la Renta Nacional de un sis-
tema economico, a consecuencia de un
incremento externo en el consumo, la
inversion o el gasto publico.

Ver: http://www.tnews.com.pe/noti-
cias/unot290410.htm

Como parte de las teorias que estudian
el problema del desarrollo.

Y también, aunque en menor medida,
campanas de promocion dirigidas al
turismo interno.

El Pertt no ha sido ajeno al problema.
Es de dominio publico las redes
corruptas que existieron durante la
uitima etapa del gobierno de Alberto
Fujimori por el uso de bienes y recur-
sos publicos.

El articulo de Carlos Gamero Esparza,
«La pata coja del turismo en el Pertw,
seniala que el primer PENTUR se elabo-
ro en el afo 1999 con financiacién de
la cocperacion japonesa (JICA). Ver en:
Revista Vivat Academia, Universidad de
Alcala, N” 59, Octubre del ano 2004,



