INDUSTRIAL

ALGUNAS PROPUESTAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL PERU

SOME COMPETITIVE INTELLIGENCE PROPOSALS FOR
SMALL AND MEDIUM-SIZED PERUVIAN ENTERPRISES

RESUMEN

En el presente articulo, se realiza un analisis sobre los
fundamentos tedricos de la Inteligencia Competitiva,
su evolucién histérica, las diferentes definiciones
que se utilizan en el dmbito de las estrategias para
tomar decisiones, y su relacion con la Gestion del
Conocimiento. Asimismo, se estudiara la incidencia en
la competitividad y productividad de las empresas, asi
como las aplicaciones en empresas grandes, medianas y
pequeias en diferentes sectores.

Palabras clave: Inteligencia Competitiva, Vigilancia
Tecnoldgica, Gestion del Conocimiento

Juana Emma Segura Gonzalez'

ABSTRACT

In this article an analysis of the theoretical foundations
of Competitive Intelligence, its historical evolution,
the different definitions used in the field of decision-
making strategies and the relationship with knowledge
management is performed. The impact on the
competitiveness and productivity of businesses
and applications in large, small, medium and small
enterprises and in different sectors.
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1. INTRODUCCION

El uso de informacién siempre fue una obsesidn, inclusive antes de ser aplicada en la empresa y estu-
diada en la economfa. Las referencias mis antiguas se remontan a los tratados sobre estrategias milita-
res, entre los que destacan los cldsicos E/ Arte de la Guerra, de SunTzu, quien manifiesta: “Si conoces a
los demds y te conoces a ti mismo, ni en cien batallas correrds peligro; si no conoces a los demds, pero
te conoces a ti mismo, perderds una batalla y ganards otra; si no conoces a los demds ni te conoces a ti
mismo, correrds peligro en cada batalla”, y E/ Principe, de Maquiavelo. En estas obras, se describen y
recomiendan acciones concretas de inteligencia y contrainteligencia.

Las actividades arriba mencionadas, en la actualidad, no han perdido vigencia. De hecho, la
primera organizacion formal creada para administrar la inteligencia fue la Oficina de la Divisién de
Inteligencia Naval y del Ejército de los Estados Unidos en 1880, dedicada a la recoleccién de informa-
cién en materia militar y de seguridad nacional.

La institucién emblemdtica en el desarrollo de estas actividades es la Agencia Central de
Inteligencia de los Estados Unidos (CIA), creada en 1947 por el presidente Harry Truman. El proceso
de inteligencia (planeacidn, direccidn, recoleccién, procesamiento, andlisis, y produccién y disemina-
cién de informacién) que utiliza la CIA ha sido el referente para la Inteligencia Competitiva.

Muchas de las précticas de la Inteligencia Gubernamental son aplicadas al campo empresarial, pero,
en la profesién de consultor de Inteligencia Competitiva, se establece claramente la diferencia entre inte-
ligencia de aplicacién empresarial y las actividades de espionaje, propias de los servicios secretos.

2. PROPUESTAS ACERCA DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

En primer lugar, se dardn a conocer las definiciones que se consideran mds pertinentes. Enseguida,
se identificardn las diversas denominaciones a través del tiempo o fases. Finalmente, se propondr la
definicidn que se empleard en futuras investigaciones. Teniendo en cuenta que la gestién del conoci-
miento y la funcién de Inteligencia Competitiva se constituyen en actividades organizativas necesarias
y complementarias (Arroyo, 2005, p. 97), también se sefialardn definiciones al respecto.

Inteligencia competitiva

El concepto de Inteligencia Competitiva es muy sencillo. Una de las mejores definiciones es la de
Gibbons y Prescott (1996), segtin la cual Inteligencia Competitiva es el proceso de obtencién, andlisis,
interpretacién y difusién de informacién de valor estratégico sobre la industria y los competidores que
se transmite a los responsables de la toma de decisiones en el momento oportuno.
Aparecen, en ella, las siguientes fases del proceso:
a) obtencién o captura de la informacién pertinente sobre un tema, problema o proyecto;
b) procesamiento, andlisis e interpretacién de la informacién, lo que a veces exige la basqueda de
informacién adicional;
¢) comunicacién del andlisis efectuado a la direccidn de la empresa o entidad; y
d) toma de decisiones sobre la cuestién examinada por parte de la direccidn.

La cadena puede fallar si la informacién capturada es irrelevante o insuficiente, si el andlisis estd
incompleto o es de mala calidad, si el informe se transmite de manera inadecuada a la direccidén, o
si, finalmente, la direccidn no cree oportuno actuar. Es absolutamente necesario que la direccidn esté
comprometida y apoye todas las etapas.
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Segtin la norma UNE 166006:2006, la Inteligencia Competitiva ha sido definida como la infor-
macidn util sobre el entorno de negocios que puede afectar la posicién competitiva de la empresa. De
acuerdo a esta definicién, no se debe limitar a la vigilancia tecnoldgica exclusivamente, porque existe
informacién “no-tecnoldgica” que puede resultar de importancia para la organizacion.

Otra definicién de Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnolégica (IC/VT) propuesta por
Tena y Comai es la siguiente: “Un proceso sistemdtico de buisqueda, seleccién, andlisis y distribucién
de informacién sobre el entorno, integrado en la elaboracién e implantacién de la estrategia empresa-
rial, asf como en la actuacién especifica de las unidades de negocio, dreas funcionales y departamentos
de la empresa con el objetivo de aportar ventajas competitivas tangibles y asi proporcionar el mayor
impacto favorable al progreso de la organizacién”.

Estos mismos autores (2003, pp. 4-11) describen a la Inteligencia Competitiva como “Una préc-
tica empresarial de desarrollo relativamente reciente y se concibe como una investigacién que retine
informacion y desarrolla el conocimiento sobre los acontecimientos y los factores criticos externos a
la empresa. Asimismo, puede ser considerada como una actividad constituida por diferentes tareas o
etapas que tienen el objetivo general de facilitar la comprensién del entorno de la empresa”.

Segtin Gémez y Sudrez (2004, p. 136), “El Sistema de Inteligencia Competitiva (también conoci-
do como Sistema de Inteligencia Empresarial) es un sistema que permite capturar, analizar, distribuir
y utilizar eficazmente la informacién critica para una organizacién empresarial que permita hacer un
seguimiento de las noticias sobre su sector, sus competidores, los proveedores, los clientes, el desarrollo
de productos sustitutivos, etc”.

La Society of Competititve Intelligence Professionals (Sociedad de Profesionales de Inteligencia
Competitiva) ha definido a la Inteligencia Competitiva como “(...) un programa sistemdtico y ético
para captar y analizar informacién sobre las actividades de los competidores y las tendencias generales
de los mercados”.

Si la informaci6n se obtiene de forma legal y ética accediendo a fuentes publicas, se trata de un sis-
tema de Inteligencia Competitiva. En caso contrario, se estarfa ante un sistema de espionaje industrial.

Un buen sistema de Inteligencia Competitiva permitird anticipar cambios en los mercados, pre-
ver las acciones de la competencia, identificar nuevas necesidades que permitan desarrollar nuevos
productos y servicios, conocer las estrategias seguidas por otras empresas en distintos sectores, etc.

En este sentido, no resulta fécil cuantificar el valor aportado por este sistema a la organizacién, de-
bido a que se trata de un valor intangible que puede repercutir en muchos procesos de la organizacién.

Lara Rey describe (2004, pp. 5-12) a

la inteligencia competitiva como «Un con-

cepto relativamente nuevo, que tiene como
objetivos la bisqueda de “buena” informa-
cién del entorno externo de la organizacién
con el fin de convertirla en un producto
inteligente para la toma de decisiones».

Es importante sefalar que la in-
formacién y el conocimiento constitu-
yen la materia prima de la Inteligencia
Competitiva, como lo sugiere de forma
grafica Rodenberg (2004) en la Figura 1. i =y
En este mismo escenario, se puede deducir i

que la planeacion estratégica de la informa- Figura 1: La inteligencia competitiva y su impacto en la
cién es una parte necesaria y fundamental estrategia

para las distintas dreas del negocio. Fuente: Rodenberg (2004)
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Se aprecia que el conocimiento estd en un nivel superior al de la informacién. Este modelo es
ttil, porque el conocimiento, a su vez, es la materia prima de la inteligencia de empresas (Rodenberg,

2004).
Inteligencia Tecnoldgica

La orientacion de las actividades de Inteligencia Competitiva hacia las dreas de ciencia y tecnologia da
lugar a la Inteligencia Tecnolégica (IT) (Rodriguez y Escorsa, 1998), Inteligencia Técnica (Technical
Intelligence) o Inteligencia Técnica Competitiva (Competitive Technical Intelligence).

La Inteligencia Tecnoldgica estd relacionada con el seguimiento y andlisis estratégico de los avan-
ces cientificos tecnoldgicos. Este concepto implica “el conocimiento del entorno externo e interno de
la empresa aplicado a los procesos de toma de decisiones con vista a la generacién de ventajas compe-
titivas para esta’ (Stollenwerk ez al., 1998).

Vigilancia Tecnolégica

Para la escuela americana (Asnthon y Klavans, 1997; Coburn, 1999), la Vigilancia Tecnolégica es la
forma organizada, selectiva y permanente de captar informacion del exterior, analizarla, y convertirla
en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (Palop y
Vicente, 1999).

La necesidad de incorporar la Vigilancia Tecnoldgica o de establecer una unidad o centro de inte-
ligencia en la empresa nace de la exigencia de conocer exhaustivamente el entorno mds préximo. Cada
vez, hay mayor sobreabundancia de informacion, lo que provoca gran dedicacién en su filtracién.

Esto se une intrinsecamente a que una empresa dedicada integramente a la I+D tiene una enorme
necesidad de informacién generada como parte inseparable de los proyectos que lleva a cabo.

Segiin la norma UNE 166006:2006, la Vigilancia Tecnoldgica es el proceso organizado, selectivo
y sistemdtico para captar informacién del exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnolo-
gia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla para convertirla en conocimiento con el fin de
tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

Cetisme (2001), en su glosario, la define como un sistema que busca el seguimiento activo de
temas o cuestiones relacionados con la tecnologfa, como pueden ser, por ejemplo, las patentes para
proporcionar el apoyo inteligente necesario para la toma de decisiones.

Business Intelligence (Inteligencia Empresarial)

Es la técnica de gestidén usada tipicamente para el andlisis cuantitativo, fundamentalmente, de los
datos internos de una compaiifa. Se refiere a una amplia categorfa de herramientas y aplicaciones, tales
como el software para la recopilacién, almacenamiento, andlisis y acceso a los datos que sirven para
apoyar la adopcién de decisiones de negocio. Como ejemplo, se pueden citar la mineria de datos, el
andlisis de previsiones o el andlisis estadistico.

3. DENOMINACIONES DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Segtin Walle (1999), la Inteligencia Competitiva ha emergido como una disciplina independiente en
las ciencias de la administracidn, pero estd muy relacionada con el marketing. Ahora, las actividades
de inteligencia en las empresas son mds integrales. Es decir, la orientacién no solo es hacia el mercado
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de clientes, ni competidores, sino hacia atrds en la cadena de valor de las empresas. La Inteligencia
Competitiva, por tanto, es un proceso. No es espionaje, porque no implica précticas ilegales ni antié-
ticas de recoleccién de informacién. Ademds, ha sido clasificada como un 4rea dentro del Knowledge
Management (Chen ¢ al., 2002). El Competitor Intelligence no es Inteligencia Competitiva, pero
sf una parte de ella; el valor anadido de la Inteligencia Competitiva estd en que toma los conceptos
asociados de la Planeacién Estratégica y del Competitor Intelligence (Wright ez al., 2002a).

Tena y Comai (2005) sostienen que existen muchas denominaciones para referirse a este cam-
po, que dependen del momento y del enfoque utilizado. Estos autores se refieren a la Inteligencia
Competitiva como un método sistemdtico de planificacidn, recuperacién, andlisis, archivo, distribu-
cién de la informacién sobre el entorno externo y la mejora de la competitividad de las empresas y
organizaciones.

EnlaTabla 1, se muestra la evolucién de las denominaciones de la Inteligencia Competitiva segtin
diferentes autores a lo largo de los afios.

Autor Denominacion

Tena (1992) Inteligencia Competitiva
Tenay Comai(2001)

Palop y Vicente(1999) Inteligencia Tecnoldgica

Escorsa y Maspons(2001)

Cetisme(2003) Inteligencia Econémica
Verite(2003) Inteligencia Comercial
(1C(2003) Inteligencia de la Compafiia o Inteligencia Empresarial

Tabla 1: Denominaciones de Inteligencia Competitiva
Fuente: Tena y Comai (2005)

A la fecha, sigue utilizdndose diferentes denominaciones para esta herramienta, pero todas con-
ducen a mejorar y optimizar la toma de decisiones en las empresas, tal como sefalan Tena y Comai
(2001). Esta flexibilidad en el empleo de diferentes términos ha desorientado a quienes trabajan en
la gestién de la informacidn, y no solo de la IC, sino también a aquellos que se desempefian en otras
disciplinas. Es el caso, por ejemplo, del término business intelligence, €l cual es utilizado por algunas
empresas de tecnologfa de la informacién para designar soluciones informdticas de gestion de infor-
macidn para la empresa.

4. CICLO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

De Pelsmacker ez al. (2005a) sefialan que el ciclo de la Inteligencia Competitiva tiene seis fases: pla-
neacién y enfoque, recoleccién, andlisis, comunicacion, proceso y estructura, y cambio en la cultura
organizacional. Attaway (1998) propone un cambio en el ciclo de la Inteligencia Competitiva que
consiste en dirigir actividades de inteligencia, recolectar informacién, analizar, y diseminar. Por su
lado, Chen ez al. (2002) sugieren las siguientes fases: identificacién de proveedores y de fuentes posi-
bles de informacidn, recopilacién, evaluacion de la validez, confiabilidad, utilidad de la informacién
recogida, integracién, interpretacion y andlisis, planificacién estratégica o tictica, conclusiones y re-
comendaciones, diseminacién y presentacién de los resultados a la gerencia y, finalmente, feedback.
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Tena y Comai (2003, pp. 4-11) consideran a la Inteligencia Competitiva como una actividad
constituida por diferentes etapas, las cuales tienen el objetivo general de facilitar la comprension del
entorno de la empresa. Estas etapas son las siguientes:

e planificacién de las necesidades y definicién del contexto de negocio;
*  busqueda y recogida de la informacién;

e valoracion y verificacidn;

o andlisis; y

e distribucién.

Estas etapas, que se describen como
una secuencia, en realidad estdn interconec- FLANIFICACION
tadas entre s a través de una retroalimen- e iy
tacidn continua, tal como se muestra en la \
Figura 2. De esta manera, se redefinen o co- WECEOADES | s
rrigen los desajustes que puedan producirse f / = i\
en el proceso de complementar las necesida- G nke v beliaah ¥ SeEcCON |
des establecidas en la primera etapa, fijadas 1 . _ /
por los decisores. r

Este modelo suele ser vdlido para dife- TGN |
rentes tipos de proyectos de inteligencia, por J -
ejemplo, para las necesidades ocasionales, es -.
decir, las no habituales de la planificacién
estratégica de la empresa. El proceso pue- o
de durar solo unos dfas, semanas o meses, Figura 2: Etapas de la Inteligencia Competitiva
mientras que, para satisfacer necesidades  Fuente: Tenay Comai (2005)
programadas —como es el caso de la pla-
nificacién estratégica anual—, la Inteligencia Competitiva trabajard constantemente durante todo el
afio para poder vigilar las tendencias del entorno, asi como las acciones y respuestas de la competencia.

5. DIFERENCIA ENTRE INTELIGENCIA COMPETITIVA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestién del conocimiento se entiende como la evaluacién del conocimiento que posee una em-
presa y la identificacidn de las categorfas de conocimiento necesarias para apoyar la estrategia global
y ampliar, con ese fin, la base de conocimientos (Gopal y Gagnon, 1995), por lo que se deduce la
importancia y el valor que tiene competir sobre una base de conocimiento.

Arroyo considera que la gestidn del conocimiento y la inteligencia constituyen actividades or-
ganizativas necesarias y complementarias, lo cual pone de manifiesto la necesidad de capitalizar las
sinergias existentes entre ellas (Jiménez y Arroyo, 2001). Asimismo, sefala que el nicleo de la gestién
del conocimiento debe ser encontrar sinergias con la funcién de inteligencia.

Si tomamos en cuenta la cadena de valor de la Inteligencia Competitiva, y bajo la consideracién
de que la Inteligencia Competitiva debe trabajar en forma paralela con la gestién del conocimiento,
las actividades de apoyo podrian orientarse a garantizar el buen desarrollo conjunto de la Inteligencia
Competitiva y la Gestion del Conocimiento, ya que ambas disciplinas tienen muchos puntos en co-
mun (Arroyo, 2005).

Cualquiera sea el tamano de la organizacidn, la toma de decisiones y las actividades siempre lle-
van algtin grado de riesgo. Sin embargo, si las personas tienen la informacién y el conocimiento que
necesitan para tomar decisiones inteligentes, los riesgos se pueden minimizar.
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De esta manera, es importante destacar la relacidén que existe entre un sistema de Gestién del
Conocimiento y un sistema de Inteligencia Competitiva.

La existencia de un Sistema de Gestién del Conocimiento facilita el funcionamiento de un
Sistema de Inteligencia Competitiva, en la medida que facilita el proceso de almacenamiento, recupe-
racién y canalizacién interna a través de redes. Igualmente, la existencia de un Sistema de Inteligencia
Competitiva facilita el funcionamiento de un Sistema de Gestién del Conocimiento, porque organiza
y sistematiza la informacién del entorno.

En suma, se comprueba que el Sistema de Gestién del Conocimiento contiene el Sistema de
Inteligencia Competitiva y viceversa. Ambos se complementan y potencian el uso de la informacién,
el conocimiento y la inteligencia, y conducen a la empresa por la senda del aprendizaje (Arroyo, 2005,
p. 103).

6. LA INTELIGENCIA COMPETITIVA EN EL MUNDO

Esta seccidn se inicia con las conclusiones de la Agencia de Innovacion de Biskaia (BAI), las cuales
sefialan que, primero, las empresas de las economias mds desarrolladas son las que apuestan con mayor
decisién por la inteligencia competitiva y, segundo, no existe un modelo global de inteligencia, sino
distintos sistemas que responden a las particularidades de cada pais”.

A partir de 1986, con la creacion de la Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP)
en EE. UU., se inicia el desarrollo de medidas para el reconocimiento formal de la IC como una
disciplina. Enseguida, se observa un incremento de las publicaciones sobre beneficios de los sistemas
aplicados a los negocios, caracteristicas de las unidades de inteligencia o vigilancia, y recomendaciones
para su aplicacion.

Los paises que se han mostrado activos en materia de Inteligencia Competitiva son Japén, Corea
del Sur, Suecia, Canad4, Reino Unido, Israel y EE. UU. Japén es considerado el pais pionero en
Inteligencia Competitiva. Los programas suecos gozan de un significativo reconocimiento interna-
cional, mientras que Francia es lider en el desarrollo de programas informdticos para la elaboracién
de mapas tecnoldgicos. Ademds, se mencionan los equipos especializados en paises como Holanda o
Espana.

En Brasil, respecto a la préctica de Inteligencia Competitiva en el ambiente de las organizaciones,
Vidigal y Nassif (2012) sefialan: “Aunque las organizaciones adopten metodologias relativamente si-
milares con respecto a la Inteligencia Competitiva, esta actividad tiene objetivos distintos, afecta tanto
al enfoque estratégico como a los enfoques de marketing, de negocios y de ventas”.

7. LA INTELIGENCIA COMPETITIVA EN EL PERU

Poca informacién se ha podido encontrar sobre la implementacién de sistemas de Inteligencia
Competitiva en el Pert. Algunas manifestaciones a través de eventos o aplicabilidad son las que se
presentan a continuacion.

El CONCYTEC e IPAE, con el apoyo de COLCIENCIAS, programaron el Primer Taller
Internacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (2007), que se realiz6 con la fina-
lidad de formar las capacidades nacionales en el campo de la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia
Competitiva.

ADEX DATATRADE es un sistema de Inteligencia Competitiva de la Asociacién de Exportadores
del Perti (ADEX) que ofrece la solucién integral para la empresa en el andlisis y gestién de los mer-
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cados internacionales. El ADT es el mundo de Inteligencia Comercial de ADEX referido al comer-
cio exterior en donde se podrd encontrar la informacién necesaria para desarrollar e incrementar su
competitividad en el comercio internacional. El ADT brinda informacién sobre temas relacionados a
inteligencia de mercados, estadisticas y oportunidades comerciales, fuentes de informacién, boletines
sectoriales, rankings sectoriales, acuerdos comerciales, presentaciones de eventos, publicaciones, ferias
e informacién de entidades externas.

El Instituto Tecnolégico de la Produccién del Ministerio de Produccién organizé un evento en
el marco de las actividades del Comité Interinstitucional de Vigilancia Tecnoldgica en alianza con el
CONCYTEC, PROMPERU, INDECOPIL, PRODUCE y CEPLAN. De esta forma, se llevé a cabo
el Congreso Internacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva para superar los retos
del mercador (noviembre, 2014). En el evento, participaron empresas, gremios, universidades, enti-
dades del Gobierno e institutos de investigacion con la finalidad de difundir experiencias de gestién
de vigilancia tecnoldgica e inteligencia en mercados y gestién de la innovacion, ademds de resaltar la
importancia de la Inteligencia Competitiva y la gestién de la [+D+i como un factor estratégico para
las empresas.

En la investigacion Sistema de Inteligencia Competitiva y la Productividad y Competitividad de las
Pequerias Empresas del Sector Textil y de Confecciones: Caso Gamarra, Segura (2014) sefiala que, en el
nivel de conocimiento de la
Inteligencia Competitiva, = Conozco metodotoglas
el 69% de los empresarios ¥ aplicatilicad y 81
nunca han oido hablar del oplon
término, mientras que solo
un 22% lo ha escuchado y
cree saber a qué se refiere.
Con estos datos, quedaria
comprobado que las pe-

B Conopto métadobogias
v aplicabilidad, NO
aplico

® He oldo hablar de ICy
creo sabar de qui se

b . trata
quefias y medianas empre-
sas de Gamarra no utilizan Nunca h‘?““‘“ habdar
del térening

la Inteligencia Competitiva
como una herramienta para  Figura 3: Nivel de conocimiento de Inteligencia Competitiva
conocer su entorno compe-  Fuente: Segura, J. (2014)
titivo y tomar decisiones
para elevar la productividad y competitividad, como se muestra en la Figura 3.

El sistema de Inteligencia Competitiva ampliard la visién de mercado y permitird tomar las mejo-
res decisiones vinculadas a la gestién de comercializacién en los mercados internacionales.

La Inteligencia Competitiva se convierte en una de las variables claves para el éxito de las peque-
fias y medianas empresas. Se impone una iniciativa conjunta entre el Estado y el sector privado para
convertirla en una realidad para las empresas.

8. CONCLUSIONES

El articulo da a conocer a la Inteligencia Competitiva como una herramienta estratégica para la toma
de decisiones.

La Inteligencia Competitiva tiene varias definiciones, tales como vigilancia tecnolégica, inteligen-
cia empresarial, inteligencia de negocios.
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En las dltimas décadas, el interés cientifico y profesional en relacién con la Inteligencia
Competitiva ha crecido de modo importante en vista de que tiene estrecha relacién con temas como
planeamiento estratégico, desempeno, productividad, competitividad, investigacién e innovacién, vi-
gilancia tecnoldgica, entre otros.

Existe una relacién importante entre la Inteligencia Competitiva y la Gestién del Conocimiento,
disciplina en permanente evolucién y desarrollo, ambas con una gran variedad de definiciones.

El andlisis de las etapas de la Inteligencia Competitiva muestra que la informacién es un subfac-
tor que amerita un desarrollo de gestion de informacién en las empresas.

Es muy importante la implementacién del uso de las tecnologfas de informacién y comunicacio-
nes por parte de las empresas para un buen manejo de la informacién.

La gran mayoria de las pequenas y medianas empresas no conocen la IC ni la aplican, y las in-
vestigaciones han demostrado que esta es una buena herramienta para la innovacién y para elevar la
productividad y competitividad.

Se requiere el disefio de un sistema de Inteligencia Competitiva para su implementacién en las
medianas y pequefas empresas.
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