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Seguridad basada en el comportamiento para reducir el indice de

accidentabilidad en la empresa minera Raura

Behavioural based safety to reduce accident rates in Raura mining company
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RESUMEN
El objetivo del estudio fue mejorar el sistema de
gestion de  seguridad mediante la

implementacion de seguridad basada en el
comportamiento con el fin de reducir el indice de
accidentabilidad en la empresa minera Raura.
Metodol6gicamente, se utiliz6 un disefio cuasi-
experimental con un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo. Se utilizaron las técnicas de
encuestas y observacion, la informacion se
recopilé mediante el uso de cartillas de
observacion y cuestionarios. La poblacion y
muestra del estudio estuvo compuesta por 80
trabajadores. Los resultados, al comparar los
datos estadisticos de 2022 y 2023, arrojaron que
se logré reducir en un 73 % el ndmero de
accidentes e incidentes con la implementacién
de la metodologia SBC. Ademas, se han
obtenido resultados muy positivos al formar,
capacitar y entrenar a los trabajadores,
aumentando su nivel de conocimientos y
concienciacion en materia de seguridad.
Asimismo, las tendencias muestran un aumento
del 89,4 % en los comportamientos seguros y
una disminucion del 10.7% en las actitudes
riesgosas. Se concluye que la metodologia SBC
cambia un comportamiento riesgoso por uno
seguro, y ayuda a prevenir y reducir los
accidentes.
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ABSTRACT:

The objective of the study was to improve the
safety management system through the
implementation of behavioural safety in order
to reduce the accident rate in the Raura mining
company. In terms of methodology, an applied
quasi-experimental design was used with a
quantitative approach at a descriptive level,
using survey and observation techniques, the
information was collected through the use of
observation booklets and questionnaires. The
study population and sample consisted of 80
workers. The results, when comparing the
statistical data of 2022 and 2023, a reduction
in the number of accidents and incidents was
achieved, indicating a significant decrease in
the number of accidents by 73%, with the
implementation of the SBC methodology, very
positive results have been obtained by
educating, training and training workers,
increasing their level of knowledge and
awareness of safety. Also, the trends show an
increase of 89.4% in safe behaviours and a
decrease of 10.7% in risky attitudes. It is
concluded, the SBC methodology has a
significant impact, changing risky behaviour
to safe behaviour helps to prevent and reduce
accidents.

Key words: accidents, behavior, knowledge,
culture, safety.
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1. Introduccion

Los accidentes laborales son graves problemas a los que se enfrentan todas las
empresas mineras y constructoras a nivel mundial, aunque existe normas y leyes de
seguridad que regula todo lo relacionado con la salud ocupacional. Sin embargo, esto por
si solo no es suficiente para prevenir accidentes. De acuerdo a Organizacion Internacional
de Trabajo (OIT) (2020), 6 300 trabajadores fallecen cada dia y méas de 2,34 millones
fallecen anualmente. Debido a esto, el Estado peruano promulgo la Ley de Seguridad
Laboral N° 29783 y el Reglamento de Seguridad en Mineria “DS 024-2016-EM
modificado por D.S. N° 023-2017-EM” con el fin de prevenir y controlar los accidentes
de trabajo. Elescano (2023) menciona que existen otros estdndares y normas que pueden
ayudar a mejorar su sistema de gestion de seguridad, como la implementacion de la norma
ISO 45001: 2018.

Por otra parte, Alvarez et al. (2022) encontraron que muchas empresas mineras
tienen sistemas de seguridad y salud en el lugar de trabajo ineficientes, y amplio
desconocimiento de las normas. Por lo tanto, sefialan que el cumplimiento de las leyes de
seguridad y los beneficios de un lugar de trabajo saludable y protegido contribuyen a un
mejor desempefio en las actividades de los trabajadores. Por ello, es importante aunar
esfuerzos para brindar ayuda de otras metodologias. Por otro lado, Castafio et al. (2022)
sefiala que los problemas asociados con la seguridad en las empresas mineras no se deben
solo a la mala gestion de seguridad y el incumplimiento de normas y leyes, sino que
también esté relacionada con el comportamiento de los trabajadores. Este principio se ha
desarrollado mediante metodologias de seguridad basadas en el comportamiento, que
permiten a los trabajadores aprender y ser conscientes de sus responsabilidades, asi como
del cuidado de su propia integridad. Es un proceso de trabajo en equipo que requiere la
participacion de todos los miembros de la alta direccion, supervisores y trabajadores con
el fin de lograr el bienestar y la salud y aumentar el conocimiento de los empleados sobre
temas relacionados con la gestion de la seguridad. Ademas, Cabanillas (2022) indica que
la causa principal de los accidentes ocurre por malas practicas del trabajador en ese
sentido. Su investigacion se centra en el impacto de las metodologias de seguridad
basadas en el comportamiento, que evidenciaron un incremento en el nivel de conducta
seguro de 94.9%. Este éxito se debe a la educacion y capacitacion continua, la
sensibilizacion y las evaluaciones y la formacion hacia una cultura de prevencion, lo que
ha llevado a una reduccion del 90% de los accidentes. Asimismo, Pariona y Matos (2021)
afirman que la metodologia ha demostrado ser eficaz en la modificacion y mejora efectiva
de las conductas de riesgo a seguras, y ayudo a fortalecer las actividades planificadas por
la organizacién, pues alcanzé un comportamiento seguro en el 77% de los trabajadores.
Sobre esta base, el programa se mantiene eficiente y es muy util para la reduccion de
accidentes.

Lopez y Romero (2020) afirman que mejorar la gestion de la seguridad requiere
una visién integral de todas las actividades, que identifique las desviaciones que deban
ser estandarizadas segun las normas de seguridad y realicen mejoras durante todo el
proceso. Para lograr esto, es necesario explorar y conocer las caracteristicas del entorno
laboral, como la rotacion del personal, la estandarizacion en el lugar de trabajo y las
conductas inseguras de los trabajadores. Esto ayud6 enormemente a reducir los accidentes
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y cred una cultura de prevencion que permitié que el 87% de los participantes mejorase
su comportamiento. Del mismo modo, Montero (2021) enlisté una serie de actividades
criticas y luego desarroll6 un plan de accion para cada una. El resultado fue una reduccion
de los accidentes, ya que el método SBC tiende a controlar los comportamientos de los
trabajadores. La poblacion estudiada corresponde al personal operativo de la empresa
minera Raura, la cual se dedica a la explotacion de minerales polimetalicos en labores
subterraneas, donde estan expuesto a trabajos de alto riesgos, propensos a sufrir
accidentes. Por lo tanto, proponemos un enfoque basado en el comportamiento humano,
con el propoésito de mejorar el sistema de gestion de seguridad para reducir el indice de
accidentabilidad mediante la implementacion de la metodologia seguridad basada en el
comportamiento. Para lograr este objetivo, la investigacion se lleva a cabo mediante el
diagnostico e identificacidn de actividades criticas.

La importancia de resolver el problema de la ocurrencia de accidentes es uno de
los desafios més dificiles para toda empresa. Por lo tanto, las técnicas de la metodologia
SBC es eficaz para detectar conductas peligrosas y salvaguardar y garantizar la seguridad
de los trabajadores, ya que se enfoca en mejorar la conducta negativa de los
colaboradores. Segun Melia (2007), para que un colaborador trabaje de manera segura
deben cumplirse 3 condiciones de poder, saber y querer realizar un trabajo seguro (p. 61).

2. Métodos
2.1.Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que su finalidad es solucionar
problema de los accidentes y conductas riesgosa. En ese sentido, Hernandez et al. (2014)
enfatiza que este “tipo de investigaciones se basan en ciencia pura”. Con respecto al
disefio es cuasi experimental, se trata de una investigacién de causa efecto porque se
manipula una variable deliberadamente para detectar los comportamientos de los
trabajadores, asi como no se pretende controlar las variables, sino describir sus efectos.
En cuanto al enfoque del estudio, es cuantitativo porque se realizd la estadistica de la
frecuencia de los actos inseguros y el porcentaje de accidentes e incidentes. Teniendo en
cuenta a Hernandez et al. (2014), este consiste en “recopilar informacion y cuantificar
resultados numéricos a través de la estadistica”. El estudio se realiz6 de abril a diciembre
de 2023 y los accidentes registrados desde el afio 2019 al 2023 en la empresa minera
Raura, ubicada en el distrito de San Miguel de Cauri, provincia de Lauricocha y
departamento de Huanuco.

2.2.Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio estuvo conformada por los 100 trabajadores que
laboran en la empresa minera Raura, que incluye a todos los trabajadores operativos y
excluye a los trabajadores administrativos y trabajadores eventuales o de visita. Se les
explico previamente el proposito del estudio y participaron voluntariamente. En este
sentido, Hernandez et al. (2014) plantea la formula finita, que calcula el tamafio de la
muestra:
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B NxZ:xpxq
T d2x (N—-1)+2Z2 xpxq

n

Donde:

Z = Coeficiente de confianza = 1,96

e = Error de estimacion 5 %

p = Variable estudiada en la poblacion = 0,5

g = Probabilidad de No ocurrencia del evento = 0,5

N = Tamafio de la poblacion = 100

n = Tamafio de la muestra

Como resultado del ejercicio se obtuvieron: n = 80 trabajadores (muestra)
2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio, se utilizaron encuestas, observaciones y registros
documentales como instrumentos de medicién. La investigacion consta de tres etapas fase
inicial, intermedia y final. Durante el pretest se realizaron encuestas de 24 preguntas
basadas en las siguientes dimensiones: conocimiento de seguridad, comportamientos,
actitud laboral y accidentabilidad. Durante la fase final del postest, se volvi6 a encuestar
con los mismos cuestionarios. Estas encuestas se realizaron de manera anonima y el
criterio de evaluacion consistio en una escala de valores deficiente y regular para
diagnosticar el nivel conocimientos de los trabajadores. Por otro lado, se utilizaron las
cartillas de observacion para identificar las conductas seguro y riesgosas y la revision
documental.

2.4.Analisis e interpretacion de la informacion

Para analizar la informacion de los resultados de las encuestas, se digitalizo en
una base de datos Excel, las cuales se exportaron a Software de SPSS V.20. La
informacion se procesé mediante estadistica descriptiva, en tablas y figuras, se evaluaron
frecuencias, porcentajes y pruebas de normalidad entre variables. El andlisis de los
comportamientos se procesé en Excel y se presentaron los resultados mediante las
tabulaciones y macros.

3. Resultados
3.1.Descripcion de los riesgos

Se muestran las estadisticas de accidentes de la empresa minera Raura de los afios
2021, 2022 y 2023, como se observa en la tabla 1. Los tltimos afios fueron los que mas
accidentes reportaron, en particular en los meses de julio, agosto y diciembre. Debido a
las condiciones laborales de la explotacidén de minerales en las minas subterraneas, los
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trabajadores realizan tareas de alto riesgo y estan expuestos a sufrir accidentes. Por ello,
se realizd un diagnostico para identificar los principales riesgos que causan accidentes,
que son los comportamientos inseguros y las actividades criticas. Dentro de ello, se han
encontrado las 12 actividades mas riesgosas que provocan comportamientos inseguros
entre los trabajadores, que son el incumplimiento de procedimientos, el uso inadecuado
de los EPPS, el uso inadecuado de dispositivos celulares, el exceso de confianza, la prisa,
el manejo de equipos pesados, el manejo de vehiculos automotores y la perforacion con
diamantina. Por eso, se implementa una metodologia de seguridad basada en el
comportamiento que se enfoca en el comportamiento humano para ayudar a concientizar
y la formacion a través de la capacitacion con el proposito de corregir los actos inseguros
identificados en diversas actividades del proceso y, asi, mejorar la gestion seguridad.

Tabla 1.
indices de accidentabilidad en la empresa minera Raura

Afio Mes H-H Accidentes  Accidentes ~ Accidentes  Indice de indice de Indice de
Trabajadas Incapacitantes leves fatales Frecuencia  Severidad Accidentabilidad
Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
2021 Ene 396,219 1 1 0 2.52 45.43 0.11
2021 Feb 376,256 2 1 0 5.32 63.79 0.34
2021 Mar 406,011 0 0 0 0.00 157.63 0.00
2021 Abr 406,105 0 0 0 0.00 142.82 0.00
2021 May 423,501 0 0 0 0.00 155.84 0.00
2021 Jun 412,772 0 0 0 0.00 135.67 0.00
2021 Jul 452,458 1 1 0 4.42 137.03 0.61
2021 Ago. 460,884 0 0 0 2.17 173.58 0.38
2021 Set 458,505 0 0 0 0.00 187.57 0.00
2021 Oct 496,555 0 0 0 0.00 180.82 0.00
2021 Nov 478,325 0 0 0 0.00 182.88 0.00
2021 Dic 498,728 3 2 0 9.49 190.256 0.68
2022 Ene 142,802 1 0 0 7.00 63.02 0.44
2022 Feb 190013 0 2 0 0.00 84.2 0.00
2022 Mar 292,036 1 2 0 342 68.48 0.23
2022 Abr 330,844 0 1 0 0.00 48.36 0.00
2022 May 380,669 1 2 0 2.63 55.17 0.14
2022 Jun 393,916 1 3 0 2.54 83.77 0.21
2022 Jul 459,682 1 2 0 2.18 17.4 0.04
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2022 Ago. 499,354 2 3 0 4.01 24.03 0.10
2022 Set 531,431 0 4 0 0.00 1.88 0.00
2022 Oct 533,386 2 4 0 3.75 18.75 0.07
2022 Nov 512,436 1 3 0 1.95 33.17 0.06
2022 Dic 451,199 1 2 0 2.22 55.41 0.12
2023 Ene 459,069 2 2 0 4.36 58.81 0.26
2023 Feb 393,576 0 2 1 2.54 15,323.60 38.93
2023 Mar 443,046 3 3 0 6.77 58.68 0.40
2023 Abr 451,405 0 2 0 0.00 31.01 0.00
2023 May 468,989 1 3 0 2.13 21.32 0.05
2023 Jun 471,925 3 3 0 6.36 44.5 0.28
2023 Jul 495,664 1 7 0 2.02 44.38 0.09
2023 Ago. 475,555 0 11 0 0.00 48.36 0.00
2023 Set 496,744 2 3 0 4.03 66.43 0.27
2023 Oct 522,170 3 2 0 5.75 566.87 3.26
2023 Nov 511,510 2 1 0 391 78.2 031
2023 Dic 506,210 2 2 0 593 59.26 0.35

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de accidentes ocurridos entre afios 2021 al 2023.

3.2. Resultados del Programa SBC después de su implementacion, los efectos y
las mejoras en la conducta de los trabajadores

Los resultados del estudio indican que, después de la aplicacion del SBC, se puede
evidenciar que el programa tiene un impacto significativo en la mejora del
comportamiento de seguridad en los trabajadores de la empresa minera Raura, lo cual se
presenta en los siguientes puntos.

3.2.1. Diagndstico del nivel de conocimiento y la percepcién de seguridad de los
trabajadores

En este estudio, el conocimiento de los trabajadores se diagnostico en dos etapas,
un pretest y un postest. De acuerdo a la figura 1, en la etapa inicial de la prueba, los
resultados mostraron que el 65% de trabajadores se encontraban en nivel deficiente. Es
claro que los trabajadores no eran conscientes de la importancia del uso de EPP, no
estuvieron familiarizados con sus procedimientos y la conduccién de los equipos de
manera defensiva. Asimismo, carecian de una cultura de seguridad organizacional. En
cuanto al diagndstico, en la etapa post test, después de 32 semanas de implementacion del
SBC, el porcentaje del nivel conocimiento y la percepcion de la seguridad aument6 del
siguiente modo: 54 % en el nivel regular, 31 % en nivel eficiente y 15 % en nivel
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deficiente. Contribuyeron a esta mejora la educacién, sensibilizacion continua y
seguimientos realizados a los trabajadores.

Figura 1.
Nivel de conocimiento y la percepcion de seguridad

Nivel de Percepcion en la Seguridad - Nivel de Percepcion en la Seguridad
SBC Pretest - SBC Postest

Eficiente
31%

Deficiente
15%

Regular
54%

Deficiente
65%

3.2.2. Variacion de comportamientos seguros e inseguros

En la figura 2, se muestra los resultados esperados de la implementacién del SBC.
La intervencion de la metodologia ha demostrado una mejora relevante en el
comportamiento de los trabajadores y ha mejorado el 89,4% de los comportamientos
seguros y reducido el 10,7% de los comportamientos riesgosos. Finalmente, la
implementacién del SBC ha transformado la cultura preventiva de los trabajadores, lo que
ha dado lugar a nuevas perspectivas para garantizar a un trabajo seguro.
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Figura 2.
Comparacion de comportamientos seguros y riesgosos

Comportamientos Seguros vs riesgosos -Postest.

% Raura,2023

Comportamientos

Seguro Riesgo
34,810 4,150
89.4% 10.7%
Total, Conductas
Observadas
38,960
Total, Cartillas
Realizadas
1,224

SEGURO RIESGO

Nota: El grafico muestra el cambio de comportamientos después de su implementacion.

3.2.3. Tendencias de comportamiento seguro/ riesgosos por meses

En la figura 3, se muestra, después de la implementacion de la SBC, que existe
una clara tendencia hacia el comportamiento seguro o, lo que es lo mismo, una
disminucion significativa del comportamiento inseguro a 10%. El aumento de los
comportamientos seguros fue de 90%, por lo que se alcanz6 la meta deseada.

Figura 3.
Tendencias de comportamientos

TENDENCIA ANUAL DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS
100%

90%
80% 86% 87% 88%
70% 7% 80%
0% Pre-Test H Meta KPI- CS
.
 6a% 65%
50% - 4%% 9 e 4% g30; A% 439, A% g3 62% O 7

57% % A A 57%
38% 360, 3oy
40% -
30% 23%

20%
10%

Ene‘ ‘Ma# ‘MaJ ‘Jul‘ ‘Oct‘ ‘Dic‘ ‘Feb‘ ‘Abr‘ ‘Jun‘ ‘Ago

2022 ==@== Comportamientos Seguros (%) 2023
=== Comportamientos Inseguros (%)

Nota.: En el gréfico se evidencia la tendencia de aumento de comportamientos seguros y la reduccion de
comportamientos inseguros.
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3.3. Evaluacion de los resultados de reducciéon de accidentes

La figura 4 muestra los detalles de los resultados de la frecuencia accidentes
mensuales y registro de comportamientos riesgosos desde enero de 2022 a diciembre de
2023. Se observa que, de agosto de 2022 a agosto de 2023, la frecuencia de accidentes
fue la mas critica con 66 casos. Sin embargo, luego de la implementacion de SBC, hubo
una disminucion significativa de los accidentes y los comportamientos riesgosos. El
promedio de accidentes después de la implementacion se reduce en un 73 %, es decir, de
11 a 3 casos al mes. Esto significa que el indice de accidentabilidad ha disminuido
claramente. De tal forma, el enfoque SBC es eficaz y tienen un impacto en la reduccion
de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo. Al centrarse en identificar y cambiar
comportamientos inseguros, la empresa establece una cultura de seguridad en los
trabajadores que garantiza que estén entrenados y capacitados para asumir la
responsabilidad de su propia seguridad y la de sus comparieros de trabajo.

Figura 4.
Accidentes y comportamientos riesgosos por meses

IMPLEMENTACION

ENE- FEB- MAR- ABR- MAY- JUN- JUL- AGOS- SET- OCT- NOV- DIC- ENE- FEB- MAR- ABR- MAY- JUN- JUL- AGOS- SET- OCT- NOV- DIC-
22 REENRNN22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 2300 EE 23

e=@== Comportamientos Riesgosos ==@== Accidentes

4. Discusion

El proposito del estudio fue mejorar el sistema de gestion de seguridad mediante
la aplicacion de la metodologia SBC para reducir el indice de accidentes en la empresa
minera Raura. Sobre esta base, se analizaron los fundamentos tedricos del D.S 024 -2016
-EM, y su modificatoria D.S.023-2017-EM (2016), que menciona que todas las empresas
tienen la obligacion de identificar sus peligros y capacitar y entrenar a sus trabajadores,
tomar medidas preventivas para minimizar y controlar las conductas riesgosas y evitar
accidentes. Segun los hallazgos encontrados del estudio, la implementacion de SBC
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redujo significativamente los accidentes y comportamientos riesgosos en la compafiia
minera Raura, como se puede observar en la figura 4. El indice de accidentabilidad ha
disminuido de manera relevante en los ultimos meses del afio 2023 en relacion con el afio
2022 e incluso los primeros meses de 2023, que fueron anteriores a la implementacion
del SBC. Asimismo, se ha logrado que las actitudes proactivas de seguridad pasaran al
89.4 %, lo que demuestra que la metodologia es efectiva para proteger la seguridad en el
trabajo. Por lo tanto, continuar promoviendo la concientizacion y el cumplimiento de las
normas de seguridad es fundamental. Estos resultados coinciden, como lo sefialan Tito y
Silva (2019), con la disminucién significativa del namero de accidentes en el afio 2014
obteniendo como resultado de 14,84%, mientras para el afio 2013 con 36.36% Yy el 48.8%
para el afio 2012, Aunado a esto, la implementacion de metodologia SBC ha demostrado
una mejora significativa en el desempefio de seguridad de la compafiia. De la misma
manera, estos resultados guardan relacion con los hallazgos de Pabén y Rubiano (2020),
quienes afirman que la aplicacion de SBC logr6 mejorar el conocimiento y crear una
cultura de seguridad y confianza en los trabajadores. Ademas, fue exitosa en la reduccién
muy significativa de los accidentes con lesiones personales, accidentes con dafio a la
propiedad e incidentes. Considerando los antecedentes utilizados y la coincidencia con
este estudio. Esta claro que los accidentes ocurren debido a un mal comportamiento y
toma de malas decisiones de los propios trabajadores. Debido a esto, el programa SBC es
eficaz porque esta enfocado en identificar conductas inseguras y sirve como una
herramienta de intervencidn inmediato y corrigiéndolas. Desde el punto de vista, Barriga
y Puma (2021) para la implementacion de la metodologia SBC es necesario estudiar
fundamentos tedricos de la metodologia. En este contexto, en esa investigacion se
analizaron los fundamentos de la teoria tricondicional de SBC. Al respecto, Amelia
(2007) define las tres condiciones que deben existir para un trabajo seguro: poder, saber
y querer trabajar seguro. Asimismo, se debe identificar los comportamientos riesgosos y
diagnosticar las actividades criticas de la organizacion. Son esenciales estos elementos
para la efectividad del plan de implementacion de la metodologia. En este sentido, los
resultados encontrados guardan relacién por que se siguié los mismos procesos de
recolectar la informacion con técnicas de observacion y encuestas y estos resultados
coinciden con la investigacion de Barriga y Puma (2021). Para dicho estudio, se redujo el
namero de accidentes, actitudes riesgosas y significativamente disminuye reporte de
incidentes. Ademas, se aumenté la conciencia sobre la seguridad en los trabajadores. De
acuerdo con Rodriguez (2020), el modelo conductual del programa SBC se basa en la
capacitacién, concientizacién y entrenamiento continuo y sobre todo la comunicacién
efectiva, para fortalecer los comportamientos, reforzar el nivel de conocimientos,
entender y aceptar la importancia del autocuidado vy, a la vez, generar una confianza en
los trabajadores. Por lo tanto, todos los investigadores consideran que la observacion y la
retroalimentacion son metodos de SBC, que llevara a resultados favorables para mejorar
el nivel de cultura de seguridad deseado en una organizacion.

Dicho esto, existe una relacion con los resultados encontrados del presente
estudio, que aumenté significativamente los comportamientos seguros de los trabajadores
al 90 % y, simultdneamente, una disminucién de comportamientos inseguros en un 10%.
Por otro lado, también coinciden con los resultados obtenidos por Sogamoso y Troya
(2020), quienes buscaron identificar las causas de un accidente laboral, sobre la base de
las técnicas de analisis de resolucion de problemas. Con su identificacion, fue posible
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poner en practica una metodologia de SBC para complementar la gestion de seguridad y
ayudo a identificar los actos inseguros y reducir el nidmero de accidentes en la
organizacion. Por otra parte, Loayza (2023), en su estudio, se centro a evaluar la linea de
mando que son los supervisores, quienes, al capacitar, impactan significativamente en la
reduccion de accidentes y en el desempefio de indicadores de seguridad. Por esta razon,
los supervisores fueron evaluados mediante los instrumentos de encuesta y observacion
utilizados en las evidencias anteriores. Los resultados del presente estudio guardan
relacién porque se logré reducir el indice de accidentabilidad y aumento la eficiencia del
liderazgo con una cultura preventiva. De igual manera, coincide con los resultados
obtenidos por Molocho (2023), quien buscé diagnosticar la baja participacion de reportes
de actos subestandares y condicién subestandar. Después de capacitar en el manejo de
reportes, la percepcion y la motivacion de los trabajadores han ido incrementandose de
manera favorable. En esa misma linea, Duque Zapata et al. (2023), en su investigacion,
lograron mejorar significativamente la cultura de sus trabajadores a través de charlas,
capacitaciones, sensibilizaciones y acercamiento continuo, lo que aumento
progresivamente su autoestima y autovaloracion. Logrd, por ultimo, que los
colaboradores sean mas comunicativos, proactivos y tengan una actitud positiva hacia la
seguridad.

5. Conclusion

En esta investigacion, se determind que los accidentes laborales son problemas que
acontecen a diario causados por comportamientos riesgosos de los mismos trabajadores.
en base a ello, con la implementacion de la metodologia de SBC, se logré mejorar la
gestion de seguridad y ha tenido un impacto positivo. En este estudio se demuestra que la
metodologia SBC influy6 significativamente en la reduccion de accidentes, mejord los
comportamientos seguros en un 89.4% y ayudo a reducir dichos actos subestandares en
10.7%. Asimismo, en esta etapa, también se llevo a cabo el diagnostico de conocimiento
de pre test - post test.

Después de que el programa se implemento, los trabajadores mejoraron su conocimiento
y conciencia de seguridad. Finalmente, la aplicacién de SBC nos ayudé a mejorar la
tendencia de comportamientos seguros y crear una cultura de seguridad en los
trabajadores y prevenir accidentes de manera efectiva. En futuras investigaciones, se
recomienda realizar estudios longitudinales a gran escala para obtener mayor beneficio
de SBC. Asimismo, las industrias mineras deben optar por la implementaciéon del
programa, ya que ayuda a concientizar a los trabajadores mediante la capacitacion,
talleres y retroalimentacion.
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