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RESUMEN
Actualmente las instituciones educativas públicas no precisan reales Gestiones 
Administrativas de Marketing estratégico educacional hacia los alumnos; ya que 
muchas veces, no cuentan con una visión competitiva frente a los servicios que 
brindan las instituciones educativas privadas. Por ello, la presente investigación 
determinó la relación significativa de la Gestión Administrativa y el 
Marketing Estratégico de una Institución de un diseño No experimental de 
tipo básica con el método Correlacional. La población fue de 1,375 personas 
entre directivos, administrativos, docentes, padres de familia y alumnos, de 
los cuales se seleccionaron como muestra no probabilística (385) bajo el 
procedimiento de Fisher, Arkin y Colton. Se aplicó un instrumento.  Para la 
prueba de hipótesis se aplicó el SPSS 24 el cual arrojó relación positiva a favor 
de la hipótesis general, por ello se concluyó que la Gestión Administrativa se 
relaciona positivamente con el Marketing Educativo Estratégico.

PALABRAS CLAVES 
Gestión Administrativa, Marketing Estratégico, Educación, Lima Norte.

ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND STRATEGIC MARKETING 
IN AN EDUCATIONAL INSTITUTION IN LIMA NORTE

ABSTRACT
This research has been carried out with the aim of establishing the Currently, 
public educational institutions do not require real Administrative Management of 
strategic educational Marketing towards students; since many times, they do not 
have a competitive vision compared to the services provided by private educational 
institutions. Therefore, the present investigation determined the significant 
relationship of Administrative Management and Strategic Marketing of an Institution 
of a basic Non-experimental design with the Correlational method. The population 
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was 1,375 people among Directors, Administrators, Teachers, Parents and Students, 
of which they were selected as a non-probabilistic sample (385) under the Fisher, 
Arkin and Colton procedure. An instrument was applied. For the hypothesis test, the 
SPSS 24 was applied, which yielded a positive relationship in favor of the general 
hypothesis, therefore it was concluded that Administrative Management is positively 
related to strategic Educational Marketing.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar como la Gestión Administrativa se relaciona con el Marketing 
Estratégico de la Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, 
Lima Norte – 2017.

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN

El diseño adecuado de la investigación utilizado fue el no experimental porque se 
efectúa sin manipular deliberadamente la variable independiente y transversal, 
porque se realizan observaciones en un momento único en el tiempo.

Según Hernández (2010) señala que: “La investigación no experimental es la 
que se realiza sin manipular las variables”. Asimismo, afirma que, “estos diseños 
describen relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables en 
un momento determinado. Es transversal ya que su propósito es describir 
variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. Es 
como tomar una fotografía de algo que sucede.”
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Investigación Correlacional 

Figura N° 1. Investigación Correlacional

Donde:

M :  Muestra de estudio
01 :  Gestión Administrativa
02 :   Marketing Educativo
R :  La “R” hace mención a la posible relación entre ambas variables

Por el método de estudio de las variables, es una investigación cuantitativa, ya 
que se obtuvieron datos numéricos categorizados en las variables.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

 y Fuente de información

La fuente de información del estudio fue primaria y personal, ya que se tuvo 
acceso inmediato para la recolección de datos en forma directa y personal desde 
la unidad de análisis.

 y Instrumento

Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario estructurado que 
contiene la batería de preguntas en base a los indicadores de la variable. Para 
la variable independiente y dependiente, el cuestionario estructurado estuvo 
dirigido a los docentes, directivos, administrativos, los estudiantes y padres de 
familia.

Confiabilidad del instrumento de la Variable Independiente

.
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Respecto a la confiabilidad del instrumento aplicado a la variable 
independiente, luego de la validación estadística, se encontró un valor de 
confiabilidad del 87%, representando estas cifras una confiabilidad alta. La 
fiabilidad por dimensiones nos brindó una confianza aceptable por lo que se 
aplicó el instrumento de medición.

Confiabilidad del instrumento de la variable dependiente: Marketing 
Educativo.

 

Respecto a la confiabilidad del instrumento aplicado a la variable dependiente 
luego de su validación estadística se halló un valor de confiabilidad del 
89.2%, el cual representa, en cifras, una confiabilidad alta. La fiabilidad por 
dimensiones nos brindó una confianza aceptable por lo que se aplicó el 
instrumento de medición.

CONTRASTE DE HIPÓTESIS

Hipótesis General:

Ha:  La Gestión Administrativa se relaciona significativamente en el Marketing 
Estratégico de la Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, Lima 
Norte – 2017.

H0:  La Gestión Administrativa no se relaciona significativamente en el 
Marketing Estratégico de la Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los 
Olivos, Lima Norte – 2017.
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Estadísticos de la prueba de hipótesis

La contrastación de hipótesis utilizó la correlación de Pearson entre la variable 
Gestión Administrativa y la variable Marketing Estratégico.

Matriz de correlación entre la Gestión Administrativa y el Marketing 
Estratégico

La matriz de correlación presenta por pares de variables el coeficiente de Pearson 
y el nivel de significancia obtenido, se tiene una significancia de 0.000, menor 
a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, entonces: Existe una relación 
significativa entre las variables Gestión Administrativa y el Marketing 
Estratégico. Se encontró una asociación lineal estadísticamente significativa 
positiva considerable (r P=0.845, p <0.05).

Hipótesis específica 1 

H1:  La Planificación se relaciona significativamente en el Marketing Estratégico 
de Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, Lima Norte – 2017.”

H0:  “La Planificación no se relaciona significativamente en el Marketing 
Estratégico de la Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, Lima 
Norte – 2017.

Matriz de correlación entre la Planificación y el Marketing Estratégico

La matriz de correlación presenta por pares de variables el coeficiente de Pearson 
y el nivel de significancia obtenido, se tiene una significancia de 0.000, menor 
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a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, entonces: Existe una relación 
significativa entre la dimensión Planificación y la variable Marketing 
Estratégico. Se encontró una asociación lineal estadísticamente significativa 
positiva considerable (r P=0.865, p <0.05).

Hipótesis específica 2 

H2:  La Organización se relaciona significativamente en el Marketing Estratégico 
de la Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, Lima Norte – 
2017.

H0: La Organización no se relaciona significativamente en el Marketing 
Estratégico de la Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, Lima 
Norte – 2017.

Matriz de correlación entre la Organización y el Marketing Estratégico

La matriz de correlación presenta por pares de variables el coeficiente de Pearson 
y el nivel de significancia obtenido, se tiene una significancia de 0.000, menor 
a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, entonces: Existe una relación 
significativa entre dimensión Organización y el Marketing Estratégico. 
Se encontró una asociación lineal estadísticamente significativa positiva 
considerable (r P=0.885, p <0.05).

Hipótesis específica 3

H3:  La Ejecución se relaciona significativamente en el Marketing Estratégico 
de la Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, Lima Norte – 
2017.

H0:  La Ejecución no se relaciona significativamente en el Marketing Estratégico 
de la Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, Lima Norte – 
2017.
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Matriz de correlación entre la Ejecución y el Marketing Estratégico

La matriz de correlación presenta por pares de variables el coeficiente de Pearson 
y el nivel de significancia obtenido, se tiene una significancia de 0.000, menor 
a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, entonces: Existe una relación 
significativa entre la dimensión Ejecución y el Marketing Estratégico. 
Se encontró una asociación lineal estadísticamente significativa positiva 
considerable (r P=0.895, p <0.05).

Hipótesis específica 4

H4:  El Control se relaciona significativamente en el Marketing Estratégico de la 
Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, Lima Norte – 2017.

H0:  El Control no se relaciona significativamente en el Marketing Estratégico 
de la Institución Educativa N° 2071 César Vallejo, Los Olivos, Lima Norte – 
2017.

Matriz de correlación entre el Control y el Marketing Estratégico

La matriz de correlación presenta por pares de variables el coeficiente de 
Pearson y el nivel de significancia obtenido, se tiene una significancia de 0.000, 
menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, entonces: Existe una 
relación significativa entre la dimensión Control y el Marketing Estratégico. 
Se encontró una asociación lineal estadísticamente significativa positiva 
considerable (r P=0.865, p <0.05).
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CONCLUSIONES

1. El estudio realizado  ha obtenido un valor del coeficiente de Pearson distinto 
de = (0,845), por lo que se afirma que existe correlación entre las variables 
Gestión Administrativa y Marketing Estratégico, siendo correlación significativa 
positiva considerable. Entonces se determina que la Gestión Administrativa y 
el Marketing Estratégico se relaciona significativamente, p=0.95

2. Se ha obtenido un valor del coeficiente de Pearson distinto de = (0,865), 
por lo que se afirma que existe correlación entre la dimensión Planificación 
y la variable Marketing Estratégico, siendo correlación significativa positiva 
considerable. Esto quiere decir que la Planificación y el Marketing Estratégico 
se relaciona significativamente, p=0.95

3. Se determinó un valor del coeficiente de Pearson distinto de = (0,885), por 
lo que se afirma que existe correlación entre la dimensión Organización y 
la variable Marketing Estratégico, siendo correlación significativa positiva 
considerable. La Organización y el Marketing Estratégico se relaciona 
significativamente p=0.95

4. Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipótesis Nula y se acepta la 
Hipótesis Alterna. Por lo tanto, de acuerdo al valor del coeficiente de Pearson 
distinto de = (0,895), se puede afirmar que existe correlación entre la 
dimensión Ejecución y la variable Marketing Estratégico, siendo correlación 
significativa positiva considerable. La Ejecución y el Marketing Estratégico se 
relaciona significativamente, p=0.95

5. Se manifiesta que como el Valor p = 0.000 > 0.05, se rechaza la Hipótesis 
Nula y se acepta la Hipótesis Alterna. Por lo tanto, se ha obtenido un valor 
del coeficiente de Pearson distinto de = (0,865), por lo que se puede afirmar 
que existe correlación entre la dimensión Control y la variable Marketing 
Estratégico, siendo correlación significativa positiva considerable, entonces 
el Control y el Marketing Estratégico se relaciona significativamente, p=0.95
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