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RESUMEN
El propdsito del trabajo es estudiar las expresiones verbales violentas mas frecuentes
empleadas por los estudiantes del tercer grado de Educacién Secundaria de la Insti-
tucion Educativa Emblematica Mariscal Caceres, de Ayacucho, al dirigirse a un com-
paiero de estudio; del mismo modo, las frases agresivas mas usadas por los padres de
familia en el ambito doméstico. Para el acopio de informacién empirica, se ha aplicado
una ficha de encuesta, donde se solicitd a los estudiantes de ambos sexos identifi-
car los lenguajes violentos con que se insultan, asi como registrar palabras agresivas
que expresan sus padres en situacion de violencia familiar en el hogar. En efecto, los
lenguajes violentos, habitualmente empleados por los estudiantes y los padres de
familia, producen y refuerzan los estigmas sociales y culturales de la region y estan
relacionados, en su mayoria, a la condicion intelectual, fisica, racial, sexual y al género.

PALABRAS CLAVE
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VERBAL VIOLENCE IN THE DOMESTIC SPACE AND LANGUAGES OF
BULLYING IN STUDENTS OF A PUBLIC EDUCATIONAL INSTITUTION
IN THE DISTRICT OF AYACUCHO.

ABSTRACT

The purpose of the work is to study the most frequent violent verbal expressions
used by the students of the third grade of Secondary Education of the Mariscal
Caceres Emblematic Educational Institution, of Ayacucho, when addressing a study
partner; in the same way, the aggressive phrases most used by parents in the do-
mestic sphere. For the collection of empirical information, a survey form has been
applied, where students of both sexes were asked to identify the violent languages
with which they insult each other, as well as to register aggressive words expressed
by their parents in situations of family violence at home. Indeed, violent languages,
habitually used by students and parents, produce and reinforce social and cultural
stigmas in the region and are mostly related to intellectual, physical, racial, sexual,
and gender conditions.
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INTRODUCCION.

| objetivo central del presente trabajo de investigacién es interpretar

los lenguajes verbales violentos que emplean los estudiantes del tercer

grado de Educacién Secundaria de la Instituciéon Educativa Emblematica

Mariscal Céceres, del distrito de Ayacucho, al dirigirse a sus pares,
fenédmeno conocido como bullying; asi como la violencia verbal ejercida por
sus padres en el ambito doméstico. En ese sentido, busca estudiar los codigos
linglisticos de estas practicas de violencia en dos contextos sociales de
realizacion personal de los adolescentes.

Este estudio toma en cuenta sujetos sociales en intima participacién en un
medio de socializacién permanente como es una institucion educativa. No
obstante, para cumplir con el objetivo de nuestra investigacion, ampliamos
el recojo de la informacién en un espacio familiar considerado como lugar
privilegiado de produccion de lenguajes violentos y culturales existentes en
toda sociedad.

Las preguntas que direccionan el desarrollo del trabajo son las siguientes:
;Cuales son los lenguajes verbales violentos mas frecuentes empleados por
los estudiantes del tercer grado de Educacién Secundaria de la Institucién
Educativa Emblematica Mariscal Caceres para acosar al companero de estudio?,
;Cuales son las frases agresivas mas usadas por los padres de familia al dirigirse
a sus hijos en el ambito doméstico?

La idea que nos guia en un principio es que las expresiones violentas,
habitualmente empleadas por los estudiantes y los padres de familia, son
mecanismos que producen y refuerzan los estigmas sociales y culturales; en
el sentido que el objetivo del insulto es hacer daio, desacreditar o destruir la
autoestima y reputacién de los sujetos en estudio.

Lainformacion empirica es producto de una encuesta a un total de 64 alumnos,
entre varones y mujeres, del tercer grado de Secundaria, secciones“Q"y“R’, de
laInstitucion Educativa Emblematica Mariscal Caceres, del distrito de Ayacucho,
que incorpora los siguientes procedimientos: por un lado, solicitamos a los
estudiantes de ambos sexos identificar los lenguajes violentos de acoso entre
sus pares; por otro lado, pedimos elaborar un registro de palabras agresivas
expresadas por sus padres en el ambito doméstico.

La informacién recopilada ha sido sometida a una clasificacion inicial de
acuerdo a lo establecido en la ficha de encuesta; sin embargo, una revision
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minuciosa del registro de lenguajes de bullying nos permite determinar
usos diferenciados de palabras agresivas por sexo. Del mismo modo, por la
diversidad de expresiones ofensivas, los ordenamos tomando en cuenta la
referencia a la que hace alusion.

El articulo estd organizado en tres partes: en primer lugar, contiene un marco
tedrico sobre el lenguaje en estudio, enfatizando su importancia en la vida
cotidiana, el poder y lugar que ocupa en la cultura; ya que el lenguaje crea
realidad y es accidn. Lo que una persona dice y hace puede establecer una
diferencia no solo para su actividad, sino para su vida y la de los demas.

En segundo lugar, busca posicionar el problema desde el construccionismo,
para entender al bullying como un fenémeno eminentemente social, una
construccion social. Las realidades se construyen por medio de significaciones
expresadas en el lenguaje, producto de la interaccion, conversacién, relaciéon o
vinculo cara a cara.

En tercer lugar, estudiamos el registro de lenguajes verbales violentos con
que se acosan los estudiantes del tercer grado y de sus padres en situacién de
violencia en el hogar.

ENTRADA TEORICA AL FENOMENO.

Recientemente, los cientificos sociales han tomado conocimiento de la
importancia que tiene el lenguaje en la vida cotidiana y el lugar que ocupa
en la cultura, aspectos que han proporcionado gran importancia a su estudio.

Fue el historiador inglés Burke (2001) quien agregd una dimensién social a la
historia del lenguaje y una dimension histérica al trabajo de la sociolingtiistica y
de las etnografias del habla, considerando al lenguaje como una practica social
y como parte de la cultura y de la vida cotidiana. Para él, hablar constituye una
forma de hacer; asi, el lenguaje es una fuerza activa dentro de la sociedad, un
medio que tienen los individuos y grupos para controlar a los demas o para
resistir, un medio para modificar la sociedad o para impedir el cambio, un
medio para afirmar o suprimir identidades culturales.

Estimar al lenguaje como accién social' es concebirlo como formas de obrar
y de sentir. Toda manera de pensar y hacer refiere a la conducta del individuo
(subjetivo); cuando un obrar de esta naturaleza es motivado y condicionado
por las conductas de los individuos con los que se relaciona el sujeto, estamos
frente a una accién social en un nivel intersubjetivo. En ese sentido, el lenguaje
no solo transmite informacién, sino también genera una practica, mecanismos
de poder y un modo de actitud con un determinado sentido. Como senala
Renan (2014), el lenguaje nos pone en contacto con las formas de percibir, con
las formas de representar, con las formas como una sociedad habla de si misma.

1 Weber, Max (1978). Ensayos sobre metodologia socioldgica. Amorrortu Editores.
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Asimismo, Bourdieu (1985) plantea quelalengua, masalla de seruninstrumento
de comunicacién,esalavezuninstrumentodeacciénypoderquereconocenlos
agentes sociales. Ademads, en términos del autor, no existen palabras neutrales
o inocentes, sino contienen fuerza y poder; para su realizacién, es necesario
contar con un poder otorgado por una autoridad reconocida socialmente y asi
hacer posible la legitimidad y los efectos de las acciones contenidas en el acto
comunicativo; por tanto, genera el efecto deseado: dolor, miedo, amenaza, etc.

Para nuestro caso, los lenguajes de bullying configuran el contexto escolar
como un escenario de socializacién conflictiva. El uso de palabras que contienen
violencia contra el compafero de estudio crea situaciones de peligro y agresion
gue pueden ocasionar profundo dolor si atacan a determinadas partes de su
identidad, basicamente relacionadas a su condicion racial, social, sexual y de
género de los individuos o grupos.

En resumen, el lenguaje no es el reflejo directo de la sociedad, el testimonio
pasivo de la forma cémo las cosas transcurren en una determinada época,
circunstancia y lugar; simplemente, es el punto inicial donde los misterios
empiezan a surgir con su caracter complejo de conjeturas que, al mismo tiempo,
se ofrecen como pistas sobre el mundo y la naturaleza de esas relaciones.

Como argumentan Zavala y Back (2017), el lenguaje constituye nuestra
herramienta primaria para representar y negociar la realidad social y juega un
papel central en los procesos de construccion de identidades a través del habla.
En otras palabras, el lenguaje es un producto social. En ese sentido, el lenguaje
es un potencial de significados compartidos; a su vez, una interpretacion
intersubjetiva de la experiencia.

Los contextos en que se intercambian significados no estan desprovistos de
valor social; un contexto verbal es, en si, una construccién semiética, como
una forma derivada de la cultura que capacita a los participantes para producir
significados convencionales con el propésito de comprenderse los unos a los
otros en las interacciones cotidianas.

En una sociedad diferenciada, en términos de Bourdieu (1985), los nombres
llamados comunes, trabajo, familia, amor, reciben diferentes significaciones,
incluso antagoénicas, debido a que los miembros de la misma “comunidad
linguistica” utilizan la misma lengua y no varias lenguas diferentes. El
lenguaje promueve su uso social; por tanto, en él se legitiman o deslegitiman
determinadas expresiones y practicas sociales.

Aproximaciones epistemolégicas: el construccionismo.

Enlapresenteinvestigacion,asumimosque noexisten conductasdisfuncionales
(violentas) individuales e independientes de las relaciones comunales en las
que se construyen los significados. Rosaldo (1991) ha sefialado que los seres
humanos no pueden evadir la cultura o culturas de las comunidades donde
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han nacido y crecido; ya que esta proporciona significado a la experiencia
humana, selecciondndola y organizandola; se refiere con amplitud a las formas
por las que la gente da sentido a su vida.

El bullying es un fendmeno social en toda su extensiéon, el adolescente no
es actor exclusivo y Unico del problema; sino participan grupos ubicados
histérica y culturalmente que han configurado significados que permiten la
reproduccién de las pautas de interaccién.

El grupo social, como protagonista del bullying escolar, implica el
reconocimiento como actores del fendmeno no solo a los estudiantes de la
institucion educativa, sino a diferentes conjuntos de actores e individuos que
mantienen permanente relaciéon con los adolescentes, entre ellos los docentes,
directivos; principalmente, la familia y la red comunitaria. Quiere decir que el
adolescente interactla con otros actores, con quienes comparte actividades,
practicas y maneras de interpretar el mundo (Olvera, 1990).

Como afirma Sanchez (2013), el bullying no es un problema ajeno a la sociedad,
sino una reproduccién de la misma en el contexto escolar; asi, estudiarlo
y entenderlo no implica centrarse Unica y exclusivamente al interior de las
instituciones educativas, sino es necesario construir el lenguaje que sustenta la
agresion en sus diferentes formas y como parte de todo un contexto social. Esta
manera de relacionarse con el otro da cuenta de una manera de construccion
social en que se reconocen, replican, legitiman y naturalizan los motivos,
sentidos y acciones de intimidacion, acoso y maltrato entre escolares, como
uno de los modos habituales de interaccién entre pares en las instituciones
educativas.

El construccionismo es una corriente epistemoldgica y conceptual que pone en
el centro de su propuesta al sujeto y lo concibe como individuo en permanente
vinculo e interacciéon con sus semejantes. Los sujetos construyen la sociedad
y, a la vez, son construidos por estas. Asi, las emociones, las acciones, los
pensamientos no pertenecen a las mentes individuales, sino son elementos
constitutivos de dindmicas de interaccion (Gergen, 2011). El mundo social es
producto de la interaccién intersubjetiva, todo lo que los sujetos conocen son
productos social y culturalmente especificos.

El bullying, como una construccién social, se sustenta en la propuesta teérica
y metodoldgica que plantea que las realidades se construyen por medio de
significaciones expresadas en el lenguaje. Asi como manifestaron Estrada y
Diazgranados (2007), el lenguaje no es hijo de la mente, sino de los procesos
culturales.

Sin embargo, algunas de las investigaciones precedentes sobre el tema
en cuestién estigmatizan a los actores del fendmeno de bullying desde
procesos psicoldgicos. Sin embargo, en nuestro caso, el propdsito es entender
el problema como algo relacional, que se estructura en las dindmicas de
interaccion; es decir, comprender la accién humana en términos de estructuras
sociales.
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El lenguaje crea realidades (dice/manifiesta) y es un sistema de accién (hace/
accion); asi, las palabras significan lo que las personas y la cultura acuerdan
que signifique. En ese orden de ideas, el acoso escolar es una realidad
comunal y no responsabilidad de unos cuantos sujetos (adolescentes), se
instituyen en las relaciones sociales; para ello, el vehiculo es el lenguaje, que
configura justificaciones, explicaciones y defensas para sostener la existencia
de la agresion en la vida cotidiana. Asimismo, hay vehiculos mas grandes de
reproduccién social, como los procesos de familiarizacion/naturalizacién,
donde los sujetos incorporan practicas en sus rutinas hasta volverlas en sentido
comun, con didlogos cotidianos que las soportan y el proceso de legitimacion
estructurada en la difusién de discursos en diferentes niveles que justifican y
validan una realidad (Berger y Luckmann, 2001).

En el contexto escolar, la violencia se asume como una realidad relacional; por
tanto, es importante develar los lenguajes que subyacen a su mantenimiento,
que le dan sentido y se incorporan en las interacciones, configurando una
estructura compleja de ejercicio de poder que, ademas, se ve naturalizada en
el orden social. De esta manera, el lenguaje adquiere significado en la funcion
social que cumple en la interaccion; pues, la forma en la que hablamos tiene
una profunda relacién con las formas de vida cultural, en tanto apoya, soporta
y promueve modos de hacery pensar.

Palabras usadas para herir.

La Institucién Educativa Emblematica Mariscal Caceres, de Ayacucho, es una
de las mas representativas de la regién en su razén de ser, uno de los primeros
y mas antiguos de la regién. Actualmente, tiene aproximadamente cuatro mil
estudiantes que, en su mayoria, provienen de los sectores populares de la
ciudad y las provincias de la regién; mientras, una minoria es de la clase media
emergente de la localidad.

El material acopiado se ha organizado de manera general conforme a la
estructura de la ficha de encuesta aplicada a los estudiantes; sin embargo,
el estudio minucioso de las expresiones violentas identificadas y registradas
por los encuestados nos evidencia el uso diferenciado de frases y palabras por
sexo. Por ejemplo, los varones emplean términos extremadamente violentos,
obscenos y soeces para intimidar, desacreditar o destruir la autoestima del
compafero o compafera de salén de clases; mientras las expresiones violentas
de las mujeres son “menos agresivas”y “menos ofensivas”. Esto obedece a unas
pautas proporcionadas por la sociedad en la que viven, ya que ella establece
los medios para categorizar a las personas que en ellas se pueden encontrar
(Goffman, 2006).

Nuestro dmbito de estudio es la institucion educativa, un espacio social
“peculiar” que genera una intima convivencia escolar entre los diversos actores
sociales que intervienen activamente en el proceso educativo y que incluye
a los estudiantes, padres de familia y docentes, que forman parte de una
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socializacién permanente de caracter armonico y a la vez antagoénico; eventos
que se manifiestan en las relaciones personales o grupales entre los diferentes
actores.

Bourdieu (2005) sefala que el espacio social se constituye por el conjunto de
posiciones que coexisten, pero que se diferencian por la relacién entre unos
y otros. Los agentes se acercan a otros dentro del espacio social no por una
“conviccidon consciente’, sino por la afinidad en los gustos y las elecciones que
unifican un estilo de vida y se diferencia de otros estilos de vida.

Estos procesos de encuentros y desencuentros no solo ocurren entre padres de
familia, docentesy padres; sino también los efectos se revelan en la configuracién
de la violencia agresiva entre estudiantes en el contexto escolar, debido a
la interiorizacién del comportamiento asimilado en el hogar, el barrio y la
socializacion que se establece a nivel de adolescentes respecto a sus semejantes.

Las instituciones educativas, en sus diferentes niveles, constituyen lugares en
que los niflosy jévenes seinterrelacionan con otras personas de su misma edad.
En estos espacios, el modo de comer, vestir, opinar, practicar, procedencia, etc.
marcan signos distintivos y definen la relacién con los otros.

En este contexto de relacion cara a cara entre estudiantes, muchas fuentes
de informacién se vuelven accesibles respecto de ellos, y aparecen muchos
portadores (o vehiculos de signos) para transmitir esta informacion. Si no estan
familiarizados con el individuo, los observadores pueden recoger indicios de
su conducta y aspectos que les permitiran aplicar su experiencia previa con
individuos aproximadamente similares a los que tienen delante o, lo que es mas
importante, aplicarles estereotipos o marcas que aun no han sido probados
(Goffman, 2001).

La gran mayoria de las expresiones verbales de insulto esta relacionada con
la condicién intelectual, discapacidad fisica, racial, sexual y de género de los
adolescentes y grupos. Esta constatacion no resulta sorprendente, dada la
influencia que esas condiciones tienen en la manera cémo los estudiantes se
identifican a si mismos e identifican a otros. En esta ocasion, los insultos estan
relacionados a la discapacidad fisica e intelectual y otras adjetivaciones en los
siguientes términos:

Bastardo, idiota, mongolo, mongo, tarado, inditil, gil.

Eres un burro, no sirves para nada®.

Estas expresiones evidencian explicitamente que el insulto concierne también
a lo que Martuccelli (2015) ha denominado como “humor del aplaste”’, una
forma de sociabilidad donde prima la puesta en comicidad de la propia victoria
y la humillacién del otro. El humor del aplaste comporta una guerra de todos
contra todos: los jovenes contra los viejos, las mujeres contra los hombres, los
ricos contra los pobres, etc. y todo lo que esta en el centro es el aplaste.

2 Encuesta realizada en noviembre de 2019.
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Como menciona Goffman (2006), un aspecto clave acerca de como la iden-
tidad es trastocada se da cuando al estigmatizado dejamos de verlo como
una persona total y corriente para reducirlo a un ser inficionado (pervertido) y
menospreciado, asunto que ocurre cuando un apodo se constituye como uni-
co referente de una persona, eclipsando su personalidad.

En las instituciones educativas, en los ultimos afnos, la forma principal de
agresion ha cambiado de la coaccién abierta y la amenaza de violencia fisica a
procedimientos de manipulacion y violencia simbélica. Al respecto, Bourdieu
(1987, p. 13) refiere que el poder simbdlico no emplea la violencia fisica, sino
la violencia simbdlica es un poder legitimador que suscita el consenso tanto
de los dominados como de los dominadores; un poder que construye mundo
en cuanto supone la capacidad de imponer la visién legitima del mundo social
y de sus divisiones, y la capacidad de imponer los medios para comprender
y adaptarse al mundo social mediante un sentido comun que representa de
modo disfrazado el poder econédmico y politico, contribuyendo asi a la repro-
duccién intergeneracional de acuerdos sociales desigualitarios.

En ese sentido, los lenguajes violentos configuran posiciones simbdlicas y las
relaciones de poder que se establecen entre los adolescentes al interior de
las instituciones educativas. Por esa razén, la intencién del agresor es insultar
burldndose de su conducta y personalidad, buscando aniquilar al compafero
de estudio a través de la manipulacién del lenguaje de acuerdo a sus intere-
ses personales o de grupo. Como sefala Aguirre (2011), el proceso de “marcar”
linguisticamente por medio del insulto y el abuso verbal ha contribuido de-
cisivamente a la estigmatizacién de individuos y comunidades a través de la
historia.

Asimismo, se han identificado palabras violentas que aluden a la apariencia
fisica del companero de estudio. Como se sabe, los adolescentes son muy
sensibles a detectar las variaciones en el aspecto fisico del proéjimo; de esta
manera, una de las caracteristicas que mas sensibilidad produce hoy en dia es
el aspecto corporal, sobre todo en los adolescentes.

La informacién acerca del companiero de aula ayuda a definir la situacion,
permitiendo a los otros saber de antemano lo que él espera de ellos y lo que
ellos pueden esperar de él; por lo que los otros sabran como actuar a fin de
obtener de él una respuesta determinada (Goffman, 2001). De esta manera, no
solo los alumnos que estan dentro de la relacién victima-acosador fomentan el
clima de animadversion, sino también aquellos que se encuentran fuera de la
relacién al nombrar tanto a las victimas como al victimario con sobrenombres
que designan los lenguajes de bullying, dando paso a una dimensién mas
amplia sobre el tema.

El acoso cotidiano va deteriorando progresivamente la identidad de las
victimas, al grado de considerar la libertad del otro-victima como un obstaculo
para la accion; por tanto, se tiende a su control lo mas perfecto posible o a
su aniquilamiento. En esto, hay una gran cantidad de estrategias y recursos
registrados por los entrevistados como la diversidad de insultos proferidos por
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los alumnos para adjetivar y estigmatizar al companero de salén. Como sefala
Aguirre (2011, p. 107), este tipo de “marca” ya no es corporal, sino verbal, que
permite fijar atributos (casi siempre mds imaginarios que reales) sobre quienes
son victimas y refuerza las imagenes y estereotipos negativos que construyen
un ingrediente central de la estigmatizacién.

En otras palabras, el objetivo del insulto es hacer dafo, desacreditar o destruir
la autoestima y reputacion de la victima; asi, los insultos relacionados a la
condicion fisica, racial, sexual y de género parecen ser los mas frecuentes y
efectivos. Una de las dimensiones del bullying es la imagen de dominio del
propio acosador, pero también del poder de ejercer control hacia los “otros”
(Gémez, 2013), como se puede constatar en las siguientes frases que resumen
este tipo de actitud:

Cuatro ojos, 0jon, pirata, ciclope; cabeza de huevo, orejon; crespo, carnero,
oveja; narizon, loro, paukito, jirafa®.

Las razones de hostilizacion son variadas; aunque, en repetidas ocasiones,
0 mas habitualmente, los actos de agresién o amenaza son derivados de la
presencia de ciertos defectos en el aspecto fisico del companero o compaiiera
del salén de clase. Como se evidencia lineas arriba, las adjetivaciones se
producen desde las caracteristicas estéticas del cuerpo hasta aquellos aspectos
fenotipicos. En efecto, los adolescentes siempre estan pendientes de los
“defectos” que pudiera presentar el compaiero para burlarse de él, resaltando
lo que consideran negativo.

En efecto, el propdsito del agresor es ridiculizar burlandose del compaiiero;
para ellos, han creado ciertas palabras malsonantes en base a sus referentes
fisicos, como se observa lineas arriba. Ademas, algunos de los lenguajes —
identificados por los encuestados- terminaron constituyéndose en apodos y
sobrenombres, simbolos de identidad informal.

Al respecto, Vergara (2010) sefala que los apodos califican, en primer término,
a las caracteristicas estéticas del cuerpo que los diferencian del resto; si son
compartidos por otros, se consideran negativos, remarcando, de esta forma,
aquellas marcas involuntarias que no dependen de lo que uno puede hacer
con él, sino provienen de la herencia genética. Mientras que “jirafa” designa
a la contextura del sujeto y en conjunto remite a una estética que designa
el modelo impuesto por una sociedad, que hace de la raza el componente
socialmente aceptado.

En la sociedad ayacuchana, es frecuente escuchar el uso y empleo de apodos
en las interacciones entre diversas generaciones sociales, que hace que su
uso forme parte de la vida cotidiana; logrando, de esta manera, naturalizarse
en la sociedad, la familia y las instituciones publicas como las instituciones
educativas.

3 Encuesta realizada en noviembre de 2019.
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Igualmente, los estudiantes registraron como lenguajes violentos a expre-
siones que se refieren a la apariencia fenotipica del estudiante, en los siguien-
tes términos:

Negro, black, yana®.

En la percepcién de la victima y victimario, los términos arriba sefialados se
vinculan a una variedad de sentidos y significados que permiten al individuo
elaborar estereotipos que sirven como informacién previa para precisar la
manera de relacionarse con ellos. Estos estereotipos negativos, que se hacen
operativos en la vida cotidiana, solo testifican la forma en que la estructura
social racializada moldea la experiencia racial y condiciona significados. Las
frases tienen un contenido discriminatorio y producen un fuerte impacto en la
vida cotidiana del sujeto violentado; en especial, limita sus relaciones sociales
constituyendo, de esta manera, un ingrediente central de la estigmatizacion.

En nuestra sociedad, en los ambitos politicos y sociales, profundamente
racializada, su reproduccion y persistencia se fundamenta en la legitimacién
del concepto de raza determinado por el color de la piel. Estos procesos de
institucionalizacion y cristalizacién de las categorias raciales se producen a
través de una serie de mecanismos, tales como los estereotipos o los perjuicios,
y cambian a través del tiempo y del contexto social, politico u otro (Jacinto,
2016).

En ese sentido, el término “negro” o “yana” remite a la creencia de inferioridad
racial de este grupo social sobre otros, como una cuestion natural;
representaciones que se reproducen a través de discursos raciales en los
medios de comunicacién y las instituciones publicas, asi como a través de las
interacciones sociales cotidianas.

A pesar de la presencia de la diversidad de grupos sociales en la institucién
educativa y por ende en la ciudad, la discriminacion no se realiza
sistemdticamente entre grupos, sino en los vinculos interpersonales. Lo que
hace que las direcciones de discriminacion sean en ambos sentidos; esto es, un
individuo puede pasar de discriminador a ser discriminado, pero dependiendo
del entorno en el cual actua.

Los espacios sociales no se definen tanto por las condiciones materiales y el
fenotipo, sino por ser diferente al otro y distinguirse seguin una vision y division
del mundo, dado por el habitus (Bourdieu, 2005). Los agentes se acercan a
otros dentro del espacio social no por una“conviccién consciente”, sino por las
afinidades en los gustos, practicas y en la cercania por sus posiciones. En este
sentido, ya no se trata de la clase social o grupo movilizado por unos objetos
comunes en el sentido de Marx, sino de la afinidad en los gustos y las elecciones
que unifican estilos de vida y marcan distinciones de otros modos de vida.

Siguiendo la propuesta de Carrién (2017), pensamos en la violencia no como
una anomalia, sino como una relacidn social, una forma de sociabilidad, un

4 Encuesta realizada en noviembre de 2019.
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modo de estar con los otros o de buscar a los otros. Implica el intercambio de
lenguajes y expresiones agresivas entre adolescentes que inicialmente estan
en condiciones de victimas; luego, pasan a la posicién de victimarios.

Los estereotipos machistas y homofdbicos estdn muy presentes en el
imaginario de los estudiantes. En ese sentido, los insultos van dirigidos a
estudiantes que presentan ciertos indicios que los separan de la construccion
social de la masculinidad. En nuestra sociedad, circulan y se difunden una serie
de estereotipos sobre los hombres, las mujeres y los discapacitados como
referentes que ayudan a definir la situacion.

Por otro lado, es comun entre los estudiantes el uso de insultos que hacen
referencia a la sexualidad de los adolescentes. El acoso sobre la sexualidad del
adolescente inicia en cuanto se percibe un indicio femenino o rasgo contrario
al estereotipo masculino entre ellos. El insulto inicia en el colegio y continta
incluso mas alld de la institucién educativa. La siguiente cita expresa esa
realidad donde la sexualidad se convierte en elemento de discriminacién y
estigmatizacién, en un mecanismo de subestimacién del otro:

Cabro, chivato, marica, pajero®.

Los sujetos del espacio escolar no cumplen un rol pasivo en este proceso,
en la medida en que sus interacciones afirman, niegan o reformulan dichas
pautas y valores (Ames, 1999). En ese sentido, los problemas que dan origen a
la existencia del bullying en general y el homofébico en particular se presentan
en las interacciones cotidianas, que tienen un caracter de confrontacion y de
redefinicion de identidades sexuales, acorde a reglas y comportamientos
preestablecidos por la familia y la sociedad; dificilmente, se pueden salir de
estos canones de socializacion.

Es en el entorno escolar donde la socializacién masculina deviene en un juego
de rechazos al “afeminamiento” y afirmacion de la virilidad. Es aqui donde
se produce la disputa entre uno y otro por ajustarse a un orden sexual y de
género, establecido socialmente como patrén de conducta sexual en el cual se
socializa dia a dia. En ese sentido, es importante dar sefales claras de rechazo
delo que no entra en la norma a través de expresiones de burla y acoso por sus
compaferos de saldn.

La masculinidad se construye prioritariamente por oposicidn; esta es una
construccion simultdaneamente personal y a la vez colectiva que demanda
activos procesos de etiquetamiento social. Esta practica de calificacion
mediante etiquetas constituye una forma de construir la representacion social
de lo masculino; es decir, la socializacién del adolescente se da a partir de
pruebas de hombria, donde las peleas, empujones y sobre todo adjetivaciones
subidas de tono, asi como expresiones verbales alusivas a la virilidad son el
contexto de formacion habitual que pocos de los involucrados consideran
como violencia.

5 Encuesta realizada en noviembre de 2019.

Scientia ISSN 1993-422X | Vol. XXIV N° 24 69



//// JUAN GUTIERREZ MARTINEZ / VIOLETA ZAGA LLANTOY

Ademas, las relaciones amorosas, sobre todo las practicas eréticas y sexuales
con las mujeres, permitirian a los adolescentes el ascenso en las jerarquias
de masculinidad; ya que el éxito heterosexual es una fuente de prestigio en
un grupo de pares. Dichas relaciones y practicas los situan en la posicién de
la organizacién dominante de la sexualidad: ser viril, tener sexo y pareja; lo
que les permitiria confirmar su superioridad sobre otros adolescentes que se
encuentran fuera de la virilidad y la masculinidad hegeménica.

En suma, las expresiones citadas lineas arriba estan dirigidas a ridiculizar y
estigmatizar a la victima por su condicién sexual. Para ello, la victima tiene que
ser alguien fragil, timida o callada; asimismo, alguien que sea mas cercana a las
mujeres.

Por otro lado, las encuestadas también respondieron ser victimas de la
violencia del lenguaje, proferidas por sus compafieros y compaferas del salén
de clases. Las expresiones violentas endilgadas por sus companeros de salén
estan relacionadas a construir una imagen del cuerpo y la sexualidad de las
mujeres victimas.

El cuerpoy la sexualidad se convierten en lugar privilegiado de las mujeres a la
hora de definir las relaciones con los hombres. Como sefiala Goffman (1995) en
la presentacion de la persona en la vida cotidiana, la accion colectiva corporal
emite impresiones a los espectadores que les sirven de informacion para
determinar la forma en que se relacionan con esa persona.

De acuerdo a esta propuesta, las mujeres reconocen que sus actuaciones les
permiten modificar la forma en que son percibidas por los hombres y puede
influir la forma en que la relacion se establece. Como resultado, las mujeres
actuan de forma premeditada, expresandose de manera particular; en este
caso, presentandose como mujeres serias y malgeniadas, para controlar
la impresién que los hombres tienen de ellas, que evocaron en ellas una
respuesta especifica que ellos estan enterados en obtener. Las palabras estan
relacionadas a adjetivar su conducta sexual en los siguientes términos:

Puta, perra, zorra, Susy, loba, Lobatdn, Soraya, veneca®.

Es habitual percibir en los estudiantes de Secundaria agresiones verbales hacia
las mujeres con frases soeces y obscenas que aluden al cuestionamiento del
cuerpo y su conducta sexual. El lenguaje obsceno emerge con mucha fuerza
en situaciones donde se producen confrontaciones entre el varén y la mujer,
convirtiéndose en instrumento al servicio de los hombres como estimulos
sexuales, que hacen que tenga mayor acogida por los adolescentes.

De esta manera, se van configurando en el imaginario de los adolescentes
modelos de conducta sexual de las mujeres que deben ser aceptados o
rechazados. En este proceso de categoria sexual, el sexo de pago es larazén que
ha resultado mas eficaz para regular la conducta sexual femenina. Producto
de esto es la estigmatizacién que comporta la palabra“puta” como insulto.

6 Encuesta realizada en octubre de 2019.
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A la vez, actlia como instrumento de control de la sexualidad de la mujer,
poniéndole limites y unas pautas de comportamiento. Como se advierte en la
relacion de palabras identificadas como violentas por las alumnas, aparecen
también muchos nombres de animalesy personajes para producir basicamente
este efecto. A la vez, hay una cierta evolucién y cambio en el uso de lenguajes
gue nombran con demasiado vigor y fuerza a la sexualidad de las adolescentes.
Esto obedece a los nuevos procesos sociales por los que esta atravesando la
ciudad de Ayacucho, como la migracién, urbanizacién y la masificacién de los
medios de comunicacién social.

Asi, se nos presenta una serie de lenguajes asociados “supuestamente” con
nombres de personajes de la “farandula” y “vedettes” que, en la subjetividad
del adolescente, refieren a personajes cuya vida privada es objeto de atencién
y cuestionamiento en los medios como la televisidn; ultimamente, se agrega a
las “venezolanas”, cuya presencia es masiva en la ciudad.

Estas palabras resultan ser expresiones que se transmiten en las interacciones
cotidianas, incluso como narraciones y chistes, generados a partir de la
masificacion de casas de citas ubicadas en los margenes de la ciudad y los
atributos de la belleza corporal de las vedettes y las venezolanas.

De esta manera, en la nominacion de las “vedettes”y las “veneca’, hay la unién
de cuerpo y lenguaje, que se juntan en las imagenes del honor, el dolor y
la vergiienza. Como sefala Vergara (2010), entre lenguaje y actitud, existe
una relacidn estrecha. En este caso, el lenguaje fortalece la distancia social y
endurece la actitud del adolescente, quien promueve una relacién horizontal
“aproximandose” al otro de manera agresiva. El lenguaje configura, de esta
forma, el mundo que habita cada uno y produce una socio-percepcion,
alimentandose de las practicas, reforzando y dando sentido a ellas.

Las palabras violentas registradas por las mujeres son diferentes a los hombres
en una serie de aspectos. En este caso, las diferencias comprenden cierta
predileccién por los eufemismos y un estricto ajustarse a las formas correctas
de expresarse. En estas circunstancias, el lenguaje juega un papel importante
como elemento constituyente del capital simbdlico, porque interviene en la
distribucion del “prestigio social”; ya que, en cada comunidad o grupo social,
siempre sobresalen aquellos que merecen ser escuchados por alguna razén,
por ejemplo, los varones. Lo dicho se ejemplifica en la siguiente cita:

Recibo ofensas verbales con frases groseras, pesadas, apodos e insultos.

Me ofendieron mandando indirectas’.

Las mujeres no solo hablan de manera diferente de los hombres; sino que, en
muchos lugares, seles ha ensefiado a hablar diferente, a expresar su subordinacion
social en una variedad de lenguajes vacilantes que expresan impotencia. La
entonacién, asi como las palabras y las expresiones lingiisticas estan influidos
por lo que ellas creen que los hombres desean oirlos decir (Burke, 2001).

7  Encuesta realizada en noviembre de 2019.
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En la representaciéon de las adolescentes, estas expresiones violentas se
consideran alusiones de “broma” o “burla”; por tanto, se caracterizan como no
asperas, vocabulario no agresivo, siendo el lenguaje un arma que no insulta ni
atemoriza, sino palabrea, hace alarde (florea).

El bullying es un fenémeno que se ha naturalizado, insertado en la vida de las
mujeres y se va volviendo incuestionable. Naturalizar y convertir el problema
en algo familiarimplica concebirlo en la cotidianidad, habituarse a ello, no pre-
sentar asomo e incorporarlo como un elemento mas de la experiencia. Como
concepto, ha sido utilizado para denominar situaciones de la vida social que se
van perpetuando en la experiencia de las mujeres, como la violencia del patri-
arcado, como forma relacional entre hombres y mujeres.

Asi mismo, las estudiantes del tercer grado de Educacién Secundaria sefialan
gue son constantemente acosadas por sus companeros de estudio a través de
frases que hacen alusién a su sexualidad, atribuyéndoles comportamientos
sexuales no comprobados.

Una de las formas de socializacién mas comunes entre los estudiantes del terc-
er grado de Educacién Secundaria de la Institucion Educativa Emblematica
Mariscal Caceres es la broma, que implica rituales de socializaciéon de género.
Los chicos molestan a las chicas a través del empleo de lenguajes de profundo
contenido sexual y las chicas responden con golpes y agresiones fisicas, como
se expresa en los siguientes términos:

Me dicen trampa, regalona y -bueno- son de amigos®.

Reconocen que son victimas del lenguaje violento; pero, como las palabras son
endilgadas por sus comparieros de aula y al mismo tiempo son sus amigos, se
minimizan y no se consideran como una agresion. Este argumento se aplica
también a la comprensién de la violencia de género en la ciudad de Ayacucho,
donde el cdnyuge se siente con el derecho de agredir, lo cual es legitimado y
aceptado por la esposa.

Bourdieu (2005) senala que la imagen de la mujer es creacion y construccién
de los varones y los estereotipos son naturalizados por las mismas mujeres. Los
adolescentes reproducen las imagenes y estereotipos de las mujeres en la so-
ciedad ayacuchanay la institucion educativa. De esta manera, en términos ge-
nerales, “trampa” refiere al “agarre’, a la “vacilona”, a la “infiel”; son expresiones
que transgreden el honor y la reputacidn de las mujeres. Como sefala Aguirre
(2011), este tipo de “marca” ya no corporal sino verbal permite fijar atributos
(casi siempre imaginarias que reales) sobre quiénes son sus victimas y refuerza
las imagenes y estereotipos negativos que constituyen un ingrediente central
de la estigmatizacion (p. 107).

En resumen, en el espacio escolar, no siempre ocurre que las victimas se man-
tienen en la condicién de victimas por largo tiempo; por el contrario, también,
en algun momento, se convierten en agresoras. Para comprobar esta propues-

8  Encuesta realizada en noviembre de 2019.

72 Scientia ISSN 1993-422X | Vol. XXIV N° 24



VIOLENCIA VERBAL EN EL ESPACIO DOMESTICO Y LENGUAJE DEL BULLYING EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA ////
DEL DISTRITO DE AYACUCHO

ta, recogimos informacién relacionada a lenguajes con los que, en algin mo-
mento, agredieron a sus pares.

Por otro lado, estudiamos los lenguajes verbales violentos identificados por
los estudiantes del tercer grado de Educacién Secundaria de la Institucion Ed-
ucativa Emblematica Mariscal Caceres, del distrito de Ayacucho, en la encuesta
realizada en noviembre de 2019 sobre las expresiones ofensivas que profieren
los padres en situaciones de violencia familiar en el hogar; esto con el propésito
de establecer relaciones y similitudes en el uso de lenguajes verbales agresivos
del estudiante y sus padres. Asimismo, comprobar nuestro planteamiento ini-
cial sobre la institucion educativa como un espacio social y de reproduccién
colectiva.

Las palabras violentas mas usadas por sus padres en situaciéon de violencia fa-
miliar en el hogar, registradas por sus hijos adolescentes como testigos pres-
enciales del hecho, estan dirigidas a reproducir la diferenciacion de género
que, partiendo de la familia nuclear, jerarquiza las relaciones entre hombres y
mujeres.

Uno de los aspectos que mas llama la atencién no solo esta en considerar a
las mujeres como seres socialmente inferiores, sino también “fragiles fisica y
moralmente”. Esto significa tener menos capacidad intelectual y la carencia
de habilidades para la realizacién de determinados trabajos fisicos (Gutiérrez,
2018).

Las expresiones se manifiestan en los siguientes términos:

Carajo, mierda. Vete a la mierda.
Tonta, estupida. No sirves.

Ama de casa. No sirves para nadad®.

El espacio familiar y la morada son lugares de produccion de lenguajes
violentos que se transmiten a los integrantes de la familia que, al mismo tiem-
po, lo reproducen a través de ciertas frases agresivas. Asi, el insulto pareciera
sentirse comodo en los hogares de Ayacucho, donde se vive el ejemplo mas
notorio de ligereza y la funcion de la agresién verbal.  Asi, las expresiones
mas repetidas entre los ayacuchanos son aquellas que aluden a la supuesta
“incapacidad” de trabajo de las mujeres. Este proceso de “marcar” linglistica-
mente por medio del insulto y el abuso verbal ha contribuido decisivamente a
la estigmatizacion de las mujeres a través de la historia.

Para los varones ayacuchanos, las actividades domésticas que realizan diaria-
mente las mujeres no son consideradas trabajo; en su pensar, ellas no trabajan,
pueden ser mas o menos Utiles en la organizacién de las tareas domésticas. Esto
refleja que se vive en una sociedad muy jerarquizada, donde es dificil reconoc-
erse como iguales. Buscan la manera de sentirse superiores a los demds y mas
aun hacia las mujeres. Al respecto, De la Cadena (1992) sefiala que la evolucion

9  Encuesta realizada en noviembre de 2019.
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acerca de la capacidad de trabajo de hombres y mujeres es también una de las
fuentes de las jerarquias de género.

Igualmente, es habitual escuchar en los hogares ayacuchanos insultos con pal-
abras de contenido racista hacia las mujeres; muchos varones han interiorizado
el dogma social del racismo, haciendo mas frecuentes los insultos racistas y dis-
criminatorios. Quiere decir que la creencia se cristaliza en el ambito social, que
se refleja y reproduce en el nivel mental y las interacciones sociales cotidianas.

La discriminacién de las mujeres se justifica en la vigencia de un conjunto de
estereotipos y practicas que las desvalorizan. Dicha degradacion esta profun-
damente arraigada en la creencia sobre el cuerpo y la sexualidad de las mu-
jeres, que se traducen en deberes que deben cumplir por “naturaleza” en la
familia y en la sociedad, asi como se percibe en la siguiente cita:

Serrana, no sirves para nada. Copionas, piojosas’®.

Estas palabras tienen un fuerte contenido racista y discriminatorio hacia las
mujeres. A su vez, evidencian que el imaginario de los varones de Ayacucho
estd marcado profundamente por valores estéticos de origen colonial que les
permite colocar, por su origen o procedencia, a las mujeres en una situacién
de carencia, rebajamiento y menoscabo de su autoestima. La valoracién es
tremendamente peyorativa, que ha adquirido la sierra como una geografia
asociada a lo rural, a la pobreza y a la falta de educacion, cuyas poblaciones,
étnica y racialmente, han sido reducidas a la condicién de indigenas.

Es asi como la palabra “indio” se ha posicionado como un insulto y la palabra
“serrana” es una extension que expresa inferioridad. Es usada para discriminar,
humillar y afianzar una relacién jerarquica frente a quien parece inferior so-
cialmente. Quiere decir que estas palabras llegaron a ser interiorizadas como
estigmas, que mucha gente lo usa para discriminar sobre la base de contenidos
racializados. Portocarrero (2007) define al racismo como una forma de dom-
inacion social basado sobre diferencias entre la gente, los mismos que esta-
blecen jerarquias cualitativas: de lo hermoso a lo feo, de lo moral a lo perverso
y de lo sabio a lo ignorante. Asi, el racismo identificaria estas diferencias como
“naturales’, impidiéndoles que puedan cambiar de estatus las victimas de la
discriminacion; en este caso, no pueden liberarse del estigma. Pues, histori-
camente, en Perd, la poblacién de la sierra ha sido sometida a diferentes for-
mas de discriminacién y racismo estructural que perpettan su situaciéon de
exclusion. Estos procesos de exclusidon estan estrechamente vinculados con la
esencia y estigmatizacién social.

Finalmente, los adolescentes han identificado y registrado lenguajes violentos
empleados por sus papds para acosar a sus esposas aludiendo su conducta
sexual de manera muy ligera, sin mayor cuidado ni restriccion:

10 Encuesta realizada en noviembre de 2019.
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Eres una puta, perra, prostituta’’.

El lenguaje es también un arma en el ejercicio de poder y resistencia, un instru-
mento que puede ser utilizado tanto por los dominadores como por los subal-
ternos. El insulto no es solo una palabra que acompafa a un acto violento, es
un acto verbal performativo en el que la palabra logra convertirse en accién.

Asi, el lenguaje se convierte en un instrumento de cercamiento y control emo-
cional hacia las mujeres para minimizarlas y tener dominio sobre ellas. Asi,
“puta” no es una alusion directa al ser y practica de la persona, sino una con-
ducta sexual adjetivada, pero con efectos detonantes en las formas de relacion
y la integridad de las mujeres. Como sefnala Burke (2001), los insultos son: “la
mejor manera de aniquilar la reputacion de las victimas, de producir su de-
struccion social”.

En términos generales, los especialistas han afirmado que el lenguaje desem-
pefa una funcién central en la construccién social de la realidad; ya que el len-
guaje crea o constituye la sociedad, asi como la sociedad crea el lenguaje. Nos
permite aprehender el mundo que nos rodea y desempeiia un rol central en la
“construccioén social” de la realidad.

En sintesis, la sociedad y el hogar son espacios privilegiados de produccién y
difusién de los lenguajes violentos; mientras que la institucién educativa es el
espacio perfecto de reproduccién social del mismo.

CONCLUSIONES.

A lo largo del articulo, hemos analizado los lenguajes verbales con que los es-
tudiantes del tercer grado de Educacion Secundaria de la Institucién Educativa
Emblematica Mariscal Caceres, de Ayacucho, insultan a sus pares del aula; asi
como, las expresiones violentas mas frecuentes, también verbales, empleadas
por sus padres en el ambito doméstico.

El lenguaje nos permite aprehender el mundo que nos rodea y desempena
un rol central en la “construccién social” de la realidad. También, es un arma en
el ejercicio del poder y la resistencia, un instrumento que puede ser utilizado
tanto por los dominadores como los subalternos. Quiere decir que el insulto no
es solo una palabra que acompafia a un acto violento, es un acto verbal perfor-
mativo donde la palabra logra convertirse en accion.

La gran mayoria de lenguajes verbales de bullying empleados por los estudi-
antes estan relacionados a insultar a sus companeros de aula por su condicién
intelectual, fisica, racial, sexual y de género; el mismo procedimiento ocurre
en el hogar con los padres de familia. De esta manera, los insultos producen y
refuerzan los estigmas sociales y culturales. Como escribié Goffman (2001), la
palabra estigma, cuando se origino, se referia a“marcas corporales” designadas

11 Encuesta realizada en noviembre de 2019.
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para revelar algo inusual y negativo acerca del estatus moral del portador”;
en la época moderna, plantea el autor, el término: “es aplicado mas a la propia
ofensa grave que a la evidencia corporal de ella”.

Finalmente, el proceso de “marcar” lingliisticamente por medio del insulto y el
abuso verbal ha contribuido decisivamente a la estigmatizacion de los adoles-
centes y grupos sociales en la region. Asi, el bullying es una construccién social,
ya que las realidades se construyen por medio de significaciones expresadas
en el lenguaje y como producto de la interaccion, la conversacion y la relacién
cara a cara.
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