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RESUMEN

El estudio en mencién propuso como meta determinar la correlacién entre
“gestion del talento humano”y “competencia digital” docente, es una
investigacién de tipo cuantitativo, correlacional, se trabajé con una muestra
de 300 participantes, aplicando el método deductivo. En los resultados se
evidencié lo siguiente. Se encontré deficiencias en el manejo de las fortalezas
que poseen los trabajadores de las instituciones intervenidas, en primer
término, repercutieron en sus formas de organizarse, las valoraciones, la
motivacién, el trato y la estimulacion para su desempenio. Con resultados
poco alentadores, referido a la organizacién de las Instituciones Educativas
y el trabajo colaborativo, igualmente en el tema de la busqueda de la
calidad educativa, la capacitacion docente y la forma de evaluar mediante
las herramientas digitales

PALABRAS CLAVE
Gestion, talento, competencia, digital, evaluacion.

HUMAN TALENT MANAGEMENT AND DIGITAL TEACHING
COMPETENCE, ACCORDING TO THE PERCEPTION OF
FIFTH HIGH SCHOOL STUDENTS IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS OF THE NETWORK 11- CALLAO

ABSTRACT

The study in question proposed as a goal determine the correlation

between “human talent management” and teaching “digital competence’,
it is quantitative research, it correlates, we worked with a sample of 300
participants, the deductive method was used. The following were evident
in the results. Deficiencies were found in managing the strengths that the
workers of the intervened institutions have, firstly, they had an impact on their
ways of organizing such as evaluations, being motivated, well treated and on
stimulation for their performances. Also not encouraging results, referred to

the organization of educational institutions and collaborative work, also on
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the issue of the search for educational quality, teacher training and how to
evaluate through digital tools.

KEYWORDS
Management, talent, competition, digital, evaluation.

Recibido: 13/02/2024
Aprobado: 24/04/2024

INTRODUCCION

Gestion del Talento Humano

a gestion de recursos humanos, gestion humana o gestion del talento

humano se centra en las personas que trabajan en una organizacion,

dicho de otra manera, es el conocimiento, los saberes que motivan a las
personas a buscar la calidad de un bien o servicio con el fin de generar riqueza.
La gestién de las personas se orienta a capturar el talento para maximizar
los beneficios, transformar a las personas en el activo fundamental de dicha
organizacion, es asi como el elemento humano cobra sentido porque todo
su accionar tiene como fin lograr los propdsitos organizacionales.

Jericé (2001) afirma que “el talento requiere capacidades con compromiso y
accion” esos tres elementos son esenciales para realizar los propésitos de la
organizacion, también indica si cualquiera de esos elementos faltase, no se
llegara a los resultados previstos para alcanzar el éxito de la organizacion.
Se entiende que las personas ponen a disposicién su profesionalismo, sus
habilidades para actuar de forma comprometida, en el momento justo y
teniendo en cuenta el contexto (p.67).

Para Alles (2009) la GTH también indica que “debe considerarse como un
proceso de direccidn o estratégico” (p.74). Esta premisa implica que las personas
que dirigen la organizacién forman un activo fundamental para generarimpacto
en el dmbito que se desenvuelven, ademas significa que todas las acciones del
personal deben estar orientadas a dinamizar las diversas dreas de la organizacion
para lograr los fines institucionales a través de la ejecucion eficiente de las
funciones de cada nivel de la organizacion.

Chiavenato (2009) precisa que:

La GTH contempla un conjunto de lineamientos politicos, tedricos
y practicos con el fin de dirigir cargos gerenciales relacionados con
personas o recursos, se entiende que dichos lineamientos convergen
entre si, en ese sentido, los recursos, son los medios con que cuentan las
organizaciones para alcanzar los propdsitos organizacionales, ademas
el gestor del talento humano debe poner en practica los procesos de
reclutamiento, seleccidn, capacitacidn, recompensas y evaluacién de
desempenio (p. 9).
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Estos procesos demandan de personas competentes, innovadoras y
comprometidas con la funcién que realizan.

Segun DessleryVarela (2011) laadministracion de RH son las practicas y politicas
prioritarias para manejar los temas que tienen que ver directamente con las
relaciones personales de las funciones gerenciales. En consonancia con otros
autores, también resalta como funcién especifica implica “reclutar, capacitar,
evaluar, remunerar”; al mismo tiempo, ofrecer condiciones adecuadas para un
ambiente de trabajo seguro, con responsabilidad ética y un buen trato para el
personal de la organizacion (p.2). Procurar un ambiente armonico para disponer
del potencial de los trabajadores, pues de ellos depende la sostenibilidad y
permanencia de la organizacion.

Competencia digital docente

Las instituciones educativas tanto basica como superior enfrentan el reto
de buscar formas innovadoras para desarrollar los aprendizajes con los
estudiantes tanto en la ensefianza media como superior. Al respecto, el uso
de las herramientas digitales, en el contexto actual, cobran relevancia como
mediadoras de los aprendizajes, para ello, es oportuna la promocion de la
alfabetizacién digital para docentes de nivel basico y superior, en ese sentido,
la competencia digital docente, comprende la capacidad del docente de
integrar tecnologias digitales de forma efectiva y significativa en el aula, asi
como, favorecer el desarrollo de habilidades digitales para los estudiantes. Por
eso, exige una formacidn permanente y continua de los profesores para el uso
adecuado de las herramientas digitales.

La Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre
de 2006, sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente,
la competencia digital la define como la utilizacién “segura y critica de las
tecnologias de la sociedad de la informacién” (TSI) para las labores, el ocio y
la comunicacion. Por otro lado, se sostiene en las competencias TIC, como la
utilizacién de computadoras para el tratamiento de informacién, asi como, el uso
de diversos dispositivos electronicos para adquirir, valorar, acopiar, crear, presentar
e intercambiar informacién, mediante la participacién y comunicacién en linea.

En esalinea el Marco de Competencias TICUNESCO (2018), sehala laimportancia
del empoderamiento en las competencias digitales como parte de la formacion
y el perfeccionamiento permanente de los profesores, asimismo, el Marco pro
pone 18 competencias con tres niveles y seis caracteristicas respectivas sobre el
uso de la tecnologiay en funcién de la mejora de los aprendizajes, en la primera
etapa el maestro adquiere el conocimiento, en la segunda etapa profundizay
en el tercery ultimo nivel, maestros y estudiantes crean conocimientos ideando
estrategias segun la taxonomia de Bloom.

El Marco Comun de la Competencia Digital Docente (MCCDD) denomina a
la competencia digital, como habilidades digitales que deben desarrollar los
profesores para la sociedad del conocimiento, con el fin de mejorar de su practica
pedagdgica, asi como, la capacitacion o desarrollo permanente. (INTEF, 2017).
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En el Peru, el documento de referencia para implementar la tecnologia digital
enlas Instituciones educativas es el Curriculo Nacional 2016, la competencia 28:
se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC con responsabilidad
y ética. De ahi la importancia de empoderar a los docentes en el uso de
herramientas digitales para los aprendizajes. Desde este enfoque se plantean
cuatro capacidades: “personaliza entornos virtuales, gestiona informacion
de la red, interactua en entornos virtuales, crea objetos virtuales en diversos
formatos” (CNEB, 2016, p. 84).

El modelo estandar de referencia es el Marco Comun Europeo, donde
plantean un marco que oriente al sistema educativo, el DigComp 2,2 (2022)
en su version reciente, presenta cinco areas de la competencia digital para la
ciudadania: information and data literacy, comunication and collaboration,
digital content creation, safety and problema solving. La competencia digital
empodera al docente para que desarrolle las habilidades y destrezas digitales
de los estudiantes, para asi producir nuevos conocimientos e innovaciones
en el dmbito tecnolégico.

OBJETIVOS

a. Analizar la relacion entre organizacién institucional y competencia digital
docente.

b. Evaluar la relacion entre calidad de vida institucional y competencia digital.

c. Determinar la relacion entre desarrollo de personas y competencia digital
docente.

d. Analizar la relacién entre evaluacién de desempefio y competencia digital.

METODOS

Se empled el método deductivo, se explica los fendmenos ocurridos de las
partes a lo general, se utiliz6 disefio correlacional, empledndose cuestionarios
para recabar informacién.

RESULTADOS
Estadisticos descriptivos

Tabla1: Gestion del talento humano

fi %
Totalmente en desacuerdo 1 3
En desacuerdo 34 11,3
Indiferente 181 60,3
De acuerdo 84 28,0
Total 300 100,0

Fuente: Elaboracion propia

144 Scientia ISSN 1993-422X | Vol. XXVI N° 26



GESTION DEL TALENTO HUMANO Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE, SEGUN PERCEPCION DE ESTUDIANTES DEL QUINTO DE SECUNDARIA////

Conforme muestra la estadistica como los directivos gestionan tomando en
cuenta la capacidad de dominio y liderazgo que cuentan los maestros, quienes
afirman al respecto la indiferencia al 60,3%, seguido solamente del 28% estan
conformes, sin embargo, la mayoria muestran descontento en el trato, no se
toma en cuenta la capacidad de los docentes.

Tabla 2. Competencia digital docente

fi %
En desacuerdo 33 11,0
Indiferente 158 52,7
De acuerdo 105 35,0
Totalmente en desacuerdo 4 1,3
Total 300 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla y grafico, referente a las competencias que tienen
los docentes en las mencionadas instituciones educativas, 52,7% muestran
indiferencia al respecto y solo el 35% muestran conocer y desarrollar la
competencia, sin embargo, la mayoria requiere capacitacion en la competencia
digital.

Contraste de hipotesis
a. Hipoétesis general

HG. La Gestion del Talento Humano se relaciona directamente con la
competencia digital docente, segun la percepcién de los estudiantes
de 5to de secundaria, de la Red Once, de la Direccion de Regional de
Educacién del Callao, 2023.

Tabla 3. Contraste HG
Gestion del Competencia
Correlacion talento digital
humano docente
Gestion del Caeﬁcie_:{te de 1.000 7
talento cpﬁela_cioﬂ
Sig. (bilateral) : 2000
Rhode  0mane N 300 300
Spearman Coeficiente de 7 1,000
Competencia  correlacion
digital docente Sig. (bilateral) 000 )
N 300 300

#% La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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Los datos estadisticos confirmaron una correlacion significativa al 71,7%
entre las variables sometidas a la prueba, estableciéndose que dicho vinculo
se produce mayormente en la valoracién que la mayoria de los encuestados
afirmaron encontrarse disconformes e indiferentes referente cdmo manejar los
talentos de los maestros y conocimiento de la capacidad digital para interactuar
en el proceso ensefanza aprendizaje.

b. Contraste Hipotesis especificas

H1. La organizacion institucional se relaciona significativamente con la
competencia digital docente.

Tabla 4. Contraste HE1
Competencia  Organizacion
Correlacién digital institucional
docente
. Coeficiente 1,000 4og™
Competencia -,
digital dg cﬂrr_elai:mﬂ
Sig. (bilateral) ) L0000
Rhode  Jocente N 300 300
Spearman Coeficiente 498" 1.000
Organizacion de correlacion
institucional  Sig. (bilateral) 000 .
N 300 300

*#* La correlacion es significativa al mivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La contrastacion entre dominio de las competencias digitales de los maestros
y la organizacién en la escuela, se hallé una correlacion significativa moderada
al 49,8%, pero cabe mencionar segun los datos a respuestas mayormente de
indiferencia frente a las categorias.

Tabla 5. Contraste HE2

H2. La calidad de vida institucional se relaciona significativamente con la
competencia digital docente.

Competencia Calidad de vida

Correlacion digital institucional
docente
Coeficiente de 1,000 543"
Competencia correlacion
digital docente  Sig. (bilateral . L0o0
Rhode % N @ : 300 300
fﬂpaz“ Coeficiente de .543* 1,000
Calidad de vida correlacién
institucional Sig. (bilateral) 000 .
N 300 A00

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Se establecié un vinculo significativo moderado al 54,3%, conforme las respuestas
emitidas por la muestra donde afirmaron en forma mayoritaria encontrarse
indiferentes entre el conocimiento digital que presentan los maestros y calidad
de las instituciones, aceptandose la hipotesis alterna. Sefalandose para ambas
categorias los docentes aun les falta mejorar.

Tabla 6. Contraste HE3

H3. El desarrollo de personas se relaciona significativamente con la
competencia digital docente.

Competencia Desarrollo de

Correlacidén digital personas
docente
. Coeficiente de 1.000 502"
Competencia iy
dizital correlacion
Et Sig. (bilateral) : ,000
docente
Fho de N 300 300
Spearman Coeficiente de Js02% 1,000
Desarrollo correlacion
de perzonas  Sig. (bilateral) 000 )
N 300 300

*#_ La correlacion ez significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Se visualizd una asociacién significativa de 50,2%, aceptando la Ha debido la
sig. bilateral se encuentra por debajo de los estipulado menor al 5%, donde el
manejo de competencias en cuanto al manejo de las TIC de los docentes y el
desarrollo personal que ocurre en las diferentes escuelas estudiadas, la mayoria
demuestra ser indiferentes al respecto, probablemente por falta del apoyo
necesario de los directivos.

Tabla 7. Contraste HE4

H4. La evaluacién de desempeno se relaciona significativamente con la
competencia digital docente.

Competencia  Evaluacion del

Correlacion digital docente desempefio
. Coeficients 1,000 63"
Competencia .
dizital de correlacion
e Sig. (bilateral) ) 000
Fho de N 300 300
S . = -
pearman Evaluacion Cneﬁmente_ ] L3635 1,000
del de correlacion
d:sem s, _Sig. (bilateral) 000 )
P N 300 300

#*_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Se hallé Rho =,565 moderada, debido a que el margen de error resulté ,000 se
acepto la Ha, segun las afirmaciones de los integrantes quienes se muestran
descontentos o revelan su indiferencia seguiin sus respuestas emitidas, en funcion
como es el conocimiento digital de los maestros en cuanto como son valorados
en sus labores que desempenan.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En cuanto hipétesis general: al evidenciarse una asociacién significativa buena
de 71,7%, se muestra que los directivos no gestionan de forma apropiado la
capacidad o el talento de su personal utilizando las herramientas digitales, segun
manifestaron los que participaron en la investigacién, donde la mayoria muestran
encontrarse indiferentes al respecto, debido que el personal directivo, docente
y estudiantes indican que les falta mejorar las mencionadas competencias. Por
tanto, en cierta medida afecta una serie de aspectos en el aprendizaje de los
alumnos y la adecuada marcha institucional empleando los ultimos adelantos
de ciencia.

Primera hipétesis especifica: se aprecid respecto de cémo se organizan los
docentes aprovechando sus conocimientos sobre las TIC, se evidencié poco
manejo de las TIC en el aula, a su vez, repercute en la organizacién de la escuela
y el desempeno del docente.

Segunda hipétesis especifica: al hallarse un 54,3% mayoritario quienes
afirmaron el bajo dominio del maestro en el uso de la tecnologia de informacién
guardando una asociacion también de baja calidad educativa en las instituciones,
repercutiendo de sobre manera en los aprendizajes de los estudiantes, por
tanto, en desmedro de la calidad del servicio educativo y en el desarrollo de las
competencias digitales.

Tercera hipdtesis especifica: el resultado confirmé que el 50,2% muestra
preocupacion por el bajo manejo de herramientas digitales que tienen los
docentes, que evidencia que los directores no gestionan adecuadamente el
talento humano en beneficio de la escuela.

Cuarta hipotesis especifica: al hallarse una relacién positiva moderada al 56,5%
en cuanto el dominio digital y las formas de evaluar al personal docente confirmé
el descontento que muestran, porque aun no muestran un desarrollo de la
competencia digital para valorar el trabajo que realizan los directivos.

CONCLUSIONES

1. Se evidencio falencias en cuanto al liderazgo directivo, respecto a cdmo
tratar al personal a su cargo en las instituciones educativas, asi como
la organizacion de acuerdo con las funciones del personal, apoyo y
busqueda de la calidad educativa de las escuelas, apoyar el desarrollo
profesional, la valoracién, la motivacion, el buen trato, la estimulacion que
deben recibir con el propoésito de lograr la calidad de los aprendizajes.
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2. Se observé las formas de organizacién en las diferentes instituciones
estudiadas. La muestra sefala que no estan de acuerdo en la forma de
la gestién de la escuela, pues no se tiene en cuenta las capacidades del
personal a su cargo, se muestra en la manera de organizar el trabajo, asi
como la promocién del trabajo colaborativo, por tanto, no promueven el
desarrollo de las competencias digitales en los docentes.

3. Sesefalaque unadelasrazones es que tanto directivos como docentes no
aprovechan las tecnologias de informacién para reforzar los aprendizajes
y mejorar el servicio educativo, puesto que no se evidencia capacitaciones
al respecto.

4, EI54,3%delos encuestados, mostré su disconformidad hacia los directivos,
debido a que no se gestiona adecuadamente el talento humano en las
instituciones educativas, asi como la promocién de la profesionalizacién
docente, puesto que se observa poco manejo de las TIC, asi como fortalecer
la creatividad e innovacién tecnolégica, acompafiamiento, monitoreo,
retroalimentacion, para la mejora de los aprendizajes.
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