La accién tutorial en la
Facultad de Medicina Humana

Resumen

La comisién de tutoria de la Facultad de Medicina Humana
de la Universidad Ricardo Palma realiza sus actividades en
base a un Plan Operativo (Plan de Accién Tutorial) que se
elabora desde el semestre 2005 - II y en el que se especifican
los objetivos, actividades, metas, responsables, cronograma y
presupuesto de la accién tutorial. Este plan es formulado y
consensuado cada semestre por los integrantes de la Comisién
y su actividad principal es la Accién Tutorial realizada a los
estudiantes del I al VI ciclo, por ser dichos periodos los que
presentan mayores dificultades de aprendizaje.

La tutorfa forma parte de la formacién integral del estudiante
de la Facultad de Medicina Humana. Su marco normativo se
encuentra en los articulos 2°, (2.2), 54°, 141°, 167° y 221°
del Estatuto, que tratan respectivamente sobre los fines de
la universidad, los deberes de los docentes, los derechos del
estudiante y el programa de tutorfa, y en los articulos 12,
29 31 y 183 del Reglamento General, vinculados con los
articulos del Estatuto antes mencionado.
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Abstract

The tutorship commission from the Faculty of Human Medicine
of the Ricardo Palma University performs its activities based
on an Operative Plan (Tutorial Action Plan) that has been
elaborated since semester 2005 — 11 and in which the objectives,
activities, goals, persons in charge, timeline and tutorial action
budget are specified. This plan is formulated and agreed each
semester by the members of the Commission and its main
activity is the Tutorial Action performed by students from I to VI
semester, for being these mentioned periods the ones who present
greater learning difficulties.
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The tutorship is part of the integral formation for the student
of the Faculty of Human Medicine. Its regulatory framework
are in the articles 2°, (2. 2), 54°, 141°, 167° and 221° from
the Statute, that are respectively about the university aims, the
teachers duties, student rights and tutorship program, and in
the articles 12, 29, 31, 138 from the General Regulations,
connected to the Statute articles previously mentioned.
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1. Preambulo

La labor tutorial realizada en apoyo a la formacién
de los estudiantes consiste en el acompanamiento,
consejerfa y orientacién en las dreas personal-social,
académico-profesional y vocacional-laboral. Existe
un personal docente con experiencia en tutoria, con
vocacién de servicio y mistica en el trabajo, cumpliendo
las funciones de tutor que el Programa de Tutoria
vigente le encomienda. Este personal contribuye con el
apoyo técnico y metodoldgico del proceso ensenanza-
aprendizaje y con el desarrollo de las competencias que
la carrera de Medicina Humana exige.

La tutorfa es una actividad formativa que compete a
la comunidad académica de la Facultad de Medicina
en su conjunto y es también, una funcién de todo
profesor universitario y coordinador de asignatura. La
Comisién de tutorfa es un componente del Programa
de Tutoria que atiende los casos de los profesores o
estudiantes, por requerimiento de ellos, de la Unidad de
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Registros y Matricula o del Decanato, que demandan
un tratamiento u orientacién mds especializada desde
el punto de vista pedagégico-educacional.

En el presente articulo brindamos informacién
obtenida durante los semestres 2014-1 hasta el
semestre 2015-1. Su propésito, ademds de dar a
conocer el funcionamiento del servicio que se ofrece,
es buscar un mayor acercamiento de los estudiantes y
de la comunidad académica con el programa de tutoria
que se realiza.

2. El procedimiento de accién tutorial

El procedimiento de la accién tutorial es sistémico.
Se inicia con el contacto del estudiante con el tutor
y desarrolla acciones de acompafiamiento, consejeria
y orientacién. Detectada la situacién problemdtica
y sus posibles causas, generalmente vinculadas con
limitaciones para adquirir aprendizajes
asignatura, se ejecutan acciones para superar dichas
dificultades hasta el término del semestre. Al concluir

€n una

el proceso, el estudiante expresa en forma anénima
el nivel de satisfaccién como usuario del sistema. La
retroalimentacién educativa es permanente con el
estudiante y demanda en muchos casos la necesidad de
vincularse con los coordinadores de asignaturas y con
los docentes.

La labor tutorial se desarrolla a través de las siguientes
acciones e instrumentos:

* Distribucién de la relacién de estudiantes
con limitaciones académicas por asignaturas
desaprobadas del I al VI ciclo a cargo de la Unidad
de Registros y Matricula de la Facultad.

* Solicitud de atencién del estudiante: requerimiento
del servicio de tutoria.

* Ficha Personal, donde se consignan los datos
generales, familiares, escolares y de ingreso a la
Universidad. También, los datos
orientados a identificar si el estudiante conoce las

académicos
herramientas y los estilos para el aprendizaje.

* Ficha de Entrevistas, donde el docente tutor registra
la dificultad académica detectada, evalda las causas
del bajo rendimiento académico, se anotan las
sugerencias o recomendaciones y el monitoreo
que se hace al estudiante sobre la superacién de las
limitaciones académicas detectadas.
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¢ Ficha de Accién Tutorial, donde se traslada la
informacién recogida en las entrevistas sobre la
situacion problemdtica que presenta el estudiante y
las causas enddgenas, exdgenas y concurrentes que
la motivan. Se consigna la estrategia de apoyo con
acciones orientadas a la mejora de las deficiencias
manifestadas por el estudiante. En los casos que
lo ameriten, concretando pautas de actuacién
compartida, se busca la participacién de los padres
de familia y se realizan acciones con el docente de la
asignatura.

* Ficha de Consolidado de logros de la accién
tutorial, documento en el que se anota el ndmero de
estudiantes asesorados, los problemas endégenos,
ex6genos y concurrentes vinculados con el problema
y los resultados obtenidos como consecuencia de la
accién tutorial realizada.

* Ficha de Consolidado de asignaturas con mayor
requerimiento de accién tutorial, la misma que
es llenada por el tutor y permite establecer una
jerarquizacién de las asignaturas con mayor
demanda al programa de tutorfa.

e Encuesta de satisfaccién de la accién tutorial al
estudiante tutorado. Este documento recoge el
nivel de satisfaccién del estudiante en relacién con
el servicio de tutorfa brindado.

* Informe al Presidente de la Comisién con la
documentacidn respectiva de la actividad realizada
por cada tutor durante el semestre correspondiente.

e Informe Final del Presidente de la Comisién de
Tutorfa dirigido al Decano de la Facultad de
Medicina Humana consolidando la accién tutorial
realizada por todos los miembros de la Comisidn.

* Cada estudiante cuenta con un file con toda la
documentacién producida durante su participacién
en el programa de tutoria.

3. Criterios sobre la metodologia utilizada en el
programa de tutoria

El docente tutor es un acompafante, consejero y
orientador del estudiante; lo motiva y apoya en la
deteccién y solucién de sus limitaciones académicas;
impulsa la realizacién de su actividad creativa. Fomenta
la aplicacién de los procedimientos pertinentes para
gjercitar el pensamiento reflexivo y la capacidad



La accién tutorial en la facultad de medicina humana (

argumentativa, organiza trabajos en equipo e incentiva
con el verbo y el ejemplo la prictica de los valores.

* Promueve en el estudiante el conocimiento y
aceptacién de si mismo favoreciendo su autoestima,
autoconcepto, asertividad y autocontrol ante las
dificultades que se le presentan.

* Fomenta en el estudiante la capacidad de aprender
a aprender (ensefar a pensar).

4. Evaluacién del servicio de tutoria

* Laevaluacién del servicio de tutoria es permanente.
Es realizada por cada docente tutor y por el Comité
de Tutoria. Existen reuniones de coordinacién con
los docentes tutores conducidos por el Presidente
de la Comisién de Tutorfa para verificar el avance
en el desarrollo de la accién tutorial. Se realizan
en forma ordinaria cada quince dias y en forma
extraordinaria cuando la presidencia cita a los
miembros de la comisién por temas especificos.

e Evaluacién del Plan:

- Informe semestral de la accién tutorial realizada
por cada docente tutor.

- Informe final: revisién, andlisis y consolidacién
de la accién tutorial realizada en el semestre
académico por todos los docentes tutores. El
informe es elaborado por el Presidente de la
Comisién de Tutorfa.

5. Cumplimiento de metas y logros obtenidos

Presentamos el universo de estudiantes, comprendidos
entre el afio 2013-II y 2015-1 distribuidos del ciclo
I al VI (segin informacién proporcionada por la
Unidad de Registros y Matricula de la Famurp). Para

estos semestres se plantearon las siguientes metas y
obtuvieron los siguientes resultados:

(Ver cuadro N° 1)

Cabe mencionar que inicialmente se consideré una meta
del 8% del total de estudiantes matriculados. Desde el
2014-II, esta meta se incrementd al 10% del total de
estudiantes matriculados en los ciclos mencionados. Se
observa que el III ciclo, en el semestre 2013-11, los dos
semestres del 2014 y en el semestre 2015-1, superan
ampliamente el nimero y porcentaje de asesorados,
situacién que estd directamente relacionada con la
situacion del docente tutor quien es a la vez docente de
una asignatura en dicho ciclo.

6. Interpretacién general de las metas obtenidas

El mayor nimero de estudiantes que acudieron al
Programa de Tutoria, durante el semestre 2013-I1, se
ubica en el III ciclo, donde se superd la meta prevista
alcanzdndose un total de 44 tutorados. Si bien en el
2014-1 y II ha habido una disminucién de asesorados
en los diferentes ciclos, también se superd la meta de
manera global. En el 2015-1 la meta prevista para el II1
ciclo fue de 17 tutorados, alcanzdndose 47 estudiantes,
lo que hace un logro de 276.47%. Se superé, también,
la meta prevista en el VI ciclo, 14 estudiantes de 9
previstos (155.55%). Revisados, de manera general,
los resultados obtenidos resultan mds estimulantes
si consideramos que la atencién de cada estudiante
implica, ademds del acompanamiento, consejeria
y orientacién personal, el llenado de los diversos
instrumentos y fichas que se utilizan en el programa,
que generalmente demanda més tiempo del que se
prevé, y el hecho de que cada estudiante cuenta con
un file en los archivos de la Comisién donde estin
las evidencias de la accién tutorial realizada. Cabe

Cuadro N° 1. Metas y logros obtenidos
Alumnos matriculados Meta (situaciones 1:1: ‘l}fes?r:d;: blemdicas) %/Meta

2013-11 | 2014-1 | 2014-IT | 2015-1 | 2013-IT | 2014-1 | 2014-IT | 2015-1 | 2013-I1 | 2014-1 | 2014-I1 | 2015-1 | 2013-I1 | 2014-1 | 2014-IT | 2015-I

1 80 161 126 140 6 13 13 14 6 9 7 9 100 69.2 53.8 64.2
I 186 149 171 86 15 12 17 9 11 7 2 2 73.3 58.3 11.7 22.2
I 148 167 172 170 12 13 17 17 44 39 30 47 366.6 300 176.4 | 276.4
v 154 120 137 140 13 10 14 14 18 5 16 10 1384 | 50.0 1142 | 714
\Y% 114 150 116 150 9 12 12 15 7 5 1 7 77.7 41.6 8.3 46.6
VI 104 100 112 90 8 8 11 9 10 7 19 14 125 87.5 172.7 | 1555
Total 786 847 834 776 63 68 84 78 96 72 75 89 152.3 | 1058 | 89.2 114.1

Fuente: Informes de la actividad de acompafiamiento tutorial a los estudiantes del I al VI ciclos de los semestres 2013 -1, 2014 -1, 2014 -1 y 2015 -I
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destacar, que los miembros del Programa de Tutoria no
solo brindan accién tutorial a los estudiantes del ciclo
que se les ha asignado sino a todo aquel que lo solicita
y a aquellos que le son derivados por diversas causas.

7. Interpretacién de resultados del consolidado de
asignaturas con mayor atencién

En el Consolidado de frecuencia de asignaturas
con mayor atencién (Grifico N© 1), se observa el
requerimiento de atencién desde los afos 2013-
IT hasta el 2015-1, siendo mayor la demanda en las
asignaturas de Anatomfa, Histologia, Introduccién
a la Clinica, Bioquimica y Nutricién, Embriologia y
Genética, Biologfa Celular, Farmacologia, Fisiologfa,
Epidemiologia y Microbiologfa. Durante el periodo
que comprende los semestres 2013-1I al 2015-1, se
observa en el grifico N° 1 que las asignaturas con
mayor demanda fueron las asignaturas del tercer
ciclo Anatomia e Histologia con 42 estudiantes en el
periodo 2013-II y 26 estudiantes en el 2014-1. Cabe
también destacar el requerimiento en la asignatura de
Introduccién a la Clinica del VI ciclo, que tuvo 17
estudiantes en el periodo del 2014-I1.

Griafico N°1. Namero de estudiantes asesorados del
2013 -II al 2015 I

Biologia Cel
Biofisica
Embriolog
Anatom-Histolog
Histologia
Anatomia
Parasitologia
Microbiologia
Fisiologia
Farmacologia
Epidemiologia
Fisiopatolog
Introd Clinica

Bioguimica / Nutr

Ciclo Ill Ciclo IV Ciclov iclo VI
M N de estudiantes asesorados 2014-

M N de estudiantes asesorados 2015-1

Ciclo | iclo |

N de estudiantes asesorados 2013-II
N° de estudiantes asesorados 2014-I1

Fuente: Informes de la actividad de acompafiamiento tutorial a los
estudiantes del I al VI ciclos de los semestres 2013 —II, 2014 —I,
2014 -1y 2015 -1

8. Relaciéon de las dificultades académicas
encontradas con los problemas especificos
(causas) de cardcter endégeno y logros alcanzados
(I al VI ciclo) en la accién tutorial de la facultad
de medicina humana

Los problemas académicos presentados en algunas
asignaturas se relacionan con una multiplicidad de
causas que se ubican en los mismos estudiantes y que
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constituyen un problema especifico de naturaleza
endégena que origina o incide en el problema
académico general.

De las 96 situaciones académicas problemdticas
encontradas en el 2013-1I, vinculadas con causas
enddgenas (ver grafico N° 2), en 8 de ellas no se
llegé a obtener ningtn adelanto (NA); en 23, el
problema qued6 en proceso de superacién (PS) y
en 65, se consideré superado el problema (S). En
el afo 2014-1 de las 72 situaciones académicas
problemidticas, en 7 de ellas no se llegé a obtener
ningtn adelanto (NA); en 20, el problema quedé
en proceso de superacién (PS) y en 50, se considerd
superado el problema (S); En el semestre 2014-I1 se
registrd 75 situaciones académicas problemdticas, en
4 de ellas no se lleg6 a obtener ningtin adelanto (NA);
en 17, el problema quedé en proceso de superacién
(PS) y en 54, se consideré superado el problema (S).
En el ano 2015-1 de las 89 situaciones académicas
problematicas, en 8 de ellas no se llegé a obtener
ningtn adelanto (NA); en 19, el problema quedé
en proceso de superacién (PS) y en 62 se considerd
superado el problema (§).

Grifico N°2. Problemas de naturaleza endégena y
logro de estudiantes asesorados del 20131 al 2015-1

70 .
5 or.8% 69.7%
72.5%

50 65%

40
30
20

L L Lk

2013-Il 20141 201411 2015-1

Problemas endégeno
superado

M Problemas endégeno
en proceso

M Problemas endégeno
no adquirido

Fuente: Informes de la actividad de acompafiamiento tutorial a
los estudiantes del I al VI ciclos de los semestres 2013—I1, 2014—I,
201411 y 2015-1

Los resultados que se presentan en el cuadro No 2
desagregan los datos de los totales de la columna de
situaciones académicas problemdticas (nimero de
asesorados por semestre) en el cuadroN° 1,y su propésito
es mostrar los datos recabados en cada una de las 8
causas de naturaleza endégena que fueron detectadas
en relacién con dichas situaciones problemdticas. Se
desprende de este cuadro que el total de situaciones
académicas problemdticas presentadas no aparece
necesariamente relacionada con todas las 8 causas
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Cuadro N°2. Causas (problemas) endégenos y niveles de logro

La accidn tutorial en la facultad de medicina humana

Problema 2013-11 2014-1 2014-11 2015-11

endégeno | N° | S | PS |[NA| N | S | PS|NA|N | S [PS|NA|N | S | PS|NA
1.1 66 | 47 | 13 | 06 | 50 | 35 | 12 | 03 | 51 | 38 | 03 | 10 | 54 | 40 | 01 | 13
1.2 83 | 61 | 17 | 05 | 54 | 39 | 11 | 04 | 49 | 46 | 02 | o1 | 67 | 51 | 03 | 13
1.3 69 | 48 | 11 | 10 | 51 | 34 | 11 | 06 | 49 | 35 | o1 | 13 | 71 | 51 | 03 | 17
1.4 75 | 47 | 22 | 06 | 58 | 39 | 14 | 05 | 62 | 48 | 07 | 07 | 79 | 55 [ 13 | 11
1.5 42 | 35 | 04 | 03 | 26| 21 | 04 | o1 | 33 | 30 | o1 | 02 | 40 | 32 | 04 | 04
1.6 12 | 05 | 02 | 05 | 08 | 03 | 00 | 05 | 10 | 09 | 00 | o1 | 17 | 08 | 03 | 06
1.7 79 | 53 | 18 | 08 | 58 | 40 | 12| 06 | 59 | 53 | 03 | 03 | 82 | 62 | 09 | 11
1.8 18 [ 02| 04 | 12 | 10 | 01 | 08 | 01 | 18 | 09 | 04 | 05 | 34 | 13 | 16 | 05

201411y 2015-1

Leyenda:

(1.2) “no tienen habitos de estudio”

(1.5) “no tienen las expectativas suficientes”

(S) Problema superado
(PS) Problema en proceso de superacién
(NA) Ningiin adelanto en la solucién del problema

Fuente: Informes de la actividad de acompafiamiento tutorial a los estudiantes del I al VI ciclos de los semestres 2013-II, 20141,

(1.1) “no cuentan con saberes previos necesarios para la asignatura”

(1.3) “no repasan frecuentemente ni en forma reflexiva sus clases”
(1.4) “no elaboran esquemas o gréficos que los ayuden a procesar contenidos”

(1.6) “los estudiantes tienen que atender otras actividades fuera de los estudios”
1.7) “no tienen definido una estrategia de cémo aprender mejor”
g p )
(1.8) “las pruebas de evaluacién que aplican los profesores no son claras ni precisas”

mencionadas y que, en consecuencia, los resultados
obtenidos varfan segtin las causas encontradas.

9. Relacién de las dificultades académicas
encontradas con los problemas especificos
(causas) de cardcter exégeno y logros alcanzados

Los problemas presentados en las asignaturas, se
relacionan con una variedad de causas que son ex6genas
(externas) a los estudiantes y que cada una de ellas llega
a convertirse en un problema especifico externo que se
origina o incide en la situacién académica problemdtica

general.

De las 95 situaciones académicas problemdticas
detectadas en el periodo 2013-II, vinculadas con
factores exdgenos (ver grifico N°3), en 19 de ellas no
se obtuvo ningin avance (NA); en 11 el problema
quedé en proceso de superacion (PS) y en 60 el
problema fue superado (S). En el ano 2014-I, de las 70
situaciones académicas problemdticas, vinculadas con
factores externos, en 11 de ellas no se obtuvo ningin
avance (NA); en 14 el problema quedé en proceso de

Griéfico N°3. Problemas de naturaleza exégena
y logro de estudiantes asesorados del 2013-I1
al 2015-1
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63.2%
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50 64.3%
56.2%
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20131 2014 20141l

2015-1

M Problemas enddgeno
€n proceso

I Problemas endégeno
no adquirido

Problemas enddgeno
superado

Fuente: Informes de la actividad de acompafiamiento tutorial a
los estudiantes del I al VI ciclos de los semestres 2013—II, 20141,
201411 y 2015-1
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Cuadro N°3. Causas (problemas) exégenos y niveles de logro

Problema 2013-11 2014-1 2014-11 2015-11

exogeno | N° | § | PS |NA|[N | S |[PS|NA|N | S |PS|NA|N [ S |PS|NA
2.1 15 | 03 | 04 | 08 | 09 | 04 | 03 | 02 | 08 | 02 | 03 | 03 | 25 | 03 | o1 | 21
2.2 31 [ 01 | 02 | 28 | 17 | 02 | 07 | 08 | 21 | 05 | 01 | 15 | 31 | 01 | 10 | 20
23 14 | 00 [ 00 | 14 | 09 | 03 | 03 | 03 | 08 | 02 | 03 [ 03 | 4 | 00 | 02 | 02
24 13 | 00 | 00 | 13 | 08 | 00 | O1 | 07 | 14 | 03 | 03 | 08 | 19 | 00 | 03 | 16
2.5 52 | 31 | 04 | 17 | 28 | 14 | 06 | 08 | 27 | 09 | 01 | 17 | 39 | 08 | 02 | 29
2.6 32| 16 | 05 | 11 | 15 | 04 | 07 | 04 | 18 | 07 | 05 | 06 | 17 | o1 | 03 | 13
2.7 19 | 00 | 01 | 18 | 26 | 26 | 00 [ 00 | 17 | 17 | 00 | 00 | 31 | 30 | 00 | 01
2.8 19 | 19 | 00 | 00 | 13 | 13 | 00 [ 00 | 26 | 26 | 00 | 00 [ 09 | 09 | 00 | 00

2014 11y 2015 -1

Leyenda:

(2.1) “el profesor no explica lo suficiente”

(2.2) “el curso es esencialmente teérico y poco practico”
(2.3) “no existen libros suficientes en la biblioteca”
(2.4) “no hay materiales educativos suficientes”

(2.5) “el contenido del silabo es muy extenso”

(2.7) “llevar Anatomia e Histologfa en el mismo semestre”
(2.8) “no hay ambientes suficientes de estudio en la biblioteca”

(S) Problema superado
(PS) Problema en proceso de superacién
(NA) Ningun adelanto en la solucién del problema

Fuente: Informes de la actividad de acompafiamiento tutorial a los estudiantes del I al VI ciclos de los semestres 2013 -II, 2014 I,

(2.6) “el profesor no motiva ni asesora a los alumnos con bajo rendimiento”

superacién (PS) y en 45 el problema fue superado (S).
De las 73 situaciones académicas problemdticas en el
2014-I1, vinculadas con factores externos, en 21 de ellas
no se obtuvo ningdn avance (NA); en 11 el problema
quedé en proceso de superacion (PS) y en 41 el
problema fue superado (S). En el ano 2015-I, de las 83
situaciones académicas problemdticas vinculadas con
factores externos, en 39 de ellas no se obtuvo ningtin
avance (NA); en 11 el problema quedé en proceso de
superacién (PS) y en 33 el problema fue superado (S).

Los resultados que se presentan en el cuadro Ne°
3 desagregan los datos que se mencionan en el
texto anterior y su propdsito es presentar los datos
recabados en cada una de las 8 causas de naturaleza
exdgena que fueron detectadas en relacién con dichas
situaciones académicas problemdticas. Se desprende
de este cuadro que el total de situaciones académicas
problemadticas presentadas no aparece necesariamente
relacionada con todas las 8 causas que se encontraron
y que, en consecuencia, los resultados obtenidos
varian segin el nimero de causas encontradas.
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10.Relacién de las dificultades académicas
encontradas con los problemas especificos
(causas) de cardcter concurrente y logros.

Existen causas concurrentes con las causas endégenas
y exbgenas que contribuyen a que la situacién
académica deficitaria se presente.

De las 83 situaciones académicas problemdticas
presentadas en el semestre 2013-II (ver grifico N° 4),
en 13 de ellas no se alcanzé ningtin avance (NA), en
23 se consideré el logro en proceso (PS) y en 47 se
consideré superado el problema académico general.
En el afio 2014-1 de las 66 situaciones académicas
problemdticas presentadas, en 7 de ellas no se alcanzé
ningin avance (NA), en 23 se consideré el logro en
proceso (PS) y en 36 se considerd superado el problema
académico general relacionado con este tipo de causa.

En el ano 2014-I1, de las 74 situaciones académicas
problemdticas presentadas, en 9 de ellas no se alcanzé
ningin avance (NA), en 26 se consideré el logro en
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Cuadro N°4. Causas (problemas) concurrentes y niveles de logro

Problema 2013-I1 2014-1 2014-11 2015-11
concurrente Ne S PS | NA | N° S PS | NA | N° S PS | NA | N° S PS | NA
3.1 10 03 01 06 02 01 01 00 05 03 01 01 08 08 00 00
3.2 54 38 02 14 | 42 24 09 09 | 42 27 05 09 43 28 04 10
3.3 16 06 01 09 09 05 01 03 17 07 01 09 18 08 05 05
3.4 24 07 03 14 14 07 01 06 18 08 03 07 20 10 05 05
3.5 06 03 02 01 12 01 10 01 07 03 03 01 06 03 01 02
3.6 42 36 01 05 33 26 07 00 36 31 03 02 34 26 03 05
3.7 40 20 04 16 42 30 10 02 49 36 08 05 31 21 05 05
3.8 16 02 06 08 15 07 04 04 14 03 04 07 17 08 06 03

201411y 2015-1

Leyenda:

(3.1) “trabaja simultdneamente”

(3.2) “vive lejos de la Universidad”

(3.3) “sus padres estdn separados”

(3.4) “poco apoyo del padre o de la madre”
(3.5) “alimentacién inadecuada”

(3.6) “no tiene costumbre de trabajo en grupo”
(3.7) “no va a la biblioteca”

(3.8) “tiene algtin problema de salud”

(S) Problema superado
(PS) Problema en proceso de superacién

(NA) Ningiin adelanto en la solucién del problema

Fuente: Informes de la actividad de acompafiamiento tutorial a los estudiantes del I al VI ciclos de los semestres 201311, 20141,

proceso (PS) y en 39 se considerd superado el problema
académico. Para el afo 2015-1, de las 74 situaciones
académicas problemadticas presentadas, en 15 de ellas
no se alcanzé ningtin avance (NA), en 13 se considerd
el logro en proceso de superacién (PS) y en 48 se
consideré superado el problema académico.

Grifico N°4. Problemas de naturaleza concurrente
y logro de estudiantes asesorados del 2013-II al

2015-1
70
56.5%
60 63.2%
50 52.7%
54.6%
40
30
20
\ '
0 T T T T
2013-1 2014-1 2014-1l 2015-1
Concurrente M Concurrente M Concurrente
superado €en proceso no adquirido

Fuente: Informes de la actividad de acompafamiento tutorial a los
ciclos de los semestres 2013-1I, 2014-1, 201411y 2015-1

Los resultados que se presentan en el cuadro No 4
desagregan los datos que se mencionan en el texto
anterior y su propdsito es presentar la informacién
recogida en cada una de las 8 causas de naturaleza
concurrente que fueron detectadasen relacién condichas
situaciones académicas problemdticas. Se desprende
de este cuadro que el total de situaciones académicas
problemdticas presentadas no aparece necesariamente
relacionada con todas las 8 causas que se encontraron
y que, en consecuencia, los resultados obtenidos varfan
segtin el nimero de causas encontradas.

11. Nimero de estudiantes que lograron aprobar la
asignatura que tuvieron en riesgo de desaprobar.

De la informacién proporcionada por cada tutor sobre
este rubro, se extrae la siguiente informacién:

12. Nivel de satisfaccién del programa de tutoria

El Cuadro N2 9 que aparece como Anexo N°© 1 muestra
el nimero de estudiantes encuestados en formaanénima
desde el semestre 201311 hasta el semestre 2015-T y el
nivel de satisfaccién por el servicio de tutoria recibido.
En el cuadro N° 6, presentamos los detalles relacionados
con el semestre 2015-1.
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Cuadro N°5. Estudiantes que lograron aprobar la asignatura en riesgo de desaprobar
Ne de estudiantes Aprobados
Cicl Nombre de la asi
o ombre de fa asignatura 2013-11 20141 201411 2015-1
Biologfa celular y molecular 01 01
I Quimica 05 01
Biofisica 02 05
II | Embriologfa y Genética 01 03 01 ---
Anatomia-Histologfa (ambas asignaturas)* 14 26 16 28
I Histologia
Embriologfa y Genética 23 10 14 02
10
Bioquimica y Nutricién 06 11 07
v Fisiologia 03 01 03
Microbiologia 01
Parasitologfa 01
Farmacologfa 02 03 04
V | Epidemiologia 01
Fisiopatologia 01
VI | Introduccién a la Clinica 10 02 17 12
Total | 14 asignaturas 65 46 68 69
* Los datos corresponden a estudiantes que tuvieron ambas asignaturas con el riesgo de desaprobarlas. La asignatura de Embriologia y
genética, a partir del semestre 2015-1, fue trasladada al III ciclo.

Grifico N°5. Estudiantes que lograron aprobar la asignatura en riesgo de desaprobar
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Fuente: Informes de la actividad de acompafamiento tutorial a los estudiantes del I al VI ciclos de los semestres 201311, 20141, 2014-I1 y 2015-1

Conclusiones

Se logrd superar la meta establecida. Para el semestre
académico 2013-1I. La meta prevista fue 63 estudiantes
y se asesoraron 96 estudiantes (152.38%). Para el
afio 2015-1 la meta prevista fue 78 estudiantes y se
asesoraron 89 estudiantes (114.10%). Se ha brindado
apoyo tutorial a todos los estudiantes que lo solicitaron
y a aquellos que han sido derivados al Comité de
Tutorfa.
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La accién de acompanamiento, consejeria y orientacion
tutorial se realiz6 de manera sistemdtica y técnica,
conociéndose en la actualidad con mayor precisién las
causas (problemas especificos enddgenos, exdgenos y
concurrentes) que generan las dificultades académicas en
las asignaturas involucradas.

En cada uno de los problemas especificos detectados se
han obtenido logros significativos, particularmente en
los problemas de cardcter endégeno.



La accién tutorial en la facultad de medicina humana &

Cuadro N°6. Nivel de satisfaccién de los
estudiantes en el semestre 2015-1
NIVEL DE 2015 -1
SATISFACCION Satisfoch Muy
Poco satisfecho austecho | atisfecho

1 Clima emocional 13 s1
adecuado

5 hfgar adecuado para 1 2% 43
didlogo
plena libertad para

3 expresar dificultades 7 52

4 sesiopes fueron 3 24 £
suficientes

5 fu.eron u.tlles las 27 4
orientaciones
el apoyo académico le

6 ayudd a encontrar las 18 51
causas de limitacién
académica

7 | se siente satisfecho con 21 43
actitud del tutor
el canal de

g | comunicacion para 2% 44
solicitar la tutorfa fue 1
adecuado

Fuente: Encuesta de satisfaccién—estudiantes del semestre 2015-1

El ntimero de estudiantes con dificultades académicas
que lograron aprobar sus asignaturas como consecuencia
del apoyo tutorial recibido es significativo.

El nivel de satisfaccién del estudiante asesorado segin
aplicacion de las encuestas en todos los semestres es
bueno y muy bueno.

La informacién obtenida puede permitir acciones de
apoyo académico a los coordinadores de asignaturas
sobre las causas que generan los problemas de
aprendizaje de los estudiantes.

Se cuenta con una relacién nominal del nimero de
alumnos atendidos en cada ciclo (o semestre) con
indicacién del tutor que les brindé la accién tutorial,
la misma que permite elaborar el consolidado por cada
semestre por los miembros de la Comisién de Tutorfa.
La aplicacién de las Fichas de consolidacién de datos
utilizada por los miembros de la Comisién de Tutoria
y de las Fichas de consolidado de logros de la accién
tutorial cumplen los propésitos para los cuales fueron
creadas.

Cada estudiante cuenta con un file donde se encuentra
archivada toda la documentacién relacionada con la
accidn tutorial realizada.

Contamos hasta el semestre 2015-I con informacién
del nivel de satisfaccién del estudiante por el apoyo
tutorial recibido, siendo los resultados satisfactorios.
Esta informacién es el resultado de la aplicacién de
la encuesta del nivel de satisfaccién del estudiante
asesorado.

Recomendaciones

Considerar la tutorfa como una funcién inherente
a la funcién docente y una exigencia para propésitos
de acreditacién de la calidad del servicio educativo
ante organismos acreditadores de nivel nacional e
internacional.

Los coordinadores de asignaturas deben brindar un
mayor apoyo a los estudiantes, identificando a aquellos
con mayores dificultades de aprendizaje y envidndolos a
la Comisién de Tutoria para el apoyo correspondiente.
Motivar la participacién de los coordinadores de
asignaturas y de los docentes de las asignaturas en el
desarrollo de la accién tutorial de los estudiantes por
ser una necesidad de su formacién integral como
profesionales y un componente importante de la labor
docente.

El docente debe actuar como facilitador, promoviendo
el fortalecimiento y diversidad de alternativas de
estilos de aprendizaje de los estudiantes, usando una
gran variedad de métodos y materiales de ensenanza
y creando un ambiente caracterizado por el interés
por los estudios, la diversidad y la colaboracién. Debe
asimismo ser el profesional modélico que ensena con el
ejemplo. El docente debe identificar las potencialidades
de aprendizaje de sus estudiantes para ayudar a crear
un entorno efectivo para la adquisicién y construccién
de los mismos, y ser un motivador y promotor del
aprendizaje.

Bibliografia

Nevsgoda, L. (2015). Estudiantes con asignaturas
desaprobadas del I al VI ciclos. Oficina de Registros y
Matricula de la Facultad de Medicina Humana de Ila
Universidad Ricardo Palma.Lima

Rossi, E. (s/f). Informes de la actividad de acompanamiento
tutorial a los estudiantes del I al VI- ciclos de los semestres
2013-1I, 2014—, 2014-11 y 2015-I

TRADICION, Segunda época 2017 N° 16 pp 147-156

' o . * 155
Revista de la Universidad Ricardo Palma



( Elias Rossi Quiroz / Tula Mdrquez Canales

0L ¥ /9 ol SOPEISINOUD [EIO],
OPENJIPE 2NJ BLIOIM B[
144 e [ I (44 4 I vs 4 I I8 ¢ Te3101]0s eIed UQIDEITUNWIOD P [EUED [2
87 x4 £ 4 a8 I 101N [9P PMINOE UOD OYDIJSTIES IS 3
1< 81 ! ¢ w 8¢ 8 I L 11 BOTWYPEIE
UQIDBIIWIT] O SESTIED SB[ IETNUOJUD
& opn4e o oorwapeoe ofode [2
[54 e I 0% s 86 0 oL L SOUOIDBIULIO SE SI[NN UOIAN]
$1UDIOYNS UOIINJ SIUOISIS

(4% 4 ¢ I 9¢ 8 I 9 8 ¢ 89 9
sopenoyp Jesardxa ered peiraqy euayd

[49 L1 ! 0% ¢ €9 4 8L 4
oSorerp ered opendape 1esn
(54 9¢ I 8¢ L 6 L ! I8 8 P pemop ~

OPENDIPE [EUOIDOWD BIUT
IS 81 I LE 8 6$ 8 SL prmpEIEHeL 1
oypaysies oyaysnes | oydajsnes | oyysnes oyajsnEs | 0YdaJsIES | 0TIYsnes OYAJSIIEG | OYDIJSTIES | OYIIJSTIES oyaysIIEs
Anpy OIS 000 epeN Anpy OIS 030 N Anpy OP2pIS 000 epeN Anpy OIS 000 0Yo3yshes epEN
VLSINONA
I-$10T 11510t 17107 1I-€107

I S10¢C TV II— €107 S1Nsws mO— 0~U —muﬁdm,—vﬁuwo :A\umuud.*mmadw 01 SE)SOnNduUd md— Uﬁv mcﬁda—ﬂmvﬂm *L oN oipeny)

I oN OXdNV

)

6n impresa
ISSN Ne 2415-2153 (versién virtual)

7

ISSN Ne 2413-969 (edici

156 ¢



