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Ciencia y Psique. Revista del Instituto de Investigacion en Salud Mental
de la Universidad Ricardo Palma es una publicacién de periodicidad
semestral, cuyo objetivo principal es la difusién de articulos inéditos
que son el resultado de investigaciones sobre psicologia de la salud, prin-
cipalmente, asi como de estudios en ciencias biomédicas y ciencias socia-
les, entre otras ramas afines, con la finalidad de propiciar investigaciones
interdisciplinarias en el campo de la salud mental.

Los articulos de la revista se arbitran de manera anénima por pares
ciegos ajenos a la universidad, quienes toman en cuenta los siguientes
criterios de evaluacién: originalidad, aporte, actualidad y contribucién al
conocimiento sobre psicologia de la salud y disciplinas afines. La revista
se reserva el derecho de publicacién y podra realizar las correcciones de
estilo y demds adecuaciones necesarias a los articulos aceptados para
cumplir con las exigencias de la publicacién.

Ciencia y Psigue recibe las colaboraciones de todos los docentes de
nuestra casa de estudios, asi como de docentes de otras universidades
nacionales e internacionales, y de investigadores en temas de psicologia
y disciplinas afines.

La revista estd dirigida a investigadores de la psicologia, docentes uni-
versitarios, estudiantes y al pablico interesado en las cuestiones propias
de la investigacién psicoldgica.



Science and Psyche. The Journal of Mental Health Research Institute at
Ricardo Palma University is a biannual publication, its main objective
is the dissemination of unpublished articles which are the result of
research on health psychology, mainly, as well as studies in biomedical
sciences and social sciences, among other related branches to promote
interdisciplinary research in the field of mental health.

The journal articles are evaluated anonymously by blind peers from
outside the university, who consider the following evaluation criteria:
originality, timeliness, and contribution to knowledge about health
psychology and related disciplines. The journal reserves the right
of publication and may make style corrections and other necessary
adjustments to accepted articles to meet the requirements of the
publication.

The magazine receives the contributions of professors from our
university, as well as professors from other national and international
universities, and researchers in psychology and related disciplines.

The magazine is aimed at psychology researchers, university professors,
students and the public interested in topics of psychological research.
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PRESENTACION

La presente (y puntual) entrega de Ciencia y Psigue somete a la consideracién
del lector ocho trabajos, predominantemente orientados al drea de la «salud
mental», un concepto en el cual se encuentran subsumidos temas como el
estrés y las estrategias para afrontarlo, la ansiedad, la estabilidad psicoldgica,
las reacciones ante acontecimientos vitales criticos y las reflexiones acerca
de la posibilidad de una vida con sentido.

Asi, Hugo Sanchez Carlessi y Renzo Palacios Gil evaldan el estrés
en una amplia muestra de estudiantes de secundaria de Lima. El impacto
de ambientes familiares poco estructurados en la valoracién que los
adolescentes hacen de ellos mismos es estudiado detalladamente por
medio de un riguroso tratamiento estadistico, que pone en evidencia una
fuerte correlacion entre la baja autoestima y el estrés. Por su parte, Pedro
Tapia Amaya aborda el estrés académico en estudiantes de una universidad
privada de Lima, pero en sus posibilidades de control y superacién a través
del mindfulness, uno de los procedimientos mds difundidos en la psicologia
y la psiquiatria.

Asimismo, en el trabajo de Nayara Oranguren-Casas, Ariana Reyes-
Gonzilez y Angel Zegarra-Lépez, se explora la autoestima, la dependencia
emocional y los celos, asunto poco investigado por la psicologia, a pesar
de la creciente bibliografia especializada. En una muestra de mds de
800 estudiantes, los autores encuentran una relacién moderada entre la
autoestima y la dependencia emocional, y entre esta tltima y los celos.

De otro lado, Brian Florentino Santisteban, Jorge Flores Romero
y Maria del Carmen Espinoza Reyes examinan las bases electrénicas de
datos Scopus y Web of Science y, como resultado, sefialan que la ausencia
de soporte social tuvo un rol negativo en el control de la ansiedad de

Ciencia y Psique, 2(3), 11-12
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los adultos en el contexto de la pandemia de la COVID-19 que hemos
afrontado recientemente.

Respecto al trabajo de Carlos Reyes Romero, Hugo Sdnchez Carlessi
y Patricia Matos Ramirez, cabe destacar que la generalizada violencia que se
vive en el Perd motivé su investigacion, en la cual se evalud la intolerancia
social, la desconfianza y el resentimiento en una muestra de adultos; los
resultados evidenciaron la relacién entre ellos y la proclividad a conductas
descontroladas.

Por su parte, Renato Renterfa trata el uso de los videojuegos y los
niveles de ansiedad en nifos y adolescentes, un tépico que es motivo
de preocupacién de los profesores y las familias, pues el tiempo que los
menores pasan en los videojuegos los lleva a las mds diversas reacciones;
ante ello, se opta por su prohibicién o su regulacién horaria. Es interesante
que el autor no encuentre mayores diferencias en su grupo muestral.

Cierran esta edicién de Ciencia y Psique los trabajos de Alberto Neyra,
amon Ledn iguel Escurra, y de Ricardo de la Cruz efano Bartoli.
R Ledén y Miguel E y de Ricardo de la Cruz y Stefano Bartol
n el primero se presenta una posibilidad de evaluacién de situaciones de
Enel t bilidad de eval de sit d
peligro y amenazas en momentos criticos (como la pandemia), mientras
que el segundo articulo se concentra en el andlisis de las ideas de Humberto
aturana, un gran pensador contempordneo en los campos de la biologia
Mat gran pensad temp 1 pos de la biologia y
la psicologfa. Los planteamientos de Maturana, poco difundidos en nuestro
medio, se revelan como particularmente valiosos para la promocién de la
salud mental y el restablecimiento de la estabilidad psicoldgica.

Como el lector podra verificar, la amplitud de asuntos vinculados
a la salud mental abordados en este tercer niumero de Ciencia y Psique
enriquecerd las perspectivas con las cuales solemos analizarlos, pues los
articulos reunidos nos brindan sugerencias para el desarrollo de nuevos
trabajos de investigacion y reflexion; ademds, nos informan sobre hallazgos
relevantes, especialmente en poblaciones criticas (nifios y adolescentes).

Lima, diciembre de 2023

RamMoON LEON DONAYRE
Universidad Ricardo Palma

(Lima, Pert)

Contacto: ramon.leon@urp.edu.pe

https://orcid.org/0000-0002-3692-6986
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LA BAJA AUTOESTIMA, EL DESAJUSTE FAMILIAR
Y EL ESTRES EN ESTUDIANTES SECUNDARIOS DE
LIMA CONSIDERANDO LA VARIABLE SEXO

Analysis of interdependence between low self-esteem,
family imbalance and stress among secondary students
in Lima considering the sex variable

HECTOR HUGO SANCHEZ CARLESSI
Universidad Ricardo Palma
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Contacto: hugo.sanchezc@urp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-3680-6271

RENZO RICARDO PALACIOS GIL
Universidad Ricardo Palma
(Lima, Peru)

Contacto: 201811742@urp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-6934-1124

RESUMEN

El presente estudio cuantitativo examina la interdependencia entre tres
indicadores de comportamiento psicosocial desajustados: baja autoestima,
desajuste familiar y estrés en una muestra de 1102 estudiantes secundarios
de Lima (Pert) considerando la variable sexo. Los resultados indican
diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres en los
tres indicadores de comportamiento psicosocial estudiados, destacando
que se mantienen en un nivel de rango considerado normal tanto para
hombres como para mujeres. El andlisis de correlacién revela asociaciones

Ciencia y Psique, 2(3), 13-39
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moderadas entre el estrés y la baja autoestima (p = 0.684) y entre el
estrés y el desajuste familiar (p = 0.573). Los modelos de regresién lineal
multiple, separados por género, sugieren que el desajuste familiar tiene
una influencia significativa en la prediccién del estrés y la baja autoestima
tanto en mujeres (R cuadrado = 0.546 y 0.572) como en hombres (R
cuadrado = 0.523y 0.535). Asimismo, este estudio subraya la importancia
del desajuste familiar como predictor de la baja autoestima y del estrés
en estudiantes secundarios, pues destaca variaciones significativas en la
fuerza de esta relacién segiin el sexo en todos los modelos de regresién.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de abordar la promocién de la salud
mental de los estudiantes secundarios, respetando las diferencias en el
desajuste familiar como factor influyente en la presencia del estrés y la
baja autoestima.

Palabras clave: baja autoestima; desajuste familiar; estrés; estudiantes
secundarios; interdependencia; género; andlisis estadistico.

ABSTRACT

The present quantitative study examines the interdependence
between three indicators of maladjusted psychosocial behavior: low
self-esteem, family maladjustment and stress in a sample of 1102
secondary students from Lima (Peru) considering the sex variable.
The results indicate statistically significant differences between men and
women in the three indicators of psychosocial behavior we have studied,
highlighting that they remain within a range level considered normal
for both, men and women. The correlation analysis reveals moderate
associations between stress and low self-esteem (p = 0.684) and between
stress and family maladjustment (p = 0.573). Multiple linear regression
models, separated by gender, suggest that family maladjustment has
a significant influence in predicting stress and low self-esteem among
women (R squared = 0.546 and 0.572) and men (R squared = 0.523
and 0.535). Additionally, this study highlights the importance of family
maladjustment as a predictor of low self-esteem and stress in secondary
students, as it highlights significant variations in the strength of this
relationship according to sex in all regression models. These findings
highlight the need to address the promotion of mental health in

Ciencia y Psique, 2(3), 13-39
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secondary students, respecting the differences in family maladjustment
as an influential factor in the presence of stress and low self-esteem.

Key words: low self-esteem; family imbalance; stress; secondary students;
interdependence; gender; statistic analysis.

Recibido: 25/09/2023 Aceptado: 26/09/2023 Publicado: 11/12/2023

1. INTRODUCCION

Como se sabe, los estudiantes que atraviesan las diversas etapas de
ensefanza-aprendizaje en la educacién secundaria se enfrentan a una
variedad de situaciones, que, a manera de estimulos, influyen en su
desarrollo psicolégico y académico. En otras palabras, esta experiencia
educativa, que ocupa una parte significativa de su adolescencia, abarca
multiples variables que pueden impactar en su desarrollo psicolégico y
comportamiento psicosocial. Ahora bien, esta etapa de la adolescencia
se caracteriza por la convergencia de cambios hormonales y ajustes
sociales, factores que pueden tener efectos considerables en su bienestar
psicolégico. La fragilidad de este equilibrio en esta etapa podria ocasionar
desajustes psicolégicos que se manifestarian de manera especialmente
pronunciada. En este contexto, tanto el entorno social en el que se
desenvuelven como el entorno familiar son factores fundamentales.
Es habitual que el desequilibrio en estos dos dmbitos vitales genere
respuestas adversas, incluida la aparicién de estrés y otros malestares de
naturaleza psicoemocional (Tacca et al., 2020; Mufoz & Andrade, 2022;
Carmona, 2021).

En el contexto educativo, es fundamental explorar las variables
psicoldgicas que inciden en el bienestar y el rendimiento académico de
los estudiantes. El estrés, un factor prominente, se manifiesta cuando las
demandas académicas exceden la capacidad de respuesta del estudiante
(Karam et al., 2019). Concretamente, se trata de una reaccién del
organismo ante desafios y puede acarrear consecuencias tanto fisicas
como emocionales. Su intensidad y duracién varian, y su inadecuado
manejo puede tener un impacto adverso en el desempefno académico y el
bienestar psicolégico del estudiante (Castro, 2023).

Ciencia y Psique, 2(3), 13-39
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Se deben considerar también dos factores: por un lado, la baja
autoestima, que se refiere a una percepcién negativa y devaluada de uno
mismo, la cual genera sentimientos de inferioridad y falta de confianza
en las propias habilidades (Sandoval, 2019); por otro lado, el desajuste
familiar emerge cuando su participacién y apoyo en la educacién difieren
de las practicas a las cuales aspira una educacién integral, lo que puede
afectar el desarrollo académico del estudiante (Carmona, 2021). Estos
comportamientos (el estrés, la baja autoestima y el desajuste familiar)
pueden tener un impacto significativo en el bienestar emocional y el
rendimiento académico; por ello, se resalta la necesidad de abordar
integralmente estas variables para promover un desarrollo educativo

saludable.

Tupac (2022) encontré que el estilo de afrontamiento basado en la
resolucién de problemas disminuye a medida que aumenta el desajuste
del comportamiento, lo cual sugiere una relacién negativa de baja
magnitud entre los estilos de afrontamiento al estrés y el desajuste del
comportamiento psicosocial después de la pandemia.

El anilisis llevado a cabo por Pasesku et al. (2021) puso de
manifiesto una relacién significativa entre el maltrato infantil y los
niveles de autoestima en adolescentes de la comunidad awajin y
subrayé la importancia de comprender la relacién entre calidad de vida
y autovaloracién.

En una linea similar, la investigacién emprendida por Karam et
al. (2019) concluyé que el estrés escolar es una respuesta compleja a las
exigencias académicas, con posibles efectos tanto positivos como adversos
en la salud mental y el desempefo académico de los estudiantes.

De otro lado, Martinez-Vicente y Valiente-Barroso (2020)
examinaron las conexiones entre variables de ajuste personal y
comportamientos disruptivos en estudiantes de educacién primaria.
Identificaron relaciones significativamente positivas entre los
comportamientos disruptivos y el estrés escolar, ademds de correlaciones
negativas con la autoestima, la estabilidad emocional, la competencia
emocional y la comprensién. Diferencias de género también fueron
evidentes, con comportamientos inadecuados menos frecuentes, entre las
ninas. Este estudio recalca el creciente interés por comprender los factores

Ciencia y Psique, 2(3), 13-39
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que influyen en el desarrollo personal y emocional de los estudiantes,
y resalta la necesidad de programas personalizados para mejorar sus
habilidades socioemocionales y fomentar un autoconcepto positivo.

Por su parte, Sdnchez Carlessi (2022) precisa los conceptos
de salud mental y salud psicolégica, definiendo esta Gltima como un
componente esencial para el equilibrio individual. El autor destaca el
concepto de ajuste del comportamiento como una variable importante
que influye en la salud psicoldgica. El ajuste psicolégico, que surge
de la interaccién entre el individuo y su entorno social, se convierte
en un factor clave para promover el bienestar psicolégico. El andlisis
detallado del comportamiento ajustado y desajustado se erige como una
herramienta valiosa para identificar niveles de normalidad y anormalidad
en la poblacién, permitiendo una comprensién mds profunda de las
condiciones de salud mental. Este estudio subraya la importancia de
contar con herramientas psicolégicas adaptadas y validadas, destacando
asi la necesidad de desarrollar instrumentos eficaces para evaluar el
desajuste en el comportamiento psicosocial y su impacto en la salud
psicolégica.

En un estudio llevado a cabo por Luna Santos (2019), se investigd
la correlacién entre el estrés académico y el rendimiento de los estudiantes
de quinto ano de secundaria en el Colegio Salesiano Don Bosco de
Arequipa. En este trabajo, se hall6 una correlacién inversa y alta entre el
estrés académico y el rendimiento escolar. Entre los principales estresores
académicos se identificaron la sobrecarga de trabajo, las limitaciones de
tiempo y las evaluaciones. Paralelamente, De los Santos Villalobos (2019)
se enfocé en determinar el nivel de estrés académico en estudiantes de
cuarto afio de secundaria en el Colegio Trilce Maranga. Los resultados
indicaron niveles moderados de estrés académico, con una variedad de
sintomas presentes, aunque se destacé un uso limitado de estrategias de
afrontamiento.
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1.1. FACTORES DEL DESAJUSTE PSICOLOGICO

De acuerdo con Carmona (2021), el desajuste familiar se refiere a la
discrepancia entre las percepciones y las valoraciones segtin el profesorado
acerca de la participacién y el compromiso de las familias en la educacién
de los alumnos, y las pricticas efectivas que estas familias llevan a cabo
en el hogar. Este fenémeno resalta la importancia de reconocer las
disparidades de las percepciones de los educadores y las familias con
respecto a la participacién parental en la educacién, asi como las posibles
implicaciones de esta discordancia en el rendimiento académico y la
perpetuacién de desigualdades sociales a través del sistema educativo
(Linero, 2019). La relevancia de este concepto en el entorno educativo
radica en su capacidad para sefialar un desfase entre la percepcién de
los docentes sobre la participacién y el compromiso de las familias en
la educacién de los estudiantes, y las précticas reales de estas familias
en el hogar, cuyo origen podria radicar en diferencias en la percepcién
y la evaluacién de ambos grupos, y tener efectos en el éxito académico
de los estudiantes. En otras palabras, la disfuncién familiar destaca
la discrepancia entre la percepcién docente y la realidad familiar en
términos de implicacién educativa (Amador, 2021).

La baja autoestima desempena un rol central en el bienestar
psicolégico de los adolescentes. Se define como la percepcién y la
valoracién que una persona tiene de si misma, lo cual abarca
pensamientos, emociones, creencias y evaluaciones individuales que
han sido internalizadas y asumidas como verdades (Mejia et al., 2011,
citados en Panesso & Arango, 2017, p. 2). Es un concepto psicolégico que
engloba tanto el autoconcepto como la autoimagen, cuya construccién
se desarrolla a lo largo de la vida mediante las interacciones humanas
(Pérez, 2019). La baja autoestima puede impactar en diversos aspectos
de la vida de los adolescentes, incluyendo su capacidad para funcionar
en la sociedad y relacionarse con su entorno (Tacca et al., 2020). La
percepcidn negativa de uno mismo puede tener un efecto significativo
en la salud mental y el bienestar general de los estudiantes, lo que la
convierte en un factor de suma importancia a explorar en el contexto
educativo. Tacca et al. (2020) subrayan la relevancia de la autoestima
durante la adolescencia, dado que esta etapa critica de cambios fisicos,
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psicolégicos y sociales brinda una oportunidad propicia para explorar
aspectos cognitivos y socioafectivos.

El estrés se refiere a una respuesta psicofisiolégica y emocional que
surge cuando las demandas o las presiones fisicas, emocionales o cognitivas
del entorno exceden la capacidad de adaptacién y recursos de una persona
(Karam et al., 2019; Luna Santos, 2019; De los Santos Villalobos, 2019;
Torres & Ayala, 2022). Esta reaccién puede manifestarse en una variedad
de sintomas tanto a nivel fisico como emocional, y su intensidad y
duracién pueden variar de acuerdo con la situacién y la forma en que
cada individuo la percibe y enfrenta (De los Santos Villalobos, 2019).

En el marco de la educacién secundaria, se ha explorado el concepto
de «estrés académico», que emerge cuando las demandas educativas
sobrepasan la capacidad de respuesta de los estudiantes (Karam et al.,
2019). Diversos estudios han examinado la relacién entre el estrés
académico y el rendimiento escolar, identificando estresores tales como la
sobrecarga de trabajo, las limitaciones de tiempo y las evaluaciones (Luna
Santos, 2019). Ademds, se ha encontrado una correlacién significativa
entre las dimensiones del estrés académico y el bienestar psicoldgico de
los estudiantes, subrayando la influencia del estrés en su bienestar general.

Estos estudios también han demostrado que el estrés académico
puede tener efectos negativos en la calidad de vida escolar y el bienestar
fisico de los estudiantes (Torres & Ayala, 2022). Entonces, el estrés se
manifiesta como una respuesta adaptativa a las demandas y los desafios
del entorno, y su comprensién es esencial para abordar sus efectos en el
bienestar y el rendimiento de los individuos, especialmente en el contexto
educativo.

En sintesis, el estrés, el desajuste familiar y la baja autoestima son
conceptos esenciales para comprender la dindmica psicoldgica de los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria en el contexto
educativo peruano. La percepcién y la comprensién de estas variables
es fundamental para disenar intervenciones efectivas que promuevan el
bienestar y el éxito académico de los adolescentes.
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1.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Para la presente investigacion se propuso los siguientes objetivos:

* Determinar y describir los niveles de desajuste familiar, baja
autoestima y estrés presentes en los estudiantes de primer y segundo
grado de secundaria segin la variable sexo.

* Identificar la correlacién existente entre las variables desajuste
familiar, baja autoestima y estrés segun la variable sexo.

* Identificar si existe una relacién causal de dependencia entre las
variables desajuste familiar, baja autoestima y estrés segun el sexo.

2. METODO

Con el empleo del método descriptivo, se planteé un disefio de
investigacién descriptivo, correlacional, comparativo y causal o
explicativo.

2.1. MUESTRA

La muestra fue no probabilistica, abarcé a un total de 1102 estudiantes de
primer y segundo afo de secundaria, distribuidos entre hombres (571) y
mujeres (531). Estos estudiantes provenian de colegios estatales ubicados
en diversas dreas de Lima y Callao (Callao, Cono Sur de Lima y Puente
Piedra). En cuanto al nivel de estudio, se contabilizaron 504 alumnos
que cursaban el primer afio de secundaria y 598 que cursaban el segundo
afno de secundaria.

2.2. INSTRUMENTO DE APLICACION

Se utilizaron 3 escalas del Inventario de Desajuste del Comportamiento
Psicosocial (INDACPS): las escalas de baja autoestima, desajuste familiar
y estrés (Reyes & Sdnchez, 1993, citados en Ruiz, 2021; Sdnchez Carlessi
et al., 2023).

El INDACPS, en sus diferentes versiones, ha demostrado ser
una herramienta confiable y vilida para evaluar comportamientos
desajustados. Se aplic6 el método de validacién de contenido mediante el
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criterio de jueces y una confiabilidad con un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.88 (Sdnchez Carlessi et al., 2023).

2.5. PROCEDIMIENTO

El Inventario del Desajuste del Comportamiento Psicosocial
(INDACPS) fue administrado de manera presencial a los estudiantes de
escuelas puablicas en el drea de Lima Metropolitana y Callao, siguiendo
el protocolo establecido respecto del consentimiento informado.
Se brindaron instrucciones claras para completar el cuestionario y se
ofrecié asistencia para abordar cualquier duda que surgiera durante el
proceso. Una vez finalizada la aplicacién, los datos fueron ingresados y
organizados en Microsoft Excel para su posterior andlisis utilizando el
software estadistico SPSS, el cual permitié realizar el procesamiento y la
interpretacion detallada de los resultados.

2.4. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Para lograr los objetivos delineados en este estudio, se llevaron a cabo
andlisis estadisticos con el propédsito de examinar las interconexiones
entre las variables cuantitativas. En una primera instancia, se aplicé
el andlisis de la Prueba de Wilcoxon-Mann-Whitney con el fin de
determinar la existencia de diferencias significativas entre las diversas
segmentaciones de la muestra (Sinchez Turcios, 2015). Si el resultado
de este andlisis arrojaba un valor de p > 0.05, esto implicaba la presencia
de una diferencia estadisticamente significativa entre las dos muestras
comparadas, respaldando asi la hipétesis planteada (Rivas-Ruiz et al.,
2013). Seguidamente, se procedi6 a realizar una exploracién descriptiva
de las caracteristicas inherentes a cada segmento de la muestra.

El préximo paso involucré la ejecucién de un andlisis de
correlacién de Spearman, cuya finalidad primordial radicaba en evaluar
las relaciones existentes entre las tres variables de interés: ansiedad, baja
autoestima y desajuste familiar. Es de trascendental importancia subrayar
que este andlisis de correlacién proporciona informacién relativa a la
posible asociacién entre los puntajes de las variables; sin embargo, no
establece relaciones causales (Mondragén, 2014). Asimismo, es relevante
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destacar que este andlisis se efectud exclusivamente en las muestras
que demostraron significacion estadistica con base en los resultados
obtenidos en el andlisis de Wilcoxon-Mann-Whitney.

Posteriormente, se procedié a realizar un andlisis de regresion.
Considerando la presencia de tres variables (ansiedad, depresién
y desajuste familiar), se delinearon tres modelos distintos para su
estudio. En cada uno de estos modelos, se seleccion4 una variable como
dependiente con el propdsito de determinar su relevancia en relacién
con la causalidad (Depaula & Azzollini, 2019). La capacidad predictiva
de cada modelo se evalud a través del coeficiente de determinacién
(R cuadrado) y se empled el coeficiente beta para analizar la influencia
ejercida por cada variable independiente sobre la variable dependiente
correspondiente (Vila et al., 2019). Este andlisis permiti6 discernir el
modelo con mayor significancia causal y evaluar la contribucién relativa
de las variables independientes en el modelo final.

3. RESULTADOS
3.1. CONTRASTACION DE SEXO

La tabla 1 presenta los resultaos y el andlisis hipotético en términos de
sexo, siguiendo la premisa de segmentar los resultados entre hombres
y mujeres, tal como se propuso en cada objetivo del estudio. Con el
proposito de discernir si existen discrepancias entre las muestras de ambos
sexos respecto a los resultados de las variables de estrés, baja autoestima
y desajuste familiar, se realizé un andlisis de Wilcoxon-Mann-Whitney
(Sénchez Turcios, 2015). Los resultados arrojaron la existencia de una
diferencia estadisticamente significativa entre ambas muestras en cada
una de estas escalas, dado que los valores obtenidos para todas ellas se
posicionaron en un nivel de significacién de 0.000, que se ubica en el
rango altamente significativo (tabla 1).
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Tabla1

Contraste de hipdtesis considerando la variable sexo en todas las escalas
aplicadas a la muestra(n=1102)

Estrés Baja autoestima  Desajuste familiar
U de Mann—\thitney 121451.500 109651.000 122507.500
W de Wilcoxon 284757.500 272957.000 285813.500
Z -5.729 -7.965 -5.531
Sig. asintética
(bilateral) 0.000 0.000 0.000

Nota: Es significativo (p > 0.05).
Fuente: Elaboracién propia.

3.2. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Considerando los antecedentes de investigacién (Sdnchez Carlessi et al.,
2023), en el contexto de los participantes masculinos, la interpretacién
de los puntajes en la escala de estrés se distribuye en rangos especificos:
los puntajes bajos abarcan valores a partir de 4, los puntajes medios se
sitdan entre 5 y 8, mientras que los puntajes altos inician a partir de 9.
En cuanto a la escala de baja autoestima, se considera que un puntaje
favorable se encuentra a partir de 3, mientras que el rango normal abarca
valores de 4 a 8, y los puntajes superiores a 9 se indican como signos altos.
Respecto a la escala de desajuste familiar, los puntajes bajos son menores
a 2, los valores medios se encuentran en la franja de 3 a 6, y los puntajes
mayores a 7 indican niveles elevados (Sdnchez Carlessi et al., 2023).

Para el grupo femenino, la interpretacién de los puntajes en la
escala de estrés varia: los puntajes inferiores a 5 se consideran en un rango
bajo, los valores de 6 a 10 se sittian en un rango medio, y los puntajes
superiores a 10 se catalogan como altos. En la escala de baja autoestima,
los puntajes inferiores a 4 son considerados bajos, los valores de 5 a 11
se ubican en el rango medio, y los puntajes a partir de 12 son indicativos
altos. En relacién con la escala de desajuste familiar, los puntajes bajos
son menores a 3, los valores medios se encuentran entre 4 y 8, y los
puntajes iguales o superiores a 9 sefialan niveles elevados. Estos rangos
ofrecen un marco de referencia para comprender y analizar los resultados
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obtenidos en las escalas de estrés, baja autoestima y desajuste familiar en
funcién del género de los participantes (Sdnchez Carlessi et al., 2023).

La tabla 2 presenta los resultados de la estadistica descriptiva,
diferenciando el sexo de los estudiantes de los primeros grados de
secundaria. Los resultados en hombres indican que los niveles de estrés se
encuentran dentro de los pardmetros normales, con una media de 6.31
y una mediana de 6, lo que concuerda con los valores tipicos para esta
medida. En cuanto a la variable baja autoestima, los puntajes también se
ubican en un rango normal, con una media de 5.84 y una mediana de 6.

Por otro lado, en relacién con la dimensién de desajuste familiar, la
media obtenida es de 4.81, lo cual supera ligeramente el limite inferior
del intervalo considerado normal, aunque la mediana de 4 permanece
dentro de los valores tipicos para esta variable. En el caso de las mujeres,
los resultados revelan que la variable estrés tiene una media de 7.62 y una
mediana de 8, situdndose dentro del rango considerado normal. En lo que
respecta a la dimensién de baja autoestima, los puntajes muestran una
media de 7.94 y una mediana de 8, ambos valores dentro del intervalo
normal. En cuanto a la variable desajuste familiar, las estudiantes
presentan una media de 6.10 y una mediana de 6, manteniéndose en el
rango normal establecido.

Tabla 2

Estadistica descriptiva de cada escala en la muestra de los estudiantes
hombres y mujeres en instituciones educativas estatales (n = 1102).

Estrés Baja autoestima Desajuste familiar

H M H M H M

Media 6.31 7.62 5.84 7.94 4.81 6.1

Mediana 6 8 6 8 4 6
Varianza 11.996 15.252 13.458 20.1 9.906 14.536
Desviacién 3.464 3.905 3.669 4.483 3.147 3.813

Rango 16 16 16 16 16 16

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. CORRELACION

En cuanto a las correlaciones presentadas en la tabla 3, que involucra
a estudiantes de ambos géneros, provenientes de colegios estatales, se
evidencia una correlacién estadisticamente significativa entre las tres
variables objeto de evaluacién. Siguiendo las pautas de Mondragén
(2014), un intervalo de correlacién comprendido entre 0.40 y 0.69
indica una relacién positiva de magnitud moderada. Al examinar los
resultados de las correlaciones entre las variables en este contexto, aparece
una asociacién positiva de nivel moderado.

Especificamente, destaca una correlacién més fuerte entre el estrés
y la baja autoestima, con un coeficiente de 0.684, seguida por la relacién
entre el estrés y el desajuste familiar, que arroja un coeficiente de 0.573.
Asimismo, la correlacién entre la baja autoestima y el desajuste familiar
exhibe un coeficiente de 0.588, manteniéndose dentro del rango de
magnitud mencionado.

En el caso de la muestra conformada por alumnas procedentes
de instituciones educativas publicas, se observa una correlacién con
significancia estadistica entre las tres variables sometidas a evaluacién.
Al analizar detenidamente los resultados de las correlaciones entre
estas variables en este contexto, se aprecia una asociacién de magnitud
moderada y alta positiva.

En particular, resalta una correlacién mds marcada entre el nivel de
estrés y la baja autoestima, con un coeficiente de 0.706, seguida por la
relacién entre el estrés y el desajuste familiar, que presenta un coeficiente
de 0.569. Ademis, la correlacién entre la baja autoestima y el desajuste
familiar revela un coeficiente de 0.606, ubicindose en el rango superior
de magnitud mencionado.
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Tabla 3

Correlacion de Spearman de las variables diferenciadas entre estudiantes
hombres y mujeres de instituciones educativas estatales (n = 1102)

Estrés Baja autoestima  Desajuste familiar

H M H M H M
Estrés .684" 706" 573" 569"
Baja autoestima .588" .606"

Nota: **La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

3.4. ANALISIS DE REGRESION

En el anilisis de regresién, examinamos los resultados desde la tabla 4
hasta la tabla 9, correspondientes a la muestra conformada por estudiantes
de ambos sexos. En todas estas tablas se destaca una significancia marcada,
con un valor de 0.000, lo que indica que los tres modelos propuestos
poseen una importancia estadistica sustancial. Estos modelos exploran
distintas configuraciones de las tres variables, alternando su papel entre
variables predictoras y variables dependientes. El propésito es determinar
cudl variable ejerce la mayor influencia en la relacién causal subyacente
(Valdés et al., 2020). Sin embargo, es esencial fundamentar la eleccién
del modelo éptimo que mejor se ajuste a los datos y su interpretacion.

Para evaluar la capacidad del modelo para representar los resultados,
se considera el coeficiente de determinacién, representado por R
cuadrado. Este coeficiente indica la proporcién de la variabilidad total
en la variable dependiente que es explicada por el modelo de regresién.
En otras palabras, refleja qué tan bien el modelo se ajusta a los datos
observados. Su valor oscila entre 0 y 1, donde 0 sefala que el modelo no
explica ninguna variabilidad y 1 indica que el modelo explica la totalidad
de la variabilidad (Ferrando & Anguiano-Carrasco, 2010).

3.4.1. Estrés como variable dependiente

La tabla 4 presenta los resultados de la prueba de significancia estadistica
con la variable dependiente estrés. Se observa que la variable baja
autoestima muestra un coeficiente beta de 0.532, lo que sugiere una
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relacién causal mds notable en este contexto. En contraste, en relacién con
la variable desajuste familiar, a pesar de su evidente nivel de significancia,
su coeficiente de influencia es de 0.267. La eficacia del modelo se refleja
en un coeficiente R cuadrado de 0.523.

Tabla 4

Andalisis de regresion lineal utilizando la variable estrés como variable
dependiente en el conjunto de alumnos de la muestra(n=571)

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo B Desv. error Beta
(Constante) 1.960 0.202 9.702 0.000
Baja autoestima 0.502 0.034 0.532 14.747 0.000
Desajuste familiar ~ 0.294 0.040 0.267 7.407 0.000

Notas:

a. Variable dependiente: estrés
b. R cuadrado: 0.523
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 5 se repite el andlisis previo, esta vez enfocado en el
segmento femenino. El modelo exhibe significancia, evidenciando un
coeficiente beta de 0.218 con respecto al desajuste familiar, mientras que
presenta un coeficiente de 0.586 para la baja autoestima en relacién con
el estrés como variable dependiente. La capacidad explicativa del modelo

se refleja en un coeficiente de determinacién de 0.546.

Tablab

Andalisis de regresion lineal utilizando la variable estrés como variable
dependiente en el conjunto de alumnas de la muestra (n=531)

Coeficientes Coeficientes
no estandarizados estandarizados .
t Sig.
Modelo B Desv. error Beta
(Constante) 2.206 0.245 9.006 0.000
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Baja autoestima 0.510 0.032 0.586 15.874 0.000
Desajuste familiar 0.224 0.038 0.218 5.916 0.000
Notas:

a. Variable dependiente: estrés
b. R cuadrado: 0.546

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2. Desajuste familiar como variable dependiente

En la tabla 6 se presenta el modelo con el desajuste familiar como

variable dependiente. En este modelo, ambas variables independientes

consideradas (baja autoestima y estrés) muestran niveles significativos

de relacién (p < 0.05). En cuanto a sus coeficientes de influencia, se
observa un valor de 0.368 para la baja autoestima y 0.330 para el estrés.
La eficacia del modelo se refleja en un coeficiente R cuadrado de 0.412.

Tabla 6

Andlisis de regresion lineal utilizando la variable desajuste familiar como

variable dependiente en el conjunto de alumnos de la muestra (n=571)

Coeficientes
no estandarizados

Coeficientes
estandarizados

Sig.
Modelo B Desv. error
(Constante) 1.074 0.216 0.000
Baja autoestima  0.316 0.038 0.368 0.000
Estrés 0.300 0.040 0.330 0.000
Notas:

a. Variable dependiente: desajuste familiar
b. R cuadrado de 0.412
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 7 se presenta el desajuste familiar como variable

dependiente en el modelo, donde el coeficiente de determinacién

asciende a 0.407; esto indica que las variaciones en la variable

dependiente pueden ser explicadas por las variables independientes
consideradas. En cuanto a las influencias especificas, se evidencia un
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coeficiente de 0.285 para la baja autoestima, lo cual sefala una relacién
moderada con el desajuste familiar, mientras que el estrés presenta una
influencia mds pronunciada, representada por un coeficiente de 0.402.

Tabla 7

Andalisis de regresion lineal utilizando la variable desajuste familiar como
variable dependiente en el conjunto de alumnas de la muestra (n=531)

Coeficientes Coeficientes
no estandarizados estandarizados .
t Sig.
Modelo B Desv. error Beta
(Constante) 1.265 0.288 4.391 0.000
Baja autoestima 0.278 0.047 0.285 5.916 0.000
Estrés 0.342 0.041 0.402 8.347 0.000

Notas:
a. Variable dependiente: desajuste familiar

b. R cuadrado de 0.407

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.3. Baja autoestima como variable dependiente

El modelo de la tabla 8 tiene como variable independiente a la baja
autoestima. Se observa una estadistica significativa para su constante y las
variables independientes. Este modelo presenta una influencia de 0.521
respecto al estrés y 0.292 de desajuste familiar. La viabilidad del modelo
es representada por un R cuadrado de 0.534.

Tabla 8

Andlisis de regresion lineal utilizando la variable baja autoestima como
variable dependiente en el conjunto de alumnos de la muestra (n=571)

Coeficientes Coeficientes
no estandarizados estandarizados .
t Sig.
Modelo B Desv. error Beta
(Constante)  0.730 0.227 3.224 0.001

Ciencia y Psique, 2(3), 13-39

29



HECTOR HUGO SANCHEZ CARLESSI Y RENZO RICARDO PALACIOS GIL

Estrés 0.551 0.037 0.521 14.747 0.000
Desajuste ) 54, 0.041 0.292 8.265 0.000
familiar
Notas:

a. Variable dependiente: baja autoestima
b. R cuadrado de 0.534

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 9 presenta el modelo en el que la variable dependiente es la
baja autoestima. En este caso, a pesar de que las variables independientes
muestran una significancia estadistica, sus coeficientes de influencia son
de 0.552 para el estrés con respecto a la baja autoestima, y de 0.290
para la influencia del desajuste familiar en la autoestima. Ademds, el
coeficiente de determinacién para este modelo es de 0.572, lo que sefala
que la variabilidad en la variable dependiente puede ser explicada por
las variables independientes consideradas. Estos resultados contribuyen a
un mayor entendimiento de cémo la baja autoestima se relaciona con el
estrés y el desajuste familiar en el contexto analizado.

Tabla9

Andlisis de regresion lineal utilizando la variable baja autoestima como
variable dependiente en el conjunto de alumnas de la muestra (n=531)

Coeficientes Coeficientes e
no estandarizados standarizados ¢ Sig.

Modelo B Desv. error Beta
(Constante) 1.034 0.290 3.572 0.000
Estrés 0.633 0.040 0.552 15.874 0.000
I?esa?‘.‘“e 0.341 0.041 0.290 8347  0.000

amiliar
Notas:

a. Variable dependiente: baja autoestima
b. R cuadrado de 0.572

Fuente: Elaboracién propia.
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4. DISCUSION

En el campo de la psicologfa y la salud mental, resulta esencial adquirir
una comprensién profunda de las interacciones complejas entre diversas
variables que influyen en el bienestar de los individuos. En el marco de
esta investigacion, se llevd a cabo un anilisis exhaustivo considerando
la variable sexo, en relacién con tres variables de desajustes del
comportamiento fundamentales (el estrés, la autoestima y el desajuste
familiar) en una muestra de estudiantes de secundaria en Perti de colegios
estatales.

Los resultados de este estudio revelan que las diferencias entre
hombres y mujeres en la muestra son estadisticamente significativas para
las tres variables comportamentales evaluadas (estrés, baja autoestima y
desajuste familiar). Esta discrepancia se refleja de manera evidente en el
andlisis estadistico descriptivo de las tres variables; no obstante, estas se
encuentran dentro del rango considerado normal tanto para hombres
como para mujeres.

Sédnchez et al. (2023) afirman que estas variables se refieren a
«conductas desajustadas» (p. 91), lo que supone que su distribucién
deberia sesgarse hacia la izquierda, es decir, no se espera que sigan una
distribucién normal. Sin embargo, resulta relevante destacar que estas
conductas desajustadas tienden a manifestarse dentro de los limites con
cierta normalidad en la muestra. Vale decir, siendo comportamientos
desajustados, se presentan con tanta frecuencia en las muestras que su
distribucién estadistica tiende a «<normalizarse».

Al examinar los resultados descriptivos, se observa que, aunque los
puntajes entre hombres y mujeres son similares en términos generales, en
la variable desajuste familiar, las mujeres presentan puntajes ligeramente
mds elevados que los hombres, pero dentro del mismo rango. Este
hallazgo respalda investigaciones previas realizadas por Ruiz Cardenas
et al. (2020), quienes sostienen que en el caso de las mujeres se pueden
identificar que los factores del entorno familiar presentan capacidad
predictiva respecto a la aparicién de la depresién. Entre estos factores
se incluyen la falta de normas y reglas que rijan el funcionamiento
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familiar, asi como insuficiencias en la comunicacién familiar respecto a
las actividades cotidianas y la expresién de emociones y afectos.

En cuanto a las correlaciones encontradas tanto en varones como
mujeres, se evidencia una correlacién mds fuerte entre la baja autoestima
y el estrés, aunque las otras variables también presentan correlaciones
positivas significativas. En contraste con lo hallado por Jerez (2022)
sobre la hipétesis de una correlacién entre el estrés académico y los
niveles de autoestima en estudiantes universitarios, a pesar de la
presencia significativa en ambas variables, la conclusién principal es
que no se ha encontrado una correlacién significativa entre ellas. Esto
sugiere que otros factores, ya sean relacionados o no, pueden influir
en el nivel de estrés académico experimentado por los estudiantes
universitarios. La investigacién también senala que los niveles de
estrés académico parecen variar en funcién de las circunstancias que
se experimentan en las instituciones educativas; ademds, pueden estar
relacionados con las dindmicas familiares y los patrones de vida que los
estudiantes han experimentado desde su infancia. Es pertinente tener
en cuenta el contexto de cada estudiante; en ese sentido, la comparacién
de las conclusiones entre los niveles de secundaria y universidad resulta
significativa debido a las diferencias en los niveles educativos y las diversas
dindmicas cotidianas (Guadalupe et al., 2017).

En lo que respecta a los modelos de regresién descritos en las tablas
4ala9, que tienen en cuenta la segmentacién por sexo, se llevé a cabo un
andlisis estadistico con cada variable en calidad de variable dependiente
en cada modelo. En el caso de los hombres, todos los modelos son
consistentes, ya que su coeficiente de determinacién es superior a 0.4, lo

que confirma una variabilidad de moderada a alta en la causalidad de las
variables (Martinez et al., 2009).

Entre los tres modelos presentados para los hombres, que muestran
significancia, la variable baja autoestima exhibe un coeficiente de
determinacién mds alto como variable dependiente. Esto indica una
causalidad mds sélida de la baja autoestima segin el estrés y el desajuste
familiar. De manera similar, en el modelo donde el estrés actia como
variable dependiente, se obtiene un coeficiente de determinacién de
0.523. El modelo con el coeficiente de determinacién mds bajo (0.412)
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corresponde al desajuste familiar como variable dependiente; aunque los
resultados para cada variable predictora son significativos, el coeficiente
de influencia es mds bajo, con 0.36 para la baja autoestima y 0.30 para
el estrés, lo que sugiere una causalidad menos marcada en comparacién
con los otros modelos.

Los modelos de regresién encontrados en mujeres exhiben una
dindmica similar a la observada en los hombres. El modelo con la
variable dependiente estrés y el modelo con la variable dependiente
baja autoestima muestran una mayor consistencia, con coeficientes de
determinacién de 0.546 y 0.572, respectivamente. En el modelo en el
que el desajuste familiar actda como variable dependiente, se obtiene
un coeficiente de determinacién de 0.407 y se observa significancia;
sin embargo, presenta menor influencia de las variables de estrés y baja
autoestima, con coeficientes de 0.40 y 0.28, respectivamente. Esto
demuestra que la influencia de estas dos variables tiene un impacto
estadisticamente menor en la causalidad del desajuste.

Este hallazgo coincide con la perspectiva presentada por
Coopersmith, quien argumenta que los indices elevados en esta
dimensién reflejan la percepcién del individuo en relacién con
sus actitudes y experiencias vinculadas a sus lazos familiares (citado
en Zamora-Marin & Leiva-Colos, 2022, pp. 134-135). Diaz et al.
sostienen que la funcionalidad de la familia actiia como una estrategia
de afrontamiento efectiva y una red de apoyo en la mitigacién del estrés
académico (citados en Zamora-Marin & Leiva-Colos, 2022, p. 135).
Thomas et al. (2007) respaldan esta perspectiva al destacar que las
familias saludables desempefan un papel fundamental en la prevencién
de situaciones estresantes, lo que «puede tener un impacto positivo en

la salud y [el] bienestar [general] del individuo» (citados en Zamora-
Marin & Leiva-Colos, 2022, p. 135).

Los resultados de esta investigacién respaldan los objetivos
planteados. No obstante, es relevante destacar que la mayoria de las
investigaciones anteriores se centraron en el estrés académico, mientras
que la presente investigacién considera el estrés en general. En el
contexto de los estudiantes, es fundamental comprender las diferencias
entre tres conceptos relacionados con el estrés: el estrés, el distrés y el
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eustrés. El primero representa una respuesta natural del organismo ante
situaciones desafiantes o demandantes, lo que puede ser beneficioso
en ciertas circunstancias al movilizar recursos para afrontar desafios. El
segundo se refiere al estrés negativo o perjudicial, que supera la capacidad
de afrontamiento de una persona y puede causarle desequilibrios
emocionales, cognitivos y conductuales, asi como problemas de salud.
En contraste, el tercero es el estrés positivo o beneficioso, asociado
con situaciones desafiantes pero manejables que pueden aumentar
la motivacién y el rendimiento de los estudiantes, contribuyendo al
bienestar fisico, mental y emocional (Naranjo, 2009).

La aplicacién de estas estrategias metodoldgicas ha permitido
comprender con mds profundidad la interaccién entre la baja
autoestima, el desajuste familiar y el estrés en el contexto de los
estudiantes de secundaria en Perd. La convergencia de estos factores
subraya la importancia de abordarlos de manera integral para obtener
una comprensién completa de su influencia en el bienestar psicolégico
y el rendimiento académico de los adolescentes (Tupac, 2022; Pasesku
et al., 2021; Sdnchez Carlessi, 2022; Munoz et al., 2021). Se aclara que,
en la muestra de estudiantes, el estrés, la baja autoestima y el desajuste
familiar presentan una relacién estadisticamente significativa, no solo
correlacional, sino también causal. En hombres y mujeres, las tres
variables presentan correlacién, siendo ligeramente mds correlacionadas
en mujeres que en hombres. Esta relacién causal se puede explicar con
mayor claridad en el andlisis de regresién, donde se evidencia que la baja
autoestima y el estrés tienen una influencia estadisticamente mayor en
comparacién con la influencia en el desajuste familiar. A pesar de que el
desajuste familiar es una variable significativa como variable dependiente,
presenta un mayor impacto como variable que influye en las otras dos.
En resumen, se concluye que el desajuste familiar influye y predice de
manera mds significativa la presencia de baja autoestima y estrés en
estudiantes.

Al finalizar este estudio, no solo se han explorado las complejas
relaciones entre el estrés, la autoestima y el desajuste familiar en
estudiantes de secundaria en Lima (Pert1), sino que también se destaca
la importancia de comprender las diferencias en estos factores segin el
sexo. A través del andlisis estadistico y la investigacién previa, hemos
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identificado patrones y relaciones significativas que contribuyen a nuestra
comprensién de la psicologia de los adolescentes. Este conocimiento
puede servir como base para futuras investigaciones y para el desarrollo
de intervenciones y programas que promuevan el bienestar psicolégico.
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RESUMEN
La pandemia de la COVID-19 ha afectado la salud mental de la poblacién

a nivel mundial. Por ello, el presente estudio tiene como objetivo
identificar las caracteristicas metodoldgicas de la relacién entre el soporte
social y la salud mental, realizando un anilisis de la evidencia empirica
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en investigaciones de adultos durante la pandemia de la COVID-19.
El disefio utilizado es una revisién sistemdtica y se emplearon las bases
de datos electrénicas Scopus y Web of Science con articulos publicados
desde el afo 2020. Se incluyeron diez investigaciones que reportaban la
asociacion entre el soporte social y la salud mental en adultos de cuatro
continentes. Todas las investigaciones usaron un tipo de muestreo no
probabilistico y ocho estudios utilizaron el modelo teérico de Zimet
et al. (1988) para la evaluacién del soporte social. Ademds, se aprecié
variabilidad en el uso de instrumentos para la medicién de la salud mental
y el soporte social. Asimismo, nueve investigaciones reportaron evidencias
de confiabilidad de los instrumentos y ninguno de validez. Se concluye
que bajos niveles de soporte social se asocian de forma significativa con
una mayor sintomatologia de depresién y ansiedad durante la pandemia
de la COVID-19. Se recomienda disefiar programas de intervencién
basados en el soporte social para reducir el impacto negativo en la salud
mental de la poblacidn.

Palabras clave: soporte social; salud mental; adultos; COVID-19;

revisidn sistemdtica.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has affected the mental health of the
population worldwide. Therefore, the present study aims to identify the
methodological characteristics of the relationship between social support
and mental health, carrying out an analysis of the empirical evidence in
research on adults during the COVID-19 pandemic. The design used is
a systematic review; electronic databases Scopus and Web of Science were
used, with articles published since 2020. Ten investigations that reported
the association between social support and mental health in adults from
four continents were included. All investigations used a type of non-
probability sampling, and eight studies used the theoretical model of
Zimet et al. (1988) for the evaluation of social support. Additionally,
variability was noted in the use of instruments for measuring mental
health and social support. Likewise, nine investigations reported evidence
of reliability of the instruments and none of validity. It is concluded
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that low levels of social support are significantly associated with greater
symptoms of depression and anxiety during the COVID-19 pandemic. It
is recommended to design intervention programs based on social support
to reduce the negative impact on the mental health of the population.

Key words: social support; mental health; adults; COVID-19; systematic

review.
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1. INTRODUCCION

La enfermedad de la COVID-19 aparecié por primera vez el 31 de
diciembre del 2019 en Wuhan, China (Huang et al., 2020). Debido
a su alto nivel de contagio y su rdpida propagacién a nivel global la
Organizacién Mundial de la Salud (OMY) le otorgé a la COVID-19 la
categoria de pandemia en marzo del 2020 (World Health Organization,
2020). Es asi que diversos paises del mundo impusieron una serie de
politicas y medidas sanitarias para contrarrestar el nimero de contagios,
como el distanciamiento social, el aislamiento en cuarentenas y la
restriccién de actividades y servicios sociales, que inevitablemente
generaron un cambio significativo en el estilo de vida de las personas

(Kolokotroni et al., 2021).

El contexto de la pandemia global expuso a las personas a
situaciones dolorosas como la muerte rdpida e inesperada de familiares y
conocidos (Borghi & Menichetti, 2021), la pérdida de empleo (Posel et
al., 2021), la dificultad en el acceso a recursos como la educacién o la salud
a causa del cierre de colegios (Patston et al., 2021), hospitales y centros
de apoyo social (Martinez-Riera & Gras-Nieto, 2021) y un deterioro en
las redes de apoyo debido a la restriccién del contacto fisico (Brooks et
al., 2020). Por ello, algunos expertos sostuvieron que las consecuencias
por la pandemia de la COVID-19 no solo afectarian la salud fisica, sino
que también tendrian un impacto en el funcionamiento psicolégico de la
poblacién a reflejarse en un mediano y largo plazo (Brooks et al., 2020;
Katoetal., 2020). De forma coherente, diversos estudios demostraron que
la pandemia de la COVID-19 ha tenido un impacto negativo en la salud
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mental de las personas, pues la creciente evidencia indica un aumento
en la prevalencia de depresién, ansiedad y estrés (Antiporta et al., 2021;
Lee et al., 2021; Gloster et al., 2020; Porter et al., 2021). Notablemente,
el confinamiento ha afectado el funcionamiento social de las personas
reduciendo sus redes de apoyo e incrementando los sentimientos de
soledad debido al aislamiento y limitando las rutinas sociales (Saltzman
et al., 2020). Bajo estos dominios, surge el interés dentro la comunidad
cientifica aplicada a la psicologia por estudiar variables intrapsiquicas
que permitan comprender de qué manera se adaptan las personas a la
pandemia de la COVID-19 y una de ellas es el soporte social.

En términos generales, se puede conceptualizar al soporte social
como un intercambio de recursos o conjunto de provisiones expresivas
o instrumentales proporcionadas por la comunidad, redes sociales de
apoyo y personas significativas, cuya finalidad es mejorar el bienestar
del receptor tanto en la vida cotidiana como en el manejo de situaciones
estresantes (Lin, 1986). Sin embargo, dicho constructo ha sido definido
de diferentes maneras a lo largo del tiempo. Desde sus origenes, Cassel
(1974) definié al soporte social como la provisién de afecto y aceptacion
dentro de un grupo social que ayuda a integrarse y se apoya de forma
bilateral. Posteriormente, Cobb (1976) conceptualizé al soporte social
como la informacién que hace creer a una persona que es cuidada,
amada, estimada e integrante de una red de obligaciones mutuas. El
constructo fue evolucionando y aumenté el interés de otros investigadores
como Kaplan et al. (1977), quienes definieron el soporte social como
un continuo que indica la relativa presencia o ausencia de recursos
psicosociales provenientes de personas significativas. En la misma linea,
Cohen y Wills (1985), en su teorfa del amortiguamiento psicolégico,
resaltaron que el soporte social, ademds de ser un intercambio de recursos
psicosociales, cuenta con un rol protector, pues ayuda a amortiguar o
proteger a las personas de la influencia potencialmente patégena de los
eventos estresantes. En la actualidad, se observa que el modelo teérico
propuesto por Zimet et al. (1988) es uno de los mds aceptados y vigentes
dentro de la comunidad cientifica, pues de este se derivé el instrumento
Multidimensional Perceived Social Support Scale (MPSS), que postula
al soporte social como constructo compuesto de tres dimensiones
especificas: la familia, los amigos y otras personas significativas.

Ciencia y Psique, 2(3), 41-66



Larelacion entre el soporte social y la salud mental durante
la pandemia de la COVID-13: una revision sistematica

Dada la histérica relacién que existe entre el soporte social
y la salud mental (Cobb, 1976; Wang et al., 2018), resulta relevante
realizar investigaciones que exploren la utilidad del constructo en la
actual emergencia sanitaria. Diversos estudios desarrollados durante la
pandemia de la COVID-19 han demostrado que el soporte social se
encuentra intimamente relacionado con la salud mental de la poblacién
general en todo el mundo, ya que existe evidencia que respalda la relacién
negativa del soporte social con la sintomatologia depresiva, la ansiedad
generalizada (Alnazly et al., 2021; Gloster et al., 2020; Guo et al., 2021;
Grey et al., 2020; Pagorek-Eshel et al., 2022) y el estrés (Kurt et al.,
2021; Guo et al.,, 2021; Sun et al., 2021). De esto se puede inferir que
las relaciones interpersonales tienen especial relevancia, atin en periodos
de confinamiento, pues el soporte social tuvo un rol protector en los
problemas de salud mental durante la pandemia.

Ultimas revisiones sistematicas (Marvaldi et al., 2021; Nochaiwong
et al., 2021), estudios de metaandlisis (Abdulla et al., 2021; Hao et al.,
2021) e investigaciones longitudinales (Ramiz et al., 2021; Zavlis et
al., 2021) indican que los problemas de salud con mayor prevalencia e
impacto durante la pandemia son la depresién y ansiedad. Sin embargo,
el metaanilisis realizado por Prati y Mancini (2021), que tuvo como
objetivo analizar el impacto de la pandemia de la COVID-19 en la salud
mental, reporté que el andlisis multivariado dio como resultado tamanos
del efecto significativos, pero relativamente pequefos para la ansiedad
y la depresién. Esto podria ser consecuencia de la heterogeneidad en el
diseno de la investigacidn, las estrategias de muestreo y la variabilidad de
instrumentos empleados para medir el constructo de salud mental, por
lo que para futuros trabajos recomendaron uniformizar dichos aspectos
metodoldgicos y realizar mds estudios sistemdticos como revisiones y
metaandlisis que intenten esclarecer dicha variabilidad. En esta linea,
considerando el incremento de investigaciones que existe dentro de
la literatura con respecto al soporte social y la salud mental durante
la pandemia, el presente articulo tiene como objetivo identificar las
caracteristicas metodoldgicas de relacién entre el soporte social y la salud
mental, mediante la recopilacién y el contraste de evidencia empirica
en investigaciones con personas adultas durante la pandemia de la

COVID-19.
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2. METODO
2.1. CRITERIOS DE INCLUSION

Para el presente estudio fueron seleccionadas las investigaciones que
cumplieron con los siguientes criterios de inclusién: a) disefo de
investigacidn cuantitativa correlacional, b) relacién entre el soporte social
y la salud mental en personas mayores de 18 afos, c) vinculo con la
pandemia de la COVID-19, d) indicacién de la cantidad de participantes,
e) especificacion de los instrumentos utilizados para medir las variables,
f) redaccién en castellano o inglés, g) indexacién en base de datos Scopus
o Web of Science. Se escogié un modelo de investigacién cuantitativa
correlacional, pues se buscaba conocer la relacién entre el soporte social
y la salud mental, para lo cual era necesaria la evidencia empirica que
brinda este tipo de disefios que aportan estadisticos de correlacién e
informacién del tamano del efecto de las relaciones. Con este fin, se
buscaron estudios que especifiquen las caracteristicas y el nimero de
participantes, asi como los instrumentos utilizados para medir el soporte
social y la salud mental. Finalmente, se seleccionaron estudios escritos
en castellano o inglés para expandir las opciones de bisqueda a nivel
global; asimismo, para asegurar la calidad de la produccién cientifica, se
seleccionaron estudios indexados en Scopus o Web of Science.

2.2. CRITERIOS DE EXCLUSION

Como criterios de exclusién, se tuvo en cuenta que los estudios no
fueran revisiones sistemdticas o metaandlisis, ni estuvieran publicados
en formato de resumen, capitulo de libro, tesis, revistas de divulgacién,
cartas, notas, conferencias o manuales; ademds, que no fueran estudios
cualitativos, ya que estos no poseen informacién concluyente sobre la
relacién entre el soporte social y la salud mental. No se establecié como
criterio de exclusién el sexo, la profesion o el pais de los participantes. Por
tltimo, se excluyeron estudios que no hayan sido publicados en revistas
psicolégicas.
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2.3. ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

La busqueda se realiz6 entre enero y febrero del 2022 mediante el uso de
base de datos electrénicas como Scopus y Web of Science, y se utilizaron
las siguientes palabras clave: social support, covid, mental health, depression,
anxiety, adult, psychologyy stress. Dichos términos fueron combinados y se
aplicaron buscadores booleanos como sigue a continuacion: social support
AND mental health AND covid, social support AND mental health AND
depression OR anxiety OR stress AND LIMIT-TO (SUBJAREA, «PSYC»),
social support AND mental health AND depression OR anxiety OR stress
AND covid, depression OR anxiety OR stress AND social support AND covid
AND adult. Se buscaron investigaciones publicadas en el contexto de la
COVID-19 entre 2020 y enero de 2022. La busqueda sistemdtica siguid
las indicaciones de la guia PRISMA (Page etal., 2021) y se realiz6 de forma
independiente por cada investigador con la finalidad de disminuir sesgos,
lo cual dio como resultado un total de 1456 referencias. A continuacidn,
se efectué un exhaustivo procedimiento de depuracién tomando en
cuenta los criterios de inclusién y exclusién, luego se revisaron titulos
y resimenes para delimitar el nimero de estudios. Como consecuencia
de ello, se seleccionaron 23 articulos que cumplian con los criterios de
inclusién y, tras una rigurosa revisién de datos estadisticos de los estudios,
se redujo el ndmero a 10 articulos que serdn revisados en la presente
investigacion.

En la figura 1 se muestra el diagrama de flujo donde se evidencia la
sintesis del proceso de seleccién de estudios analizados.

Figura1l
Diagrama de flujo del proceso de seleccion de articulos

Registros identificados de Sco-
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Articulos examinados Articulos excluidos debido a
(n=1172) la examinacién de formatos
de publicacién (n = 191):
Resumen (n = 113)
Carta (n = 41)
Nota (n = 21)
Editorial (n = 14)

Conferencia (n = 2)

Seleccién

Articulos seleccionados para un,
filtracién de resumen y titulo
(n=981) Articulos excluidos (n = 958) con
base en restimenes y titulos, edad de
los participantes, pruebas utilizadas,
tipo de metodologia y
revista de procedencia

Elegibilidad

Articulos para revision total del
documento (n = 23)

Articulos excluidos debido a
la revisién total (n = 13):
Ausencia de estadisticos (n = 6)
Ausencia de relacién directa de las
variables (n = 7)

Inclusién

[Articulos incluidos en el estudio
(n=10)

Nota: El presente flujograma toma en consideracién la guia PRISMA (Page et al., 2021).

Con la finalidad de minimizar el riesgo del sesgo sobre el proceso
de seleccién de las investigaciones, tres codificadores realizaron el proceso
de busqueda de forma independiente y se comprobd el grado de acuerdo.

3. RESULTADOS

Todos los articulos analizados en la presente revisién sistemdtica fueron
publicados entre los afios 2021 y 2022. Con referencia al idioma, todos
los trabajos que participan en el presente estudio estin redactados
en inglés. Se seleccionaron 10 estudios indexados en la base de datos
Scopus o Web of Science con revistas ubicadas en el primer y segundo
cuartil, cuyo factor de impacto oscila entre 2.472 y 4.297. Los datos mds
representativos de las investigaciones se presentan en las tablas 1, 2 y 3.
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Tabla1
Datos informativos de los articulos seleccionados

N.° Titulo Autor y afio Revista Cuardl
e IF
The association of social factors and Pagorek- TI:J/ fh:{o]g]lycal Q1
1 COVID-19-related resource loss with Eshel et al. e JReon;

Research, Practice, 3.226

depression and anxiety among arabs in Israel (2022) and Policy

Stress, social support and their relationship
2 to depression and anxiety among

Ryanetal.  Journal of Psycho- Ql

N (2021) somatic Research 3.006
Latina immigrant women
Assessing social support impact on depres-
sion, anxiety, and stress among undergraduate Guo et al. Q1
3 students in Shaanxi province during the (2021) PLoS ONE 3.24
COVID-19 pandemic of China
4 Risk and protective factors for psychological Oryan et al. Current Q2
distress during COVID-19 in Israel (2021) Psychology 4.297
5 Mental health of Italian adults during Amendola British Journal of Q1
COVID-19 pandemic etal. (2021)  Health Psychology 2.472
Social support and hope mediate the
6 relationship between gratitude and Feng & Yin Frontiers in Q2
depression among front-line medical staff (2021) Psychology 2.990
during the pandemic of COVID-19
Healthcare worker’s mental health and Psychology
. . . . Yang et al. Research and Q2
7 their associated predictors during (2021) Behavi 2.945
the epidemic peak of COVID-19 cravior ’
Management

Depressive and anxiety symptoms and

8 COVID-19-related factors among men and Oginni et al. PLoS ONE Q
NP (2021) 3.24
women in Nigeria
The reverse buﬂ"f.:rmg effects of social support . European Journal
g on the relationships between stresses and men- Liu et al. \f Peychotrauma- Q1
tal health: a survey of Chinese adults during (2021) 2 S)’i [0 e 4.071
the COVID-19 lockdown orgy
The psychological impacts of COVID-19 .
. . International
10 related stressors on Syrian refugees in Turkey: Kurt et al. Journal of Inter- Q2
The role of resource loss, discrimination, and (2021) ournac of tn fer 2.667
cultural Relations

social support

Se observa que todas las investigaciones revisadas utilizan técnicas
de muestreo no probabilistico, lo cual indica que los miembros de la
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poblacién fueron seleccionados no por un proceso aleatorizado, sino por
el criterio subjetivo de los investigadores, asi como por la accesibilidad
o caracteristicas idéneas para formar parte de la muestra (Setia, 2016).
Otro punto es que los estudios incluidos fueron conducidos en seis paises
ubicados en cuatro continentes: China (n = 4), Israel (n = 2), EE. UU.
(n=1), Italia (n = 1), Nigeria (n = 1) y Turquia (n = 1); ademds, incluyeron
un total de 8354 participantes, de los cuales el tamafo de muestras puede
encontrarse en un rango entre 153 a 2441 participantes.

En cuanto al modelo tedérico empleado para abordar el soporte
social, ocho de las diez investigaciones revisadas (Feng & Yin, 2021;
Guo etal., 2021; Kurt et al., 2021; Liu et al., 2021; Oginni et al., 2021;
Oryan et al., 2021; Pagorek-Eshel et al., 2022; Yang et al., 2021) utilizan
el modelo tedrico de Zimet et al. (1988), el cual propone al soporte social
como un constructo tridimensional constituido por el soporte familiar,
el amical y las personas significativas, y registran las respuestas de los
sujetos a través del Multidimensional Scale of Perceived Social Support
(MSPSS). En contraste, Ryan et al. (2021) emplean el Medical Outcome
Study Social Support Measure (MOS) como instrumento de medicién
del soporte social, el cual ofrece las dimensiones de apoyo emocional,
apoyo afectivo y apoyo social positivo como componentes del soporte
social (Radloff, 1977; Sherbourne & Stewart, 1991). De igual forma,
el estudio realizado por Amendola et al. (2021) utiliza la Oslo Social
Support Scale (OSSS-3) como instrumento de medicién para el soporte
social, la cual incluye componentes como el tamano de la red social, las
relaciones de reciprocidad y el apoyo vecinal (Kocalevent et al., 2018).

Con respecto a la variable salud mental, se evidencia variabilidad
en cuanto a su medicién. Por un lado, cuatro de los articulos revisados
emplearon los instrumentos Patient Health Questionnaire (PHQ-9)
y el Generalized Anxiety Scale (GAD-7) para evaluar la depresién y la
ansiedad generalizadas (Kurt et al., 2021; Oryan et al., 2021; Pagorek-
Eshel et al., 2022; Ryan et al.,, 2021). Por otro lado, los articulos
realizados por Guo et al. (2021) y Yang et al. (2021) utilizaron la prueba
de Depression Anxiety Stress Scale (DASS-21) como tnica herramienta
para la medicién de la variable salud mental, tomando a la sintomatologia
relativa a la depresién, la ansiedad y el estrés como sus componentes
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representativos. Asimismo, dos estudios emlearon el instrumento Center
for Epidemiologic Studies Depression Scale (CES-D) para medir la
depresién (Feng & Yin, 2021; Liu et al., 2021). Solo una investigacién
utiliz6 el Hospital Anxiety and Depression Scale (HADS) para medir la
ansiedad y la depresién (Oginni et al., 2021), y otra investigacién usé el
instrumento Brief Symptoms Inventory (BSI) para medir sintomas de
somatizacién, depresién y ansiedad (Amendola et al., 2021).

En relacién con el reporte de evidencias de confiabilidad y validez
de los instrumentos utilizados para medir el soporte social y la salud
mental, se encontré que nueve de las diez investigaciones presentaron
coeficientes de confiabilidad, mientras que solo una omiti6 dichos datos
(Guo et al.,, 2021). Asimismo, dos de las investigaciones reportaron
evidencias de confiabilidad y validez aplicadas en muestras no similares
a su estudio; por ejemplo, Feng y Yin (2021) utilizaron informacién
de investigaciones previas acerca de la evidencia de validez de los
instrumentos CES-D y PSSS para medir los sintomas depresivos y el
soporte social, respectivamente, que se aplicaron en una muestra de
adolescentes cuando su estudio tenfa como muestra a trabajadores de
salud. En esta misma linea, Guo et al. (2021) sustentaron las evidencias
de validez de su instrumento para la medicién de la depresién y la
ansiedad (DASS-21) con estudios realizados en militares y nifios cuando
su investigacion tenfa como muestra a estudiantes universitarios.

En la tabla 2 se pueden apreciar las investigaciones y los
instrumentos aplicados en cada caso, con sus respectivas propiedades
psicométricas.

Tabla2
Instrumentos y propiedades psicométricas

N.° Soporte social Salud mental Propiedades psicométricas
SS:a=.95
1 MSPSS ggg D: o = .90
} A:a=.92
PHQ-9 SS: [ES] o= .94, [AS] o = .86, [PS] a. = .87
2 MOS GAD.? D: a=.79
Ao =.87
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3 PSSS DASS-21 NO

SS: o= .85
4 MSPSS Ei%g D: o =.84
- A:a=.892
SS: o =.50

5 OSSS BSI D&A:a=.88ya=.90
CES-D SS: o = .87
6 PSSS D:oa=.86
SS:a=.94

7 PSSS DASS-21 D&A:o=.86ya=.85
SS: a=.97
8 MSPSS HADS D:a-=.64
A:a=.81
SS:a =.96
9 MSPSS CES-D D:a-=.93
SS:a=.90
10 MSPSS Ei%g D:a=.91
- A:a=.91

Nota: SS = soporte social, D = depresién, ES = soporte emocional, AS = soporte afectivo,
PS = interaccién social positiva y A = ansiedad.

Los problemas de la salud mental que mds se han estudiado con
respecto a su asociacién con el soporte social son las sintomatologias
relativas a la depresién y la ansiedad. En esta linea, nueve de los diez
estudios seleccionados para el andlisis encuentran una asociacién negativa
significativa entre el soporte social y los problemas de salud mental
como la depresién y la ansiedad. Solamente un estudio incluyé como
variables depresion y estrés y encontrd que el soporte social actda como
factor protector para la sintomatologia de dichas variables (Ryan et al.,
2021). Ademds de la depresién y la ansiedad, algunas investigaciones
incorporaron en sus andlisis otras variables vinculadas con el soporte
social y la salud mental, como es el caso de Kurt et al. (2021), quienes
estudiaron el efecto amortiguador del soporte social con respecto a la
pérdida de recursos y la discriminacién e identificaron que el soporte
social actu6 contra el efecto perjudicial de la pérdida de recursos en la
salud mental, dado que el soporte social se asocié negativamente con
la depresién (r=-.277, p < .001) y con la ansiedad (r = -.29, p < .001).
Asimismo, Pagorek-Eshel et al. (2022) encontraron que el soporte social
también actdia como un factor protector de la exclusién social (7 = -.34,
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p < .001) en drabes israelies. Solo dos investigaciones ofrecen diferencias
de género con respecto al soporte social. Oginni etal. (2021) realizaron un
estudio de género en Nigeria y no ubicaron diferencias estadisticamente
significativas en el soporte social entre hombres y mujeres. Sin embargo,
Guo etal. (2021) reportaron que las mujeres tienen mejores puntuaciones
de soporte social en comparacién con los hombres (t = -5,046, p < .001).

En cuanto ala poblacién, se aprecia que tres estudios han incorporado
minorfas como poblacién de estudio, como drabes israelies (Pagorek-Eshel
et al., 2022), 345 refugiados sirios en Turquia (Kurt et al., 2021) y 153
mujeres mexicanas, salvadorenas, guatemaltecas, colombianas y de otras
zonas latinoamericanas que radican en Estados Unidos (Ryan et al., 2021).
De igual forma, se realizaron estudios con trabajadores de la salud (Feng &
Yin., 2021) y poblacién general adulta (Amendola etal., 2021; Oryan et al.,
2021). Solo una investigacién incorporé estudiantes universitarios (Guo et
al., 2021). En todas estas investigaciones mencionadas se demostré que el
soporte social actda como factor protector de los sintomas de depresién y
ansiedad independientemente del grupo poblacional, como se evidencia
en la tabla 3.

Tabla 3
Estadisticos de relacion entre soporte social y salud mental

Relacién estadisticamente

N.° Relacién entre soporte social y salud mental P .
significativa entre variables
1 El soporte social se asocié negativamente Pearson: SSy D = -.31***
con la depresion y la ansiedad. DPearson: SSy A = -.247**
Pearson SS y D: ES = -1.9*%
5 El soporte social se asocié negativamente con la AS =-1.8* & PS =-1.6**
depresién y los sintomas de la ansiedad. Pearson SS y A= ES = -.1.5*%,

AS =-1.6" & PS = -1.5**

El soporte social se asocié de forma significati- Pearson SS y D = -. 282+

3 vamente negativa con la c/iepresién, ansiedad y el Pearson: S y A = - 249"
estrés.

4 El soporte social se asocié negativamente con la Pearson SSy D = -.201***

ansiedad y la depresién; fue un factor protector. Pearson: SSy A = -.176™**

5 El soporte social se asocié negativamente con los Pearson SSy D = -.284***

sintomas depresivos. Pearson: SSy A = -.128***
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El soporte social se asoci significativamente

6 positiva con la esperanza, y negativa con la de- Pearson SS y D = -.31***
presion.
5 El soporte tuvo una asociacién negativa con los Pearson: SSy D = -.346***
sintomas depresivos y ansiosos. Pearson: SSy A = -.260***
8 Un soporte social alto tuvo asociacién positiva Pearson: SSy D = -.08***
con sintomas bajos de ansiedad. Pearson: SSy A = -.10***

El apoyo social tuvo una asociacién negativa con

9 , - Pearson: SS y D = -.229***
los sintomas depresivos.
10 El soporte social tuvo una significativa asociacién Pearson: SSy D = -.277***
negativa con la depresién y la ansiedad. Pearson: SSy A = -29***

Nota:*p < .05, *p<.01, ***p<.001.

4. CONCLUSIONES

El presente estudio revisé 10 articulos cientificos sobre el soporte social
y su relacién con la salud mental durante la pandemia de la COVID-19.
A la fecha, no se han encontrado revisiones sistemdticas que hayan
analizado la relacién entre estas dos variables en el contexto de la crisis
sanitaria por la COVID-19, por lo que este es un estudio pionero en
abordar la problemadtica en desarrollo.

A pesar de la variabilidad de los estudios revisados en cuanto a las
estrategias de modelamiento para estimar sus resultados, existe evidencia
suficiente para sostener que el soporte social tiene un rol protector contra
la sintomatologia asociada a la depresién y la ansiedad en la poblacién
mayor de 18 afos, lo cual reafirma la conceptualizacién del soporte
social como un proveedor de recursos psicoldgicos y sociales que ayudan
a afrontar situaciones estresantes.

Por un lado, todas las investigaciones utilizaron el coeficiente » de
Pearson para estimar la relacién negativa entre el soporte social y la salud
mental; no obstante, al ser esta una correlacién bivariada, solo da cuenta
de la asociacién de los puntajes entre dichas variables, pero esta relacién
puede ocurrir por diversos factores que no pueden ser controlados por
esta estrategia de modelamiento (Sullivan, 2018). De manera distinta,
cuatro investigaciones emplearon andlisis basados en el modelamiento
de otras variables, lo cual brinda una nocién miés especifica de la relacién
entre el apoyo social y la salud mental, pues este tipo de andlisis estadistico
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permite controlar el efecto de otras variables que podrian intervenir en
la relacién del soporte social, la depresién y la ansiedad propiamente
dichas, lo cual implica un andlisis mds puro de su asociacién (Hair et
al., 2014). Aun con estas diferencias en las estrategias de modelamiento
y andlisis estadistico, las diez investigaciones concluyeron que existe
una asociacién positiva entre el soporte social y la salud mental. Por
otro lado, en ninguna investigacién se hace explicita la clasificacién del
tamano del efecto a través del uso de clasificaciones internacionales como
la propuesta por Cohen (1988), lo cual es necesario para mantener una
rigurosidad metodolégica, ya que el tamafio del efecto indica la magnitud
de la relacién y permite comprender la implicancia real que tiene una
variable sobre otra (Yaddanapudi, 2016).

Una similitud observada en todas las investigaciones es que utilizan
un tipo de muestreo no probabilistico, lo cual impide que los resultados
sean generalizados a otro tipo de poblaciones, ya que, sin un muestreo
aleatorio, solo se puede remitir a la significancia estadistica como un
supuesto tedrico expresado en el valor p < .05 (Cornelissen, 2016; Lee,
2016). En esta linea, a pesar de que todas las investigaciones reportan el
namero de participantes encuestados, no se brinda informacién especifica
con respecto a los criterios estadisticos utilizados para seleccionar el
tamano de la muestra, lo cual esta directamente relacionado con la
potencia estadistica del estudio. Es importante considerar que, al no
emplear muestreo probabilistico aleatorio, y, a su vez, utilizar el p value
como tnica medida de validez de los resultados, las conclusiones derivadas
de dichos estudios deben tomarse de forma referencial, pues desde un
punto de vista estadistico no se garantiza que sean replicables en otro tipo
de contextos o poblaciones (Lee, 2016). Sin embargo, el hecho de que
todas las investigaciones incluidas en este andlisis concluyan que existe
una asociacién negativa entre soporte social y problemas de salud mental,
a pesar de que las procedencias de las poblaciones fueran heterogéneas,
hace posible inferir que en diversos tipos de realidades el soporte social
tiene un rol protector contra la depresién y la ansiedad.

Se evidencia que el soporte social como constructo psicoldgico
estd sostenido predominantemente por el modelo tedrico propuesto
por Zimet et al. (1988), debido a que la mayoria de estudios utilizan
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instrumentos creados con los componentes de la concepcién tedrica
multidimensional propuesta por dicho autor (Feng & Yin, 2021; Guo
et al., 2021; Kurt et al., 2021; Liu et al., 2021; Oginni et al., 2021;
Oryan et al., 2021; Pagorek-Eshel et al., 2022; Yang et al., 2021). En
algunas investigaciones se han realizado adaptaciones lingiiisticas del
instrumento para su mejor aplicacién en la poblacién, como es el caso
de Guo et al. (2021); Feng y Yin (2021) y Yang et al. (2021), quienes
utilizaron el instrumento de nombre Perceived Social Support Scale
(PSSS), el cual es una adaptacién al contexto chino del instrumento
propuesto por Zimet et al. (1988). Solamente Amendola et al. (2021)
y Ryan et al. (2021) emplearon instrumentos que provienen de
concepciones diferentes a la de Zimet et al. (1988) y han sido disefiados
para poblacién clinica hospitalaria como el Oslo Social Support Scale
(OSS-3) y el Medical Outcomes Study (MOS). Los tres instrumentos
mencionados (la Multidimensional Scale of Perceived Social Support, la
Oslo Social Support Scale y el Medical Outcomes Study) han reportado
evidencias de validez y confiabilidad en sus diferentes versiones, lo cual
indica que el soporte social se mantiene como un constructo de interés
vigente en el dmbito de la investigacidn; pese a ello, la relevancia de su
uso estarfa ligada estrechamente al contexto y a las caracteristicas de la
poblacién. Por un lado, la escala unidimensional de OSLO ofreceria
mayores ventajas en contextos clinicos u hospitalarios multidisciplinarios,
pues, al ser una escala breve de tres items, resulta ideal como un test de
cribado. De forma similar, el Medical Outcomes Study (MOS) también
ha sido disefiado para pacientes con enfermedades crénicas. No obstante,
en contextos mds relacionados a la investigacién académica donde se
requiere profundizar con mayor detalle en los aspectos psicolégicos del
constructo, serfa mds recomendable utilizar la escala de tres dimensiones
de Zimet et al. (1988), debido a que estd constituida por doce items
que abordan distintas situaciones de la vida diaria relacionadas al soporte
social, y su diseno fue realizado para poblacién general, por lo que es una
de las mds empleadas en diferentes investigaciones de diversas partes del
mundo.

En lo referente a salud mental, se evidencia variabilidad en cuanto
a los instrumentos para medir la ansiedad y la depresién; entre los mds

utilizados se encuentran el DASS-21, HADS, PHQ-9 y GAD-7. Dichos
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instrumentos han sido empleados en mds de seis paises, lo cual refleja
que la preocupacién por los problemas de salud mental asociados a
la pandemia de la COVID-19 es un fenémeno global. Sin embargo, la
variabilidad de instrumentos para evaluar la ansiedad y la depresién podria
sesgar las inferencias que pueden realizarse con respecto al impacto real
que tiene la pandemia en la poblacién, por lo que seria recomendable que
estudios futuros dirijan esfuerzos en emplear un proceso metodolégico
mds estandarizado en la seleccién de instrumentos.

En cuanto a las limitaciones del presente estudio, una de ellas es la
escasez de investigaciones que relacionen el soporte social y la salud mental
durante el confinamiento; la mayoria de estudios reportaron la prevalencia
de depresién y ansiedad y su asociacién con factores demogrificos.
Adicionalmente, no se han encontrado revisiones sistemdticas o
metaandlisis que aborden una variable tan importante como el soporte
social durante la pandemia por la COVID-19. Esto puede reflejar la
predominancia o tendencia a evaluar los problemas de salud segiin el
modelo médico que considera el concepto de salud como la ausencia de
enfermedad (Tyrer & Steinberg, 2005), lo que hace que la justificacién
y relevancia de temas a estudiar se fundamenten principalmente en
términos de prevalencia o incidencia de sintomatologfa, a diferencia de
otras perspectivas como la biopsicosocial, en la cual el concepto de salud
se define como un estado de bienestar fisico, mental y social (Babalola
et al., 2017; Borsboom & Cramer, 2013). Esto no resta importancia a
los estudios de prevalencia, pero seria recomendable ampliar el foco de
la investigacién hacia otro tipo de variables que han demostrado tener
un impacto significativo en la mejora de la salud de las personas, como
es el caso del soporte social en aras de que el dmbito de la investigacién
sea coherente con el concepto de salud propuesto por la Organizacién

Mundial de la Salud.

Dada la variabilidad encontrada en el anilisis, se recomienda que
en futuras investigaciones se puedan uniformizar el disefio, los tipos
de instrumentos utilizados y las estrategias de muestreo, para llegar a
conclusiones que sean generalizables a una poblacién mds amplia.
Ademis, es necesario realizar metaandlisis que consideren el tamafio
del efecto de las investigaciones que relacionan el soporte social con
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la depresién y la ansiedad para evaluar el impacto real que tiene el
soporte social durante la pandemia. Igualmente, se recomienda mejorar
la rigurosidad metodolégica de las investigaciones a través del uso de
estrategias de muestreo aleatorizadas que permitan precisar el tamafio y
la potencia estadistica de la muestra. Un aspecto que podria mejorar esta
dificultad seria el uso de bases de datos secundarias que provengan de
data recolectada a nivel nacional y de acceso libre. Por ejemplo, en Pert
se cuenta con el acceso a la Encuesta Nacional Demogréfica y de Salud
Familiar (Endes), la cual ha servido para realizar estudios sobre la salud
mental durante la pandemia por la COVID-19 (Antiporta et al., 2021;
Villarreal-Zegarra et al., 2020).

La lectura detallada de las investigaciones incluidas en este trabajo
demuestra que las relaciones interpersonales son importantes en el
dmbito de la salud y mds aGn en periodos de distanciamiento social;
en este sentido, se recomienda que futuros estudios incorporen como
tema de investigacién no solo al soporte social, sino también a otras
variables que podrian tener un rol protector contra los problemas de
salud mental, como la resiliencia, los estilos de afrontamiento o los estilos
de comunicacién, pues su estudio puede contribuir al descubrimiento de
nuevas formas de proteger a la poblacién.

Finalmente, en cuanto a las implicancias précticas, serfa favorable
implementar programas de intervencién en salud puiblica que permitan
promover la importancia del soporte social como factor protector contra
los problemas de salud mental; en esta linea, programas psicoeducativos
a través de plataformas virtuales dentro del contexto de telesalud podrian
ser Utiles para proveer informacién a la poblacién en general. Asimismo,
serfa pertinente que organizaciones especializadas en salud mental
brinden atencién a las comunidades desarrollando proyectos de apoyo
social en linea.
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RESUMEN

Este estudio sobre la salud mental del adulto presenta los resultados
obtenidos en cinco indicadores de comportamiento psicosocial
desajustado tales como estrés, desconfianza, resentimiento, rigidez
mental-intolerancia y conducta antisocial-incivismo, y su relacién con
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la propensién a la conducta violenta en una muestra de 229 sujetos,
mayormente femeninos. Se encontré niveles altos en todos los
indicadores (entre 25 y 30 % de la muestra), las mujeres mostraron
significativamente mds estrés que los varones y hubo diferencias entre
grupos etarios en todos los indicadores. Las correlaciones entre todas las
escalas fueron directas y significativas.

Palabras clave: estrés; desconfianza; resentimiento; rigidez mental-
intolerancia; conducta antisocial-incivismo; propensién a la conducta
violenta; comportamiento psicosocial desajustado.

ABSTRACT

This study on adult mental health presents the results obtained in five
indicators of maladjusted psychosocial behavior such as stress, distrust,
resentment, mental rigidity-intolerance and antisocial behavior-incivism,
and their relationship with the propensity for violent behavior in a sample.
of 229 subjects, mostly female. High levels were found in all indicators
(between 25 and 30 % of the sample), women showed significantly more
stress than men and there were differences between age groups in all
indicators. The correlations between all scales were direct and significant.

Key words: stress; distrust; resentment; mental rigidity-intolerance;
antisocial behavior-incivism; propensity for violent behavior; maladjusted
psychosocial behavior.
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1. INTRODUCCION

En nuestro pais, especialmente en la ciudad de Lima y otras ciudades
principales como Arequipa, Trujillo y Huancayo, en los dltimos anos, ya
sea de forma simultdnea o como resultado de la crisis politica y social,
en parte debido a la corrupcién en diversas instancias gubernamentales y
poderes del Estado, vinculados a una notoria falta de gobierno, ademds
de la crisis generada por la pandemia de COVID-19, hemos observado
una serie de incidentes que sitGan a Lima como una de las urbes mds
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inseguras y peligrosas de América Latina (Defensoria del Pueblo, 2021;
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022a, 2022b).
Esto se manifiesta en un ambiente de constante y creciente violencia en
multiples contextos: por ejemplo, la violencia intrafamiliar (sobre todo
los feminicidios); la delincuencia, la inseguridad ciudadana y la violencia
urbana (homicidios, robos y casos de sicariato en aumento); la violencia
en el dmbito laboral (el bloqueo de carreteras por parte de trabajadores
y la presencia de grupos de extorsién); la violencia juvenil ejercida por
pandillas y barras bravas que causan destrozos, asi como el caos vehicular
y la pobreza, el deterioro de los valores éticos-morales y los bajos niveles
de educacién (Ministerio Pablico, 2022, citado en Sdnchez, Matos &
Reyes, 2023, p. 15).

Esta situacién cotidiana de inseguridad y violencia casi constante,
que se ha convertido en estadisticas frias en los periddicos de la capital,
crea un clima de tensién y preocupacién diaria en la poblacién. Todo
esto se traduce en un entorno social y educativo inadecuado, asi como
en un ambiente laboral conflictivo, lo que podria convertirse en un ciclo
pernicioso debido a las influencias socioculturales (INEI, 2020). Como
es sabido, estas situaciones persistentes de violencia fisica o psicolégica
que experimenta la poblacién generan una serie de efectos negativos en
cada individuo vy, si se agravan, pueden resultar en un dano psicoldgico

con consecuencias irreparables (Organizacién Panamericana de la Salud,
2019).

La exposicién previamente mencionada conduce a la inferencia de
que la salud mental, considerada como un requisito esencial para un
desarrollo humano saludable y la consecucién del bienestar individual,
podria estar experimentando alteraciones en nuestra comunidad. En
términos generales, se puede argumentar que tanto los individuos jévenes
como los adultos que se desenvuelven cotidianamente en el entorno
urbano de Lima podrian no estar experimentando un estado de salud
mental que pueda considerarse 6ptimo. Esta situacién, cuando se suma a
las particularidades de su personalidad, podria predisponerlos a enfrentar
desequilibrios emocionales en circunstancias particulares. Es importante
destacar que esta tendencia podria haberse intensificado como resultado

de la prolongada pandemia ocasionada por la COVID-19, que ha
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persistido durante dos afios consecutivos, y la incertidumbre derivada de
la crisis politica y econémica que actualmente afecta a nuestro pais.

Como hemos sefialado en investigaciones previas (Sdnchez, Reyes
& Matos, 2020b), es importante reconocer que los comportamientos
psicosociales son atributos psicolégicos adquiridos por los individuos.
Aunque existen predisposiciones temperamentales de origen genético,
estos atributos se desarrollan de manera especifica a través del proceso
de aprendizaje social, evolucionando gradualmente a lo largo del curso
del desarrollo humano, desde la infancia en adelante. Esto ocurre
principalmente debido a la influencia de factores socioculturales y a
su integracién progresiva en la personalidad del individuo a medida
que interactia con su entorno social circundante. La educacién de la
personalidad, y en particular la educacién en valores, desempena un
papel crucial en la configuracién de los comportamientos psicosociales,
los cuales se manifiestan mediante actitudes, opiniones, creencias,

emociones o respuestas especificas frente a interacciones sociales (Streit
& Davis, 2022, citados en Sdnchez, Matos & Reyes, 2023, p. 17).

Desde una perspectiva valorativa, es factible identificar tanto
comportamientos psicosociales positivos como negativos, algunos de
los cuales estdn intrinsecamente ligados a valores éticos y a conductas
morales (Reyes et al., 2020b, p. 19). Dentro de los comportamientos
considerados positivos se hallan el respeto, la honestidad, la tolerancia,
la confianza, la cooperacién, la generosidad y el altruismo. Por otro lado,
se distinguen comportamientos negativos, tales como la agresividad, la
deshonestidad, la desconfianza, la envidia, la hipocresia, el incivismo,
la intolerancia, la mentira, el resentimiento y los celos, entre otros. Un
amplio cuerpo de investigaciones respalda estas afirmaciones (Matos &
Sénchez, 2022). Al respecto, Sdnchez y Reyes (1993) llevaron a cabo
estudios con adolescentes, mientras que Veldsquez (1998) investigd a
estudiantes universitarios y encontré que los hombres exhiben un mayor
nivel de conductas antisociales y de desarraigo nacional en comparacién
con las mujeres; ademds, que las mujeres presentan puntuaciones mds
elevadas en escalas de ansiedad, depresién, somatizacion, desajuste sexual
y dependencia que los hombres.

Avila y Porras (2016) realizaron una investigacién con estudiantes
de primer ano de secundaria y encontraron un nivel medio de desajuste
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en el comportamiento psicosocial, con un 9.26 % de casos en la categoria
alta y solo un 1.23 % en la categoria baja. La relacién entre el desajuste
psicosocial y los estilos de crianza también ha sido objeto de estudio,
como se evidencié en la investigacién de Bardales y la Serna (2015),
quienes declararon que no existe una asociacién significativa entre
las variables estudiadas. Ademds, observaron que el estilo autoritario
predomina en la mayoria de los adolescentes, y que la mayoria se ubica
en un nivel medio de desajuste en el comportamiento psicosocial. Barrio
de Mendoza (2008), por su parte, descubrié una asociacién moderada
entre la depresion y el desajuste del comportamiento psicosocial en una
muestra de estudiantes.

Sostenemos la hipétesis de que varios de estos comportamientos
psicosociales negativos, ya sea de manera individual o en combinacién
con otros factores, cuando se exacerban o exceden ciertos limites, pueden
evolucionar hacia comportamientos psicopdticos. En este contexto, es
relevante destacar que Hare (2003) incluye en su lista de indicadores
elementos como el sentido superficial de la vida, la propensién a la
mentira, la impulsividad, la falta de responsabilidad, la ausencia de
remordimiento y la conducta antisocial, entre otros.

En lo que respecta al comportamiento violento, se sugiere que existe
una inclinacién fuertemente vinculada a las emociones y el temperamento
de la persona, y que estas caracteristicas deben estar relacionadas con
ciertos desajustes en el comportamiento psicosocial que se manifiestan
en la vida cotidiana. La conducta violenta o agresiva ha sido objeto de
investigacién durante un largo periodo desde diversas disciplinas, como
la sociologfa, la antropologfa y la biologia, y ha generado una cantidad
considerable de literatura, primero para su medicién y luego para
establecer su relacién con otras variables.

Se han llevado a cabo investigaciones que proponen medidas de
violencia o agresién en diferentes poblaciones y lugares. Por ejemplo,
Redondo et al. (2021), Zambrano (2020), Torres-Puente (2020),
Moscoso et al. (2016), Vera-Bachmann y Gdlvez (2014), Jiménez et.
al. (2010) han abordado este tema. Otros estudios se han centrado en
factores de riesgo relacionados con el comportamiento violento (Mancha
& Ayala, 2021), la vulnerabilidad psicosocial, la rigidez psicoldgica y su
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conexién con conductas violentas en adultos (Betancourt & Cdrdenas,
2021), asi como en los factores asociados a la irritabilidad en adultos
con episodios depresivos en Lima Metropolitana (Salazar-Saavedra &
Saavedra-Castillo, 2019) y en la violencia en las relaciones de pareja en
jovenes universitarios, teniendo en cuenta la cronicidad, la gravedad y la
reciprocidad de las conductas violentas (Corral, 2009).

El reconocimiento de los principales indicadores de
comportamiento psicosocial negativo relacionados con la inclinacién
hacia la conducta violenta se erige como una fuente esencial
para diagnosticar con precisién la situacién actual y garantizar la
implementacién de programas preventivos e intervenciones adecuadas
en relacién con la salud mental de la poblacién. «Estos programas
pueden ser desarrollados inicialmente por el Ministerio de Educacién

y, de manera mds especializada, por [...] el Ministerio de Salud y el
Ministerio de la Mujer» (Sdnchez, Matos & Reyes, 2023, p. 23).

Por lo tanto, el enfoque central de este estudio se orienta a responder
la siguiente pregunta fundamental: ;cudles son los indicadores de
desajuste en el comportamiento psicosocial que estdn mds estrechamente
relacionados con la propensién a la conducta violenta en adultos que
residen en Lima Metropolitana? A rafz de esta cuestién central, surgen
las siguientes preguntas especificas: ;en qué medida se presentan niveles
de estrés, desconfianza, resentimiento, rigidez mental-intolerancia,
conducta antisocial e incivismo en la poblacién adulta de Lima?; ;cudl
es el nivel de inclinacién hacia la conducta violenta que se manifiesta en
la poblacién adulta de Lima?; ;es factible identificar un perfil de rasgos
de comportamiento psicosocial negativo que sirvan como indicadores
relevantes de salud mental cuando se asocian con la propensién a la
conducta violenta en la poblacién adulta de Lima?

1.1. BASES TEORICAS

1.1.1. La violencia

Se define como la accién o comportamiento de una persona que
tiene como objetivo infligir dano fisico o psicolégico a otra u otras
personas (Sdnchez, Matos & Reyes, 2023, p. 19). A menudo se asocia
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con la agresién fisica, pero también puede manifestarse en el dmbito
psicoldgico, especialmente en el plano emocional. La conducta violenta
puede adoptar diversas formas, ya sea mediante acciones directas o por
omisién. Asimismo, se comprende como un acto deliberado ejercido
por una o varias personas, con la intencién de someter a «maltrato,
presién, sufrimiento, manipulacién u otra accién que atente contra la
integridad tanto fisica como psicolégica y moral» de individuos o grupos
de personas (Sdnchez, Reyes et al., 2023, p. 170). Ademds, la violencia
se considera una conducta que puede ser aprendida, aunque también
puede estar influenciada por factores genéticos y sociales (Organizacién

Mundial de la Salud [OMS], 2003).

Es posible identificar diversas manifestaciones de violencia, que
incluyen la violencia politica, la violencia socioeconémica, la violencia
cultural, la violencia juvenil, la violencia de género, la violencia
delincuencial, la violencia doméstica y la violencia cotidiana (Blair, 2009;
Wieviorka, 2018; Martin & Martinez-Otero, 2020). En el contexto de
este estudio, nos centramos particularmente en las dos tltimas formas de
violencia.

Es importante profundizar y definir algunos conceptos relacionados
con la violencia y el comportamiento violento, como la predisposicién a
la violencia, la impulsividad, la ira y la agresién.

La conducta violenta se refiere a la accién o comportamiento de
una persona dirigida a provocar dafo fisico o psicoldgico a otras personas
o0 a objetos, siendo esta accién intencional y operante. En este sentido,
la ira puede definirse como una respuesta automdtica, emocional y
neurovegetativa (De Souza, 2015). Berkowitz (1996, citado en Castillo,
20006) la describe como faltar al respeto, ofender o provocar a los demds,
es decir, el comportamiento que se dirige hacia la victima. Desde una
perspectiva histérica, el comportamiento agresivo ha sido inherente al
ser humano desde sus primeros momentos de existencia (Castillo, 20006).
Este tipo de conducta es llevada a cabo por un individuo que amenaza o
causa dafio o lesiones tanto a otros como a si mismo, o destruye objetos.
A menudo, la conducta violenta comienza con amenazas verbales y, con el
tiempo, puede escalar a la provocaciéon de dafo fisico (De Souza, 2015).
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Por otro lado, la propensién se define como la disposicién o
inclinacién natural hacia algo, y se refiere al proceso y las consecuencias
de dicha inclinacién. El verbo «propender» alude a una tendencia o
inclinacién hacia algo (Gavotto & Castellanos, 2022).

La impulsividad, por su parte, es una caracteristica de la
personalidad que se caracteriza por reacciones rdpidas, inesperadas y
desmedidas ante situaciones diversas. Implica la incapacidad de controlar
impulsos, tentaciones o deseos, y actuar sin considerar las consecuencias
de las acciones. Una persona se comporta de manera impulsiva cuando
responde o actda sin reflexionar ni usar prudencia, dejandose llevar por
la impresién del momento (Gézquez et al., 2016; Socastro-Gémez &
Jiménez-Perianes, 2019).

La ira se describe como una reaccién de estrés que involucra
respuestas fisiolégicas, cognitivas y conductuales, y cuya manifestacién
depende de la combinacién tnica de respuestas fisiolégicas y cognitivas
de un individuo (Novaco, 1975, citado en Garcia et al., 1998). Términos
como «enfado», «enojo», «indignacién», «rabia» y «furia» se usan
para expresar la ira, que se manifiesta a través del resentimiento o la
irritabilidad. Sus efectos fisicos son el aumento «del ritmo cardiaco, de
la presion arterial y de los niveles de noradrenalina y adrenalina en la
sangre» (Centro TADI, s. £, parr. 2).

La agresién se refiere a una conducta intencionada que puede
causar dafo, tanto fisico como psicoldgico. Comprende acciones como
golpear a otros, insultarlos, burlarse de ellos, tener rabietas o usar lenguaje
inapropiado para referirse a los demds, y forma parte de la agresividad
infantil (Bouquet et al., 2019; Rodriguez & Imaz, 2020). Mientras que
la agresién puede ser una conducta manifiesta, la hostilidad se trata de
una actitud provocativa y abusiva hacia otras personas, generalmente sin
motivo aparente, que puede evolucionar hacia el rencor y la violencia en
situaciones especificas. Por lo general, las personas hostiles asumen que
los demds no merecen confianza ni respeto (Moscoso, 2008; Tacovella &
Troglia, 2003). Lahostilidad se manifiestade formaindirecta (obstruccién,
dilacién, obstinacién) y suele ocultar una fachada complaciente. Este
comportamiento es caracteristico de la personalidad pasivo-agresiva. El
estrés, que actGia como un sistema de alerta ante condiciones hostiles
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por parte de otros individuos, se considera el desencadenante universal
de la hostilidad. Esta creencia de que los demds desean danarnos puede
tener una base mds o menos real, pero siempre precede a la situacién real

(Sdnchez, Reyes et al., 2023, pp. 174-175).

Para comprender la propensién a la conducta violenta, se pueden

revisar algunas teorias explicativas (Gil-Verona et al., 2002; Castillo,
2006; Chapi, 2012).

1.1.1.1. Teorias bioldgico-genéticas

En el andlisis de las conductas violentas, se destaca la hipdtesis que
sostiene que las personas que presentan una propension a la violencia
lo hacen como resultado de sus rasgos temperamentales innatos, los
cuales las predisponen a responder a estimulos ambientales o demandas
del entorno con agresividad. Bajo esta perspectiva, se sugiere que «la
violencia estaria determinada desde el [...] nacimiento» (Sdnchez, Reyes
et al., 2023, p. 170). La agresién se desencadenaria como resultado de
una serie de procesos bioquimicos que tienen lugar dentro del organismo,
en los cuales las hormonas juegan un papel fundamental (Sdnchez, Reyes
et al., 2023). Se ha comprobado que la noradrenalina desempefia un
papel causal en la agresién. La evidencia experimental conduce a la
comprensién de que existe un potencial agresivo intrinseco en nosotros,
el cual, en tiempos ancestrales, contribuyd a la supervivencia de la especie,
pero en la sociedad actual se considera inadaptativo, ya que esta sanciona
los comportamientos violentos.

1.1.1.2. Teorias ambientales y del aprendizaje

Estas teorfas plantean «que cualquier individuo, al margen de su genotipo
particular, aprende actitudes y valores que lo inclinan hacia la agresividad
y la conducta violenta o no, dependiendo de variables relacionadas con el
aprendizaje» (Sdnchez, Reyesetal., 2023, p. 170). La tendencia innata del
ser humano hacia la violencia puede ser moldeada a través del proceso de
aprendizaje. Es posible aprender la manera en que se expresa la violencia.
No obstante, el desafio reside en que este proceso de aprendizaje puede
funcionar en ambas direcciones: se puede ensenar y cultivar la capacidad
de controlar la agresién o, por el contrario, fomentar su manifestacién.
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1.1.1.3. Tipos de violencia

Se presentan diversas situaciones en las cuales se identifica la violencia
(Garmendia, 2016; Sdnchez & Hidalgo, 2019; Gallegos et al., 2020;
Torres-Puente, 2020; Gutiérrez-Ramos, 2021). Por ejemplo:

a)

b)

d)

e)

Violencia fisica: Este término se refiere a cualquier accién u omisién
que cause lesiones fisicas, como hematomas, quemaduras, fracturas,
lesiones en la cabeza o envenenamiento, que resulte en dano fisico
o enfermedad. Puede manifestarse en incidentes aislados o en una
situacién de abuso crénico (Sdnchez, Reyes et al., 2023, p. 171).

Violencia psicoldgica: Abarca «toda accién u omisién destinada
a degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias
y decisiones de otras personas, por medio de intimidacién,
manipulacién, amenaza directas o indirecta, humillacién,
aislamiento o cualquier conducta que [cause] perjuicio [a] la
salud psicolégica, la autodeterminacién o el desarrollo personal»
(Sdnchez, Reyes et al., 2023, p. 171)

Violencia familiar: Se refiere a cualquier accién u omisién
cometida por un miembro de la familia en una posicién de poder,
independientemente del espacio fisico donde ocurra. Esta accién
perjudica el bienestar, la integridad fisica y psicoldgica, asi como
la libertad y el derecho al pleno desarrollo de otro miembro de la
familia (Gonzdlez & Giraldo, 2009).

Violencia sexual: Se produce cuando, «bajo amenaza, se obliga a
una persona a tener acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o se
realiza[n] otros actos [similares] introduciendo objetos o partes del
cuerpo por alguna de las dos primeras vias» (Sinchez, Reyes et al.,
2023, p. 171).

Violencia laboral o mobbing: Se manifiesta como acoso,
hostigamiento o chantaje sexual. Implica conductas fisicas o verbales
de naturaleza sexual no deseada y/o rechazada, repetidas por una
o mds personas que se aprovechan de su posicién de autoridad o
jerarquia, y afectan la dignidad y los derechos fundamentales de
otras personas (Sdnchez, Reyes et al., 2023, p. 171).
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f) Violencia contra la mujer: Engloba cualquier acto o amenaza que
pueda causar dafo en la salud fisica, psicoldgica o sexual de una
mujer, basado en un enfoque de género (Sdnchez, Reyes et al.,

2023, p. 171).

g) Abuso o maltrato infantil: Se refiere a cualquier forma de maltrato
fisico y/o psicolégico, abuso sexual, negligencia o explotacién que
dane o pueda danar la salud, la supervivencia o la dignidad de un
nifio en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza
o poder (OMS, 2022, citada en Sdnchez, Matos & Reyes, 2023,
p. 20).

h) Violencia escolar o bullying: Se define como cualquier forma de
maltrato psicolégico, verbal o fisico que se repite a lo largo del
tiempo entre escolares. El tipo de violencia predominante es la
emocional y se manifiesta principalmente en el entorno escolar,
tanto en el aula como en el patio (Sdnchez, Reyes et al., 2023, p.

172).

1.1.2. Perfil del agresor

Se han identificado diversas caracteristicas psicoldgicas y sociales que
pueden aumentar la tendencia de una persona hacia la violencia, como
se ha demostrado en investigaciones realizadas por Sarasua et al. (2007),
Boira y Jimeno (2012) y Ferndndez et al. (2019). Estas caracteristicas
abarcan desde antecedentes de maltrato infantil y conducta violenta previa
hasta baja autoestima, consumo excesivo de sustancias como alcohol o
drogas, problemas de salud mental, historial de arrestos por conducta
violenta o delictiva, intentos de suicidio y sentimientos de sospecha y
hostilidad hacia los demds. En conjunto, estas facetas psicoldgicas y
sociales contribuyen a comprender mejor la inclinacién de un individuo
hacia la violencia en diversas situaciones de la vida (Sdnchez, Reyes et al.,

2023, p. 172).

Los indicadores psicolégicos que pueden encontrarse en el perfil
de un agresor comprenden una serie de caracteristicas notables: modelos
parentales inadecuados, situaciones de marginalidad social, econémica
o cultural, una baja capacidad para tolerar la frustracién, sentimientos
de inseguridad y autoestima reducida. Asimismo, la impulsividad, la
irritabilidad y el resentimiento son elementos que a menudo se identifican.
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La falta de habilidades sociales adecuadas, una inteligencia emocional
limitada y una mentalidad rigida también son aspectos significativos.
Ademis, el conservadurismo, prejuicios arraigados, el egocentrismo
y la tendencia a la manipulacién pueden formar parte de este perfil
psicolégico (Sdnchez, Reyes et al., 2023, p. 172).

1.1.3. Indicadores psicoldgicos de la victima de violencia

De otro lado, entre los indicadores psicolégicos de la victima
preponderantemente se ha encontrado los siguientes: temor, ansiedad,
sentimiento de culpa, resentimiento, bajo autoconcepto, desvalorizacién,
odio, frustracién, depresién, rechazo, somatizacién, desconfianza,
aislamiento, bajo rendimiento académico y/o laboral, dependencia y
trastornos psicopatolégicos (Sdnchez, Reyes et al., 2023, p. 173).

1.2. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

1.2.1. Comportamiento psicosocial

El comportamiento psicosocial abarca una serie de acciones y reacciones
que reflejan las caracteristicas psicolégicas adquiridas a lo largo del
desarrollo humano, las cuales son moldeadas en gran medida por
influencias socioculturales y las interacciones con el entorno social
que rodea a un individuo. Estas conductas pueden manifestarse de
diversas maneras, incluyendo actitudes, opiniones, creencias, emociones
y respuestas especificas en contextos sociales. Desde una perspectiva
valorativa, es posible distinguir entre comportamientos psicosociales
positivos y negativos, algunos de los cuales estdin intimamente
relacionados con valores éticos y morales. Entre los comportamientos
positivos se encuentran el respeto, la honestidad, la tolerancia, la
confianza, la cooperacién, la generosidad y el altruismo. Por otro lado,
los comportamientos psicosociales negativos comprenden la agresividad,
la deshonestidad, la desconfianza, la envidia, la hipocresia, la falta de
civismo, la intolerancia, la mentira, el resentimiento y los celos, entre
otros. Estos comportamientos se desarrollan gradualmente a lo largo del
tiempo y se integran en la personalidad de un individuo como resultado
de su continua interaccién con el entorno social y cultural (Matos &
Sénchez, 2022, p. 41).
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1.2.2. Salud mental

La salud mental se define como un estado de bienestar en el que
una persona es consciente de sus propias capacidades, puede lidiar
eficazmente con las tensiones y los desafios cotidianos, trabajar de
manera productiva y contribuir positivamente a su comunidad (OMS,
2022). En un sentido mds amplio, engloba el equilibrio entre el individuo
y su entorno sociocultural, lo que facilita su participacién en el dmbito
laboral, intelectual y en las relaciones interpersonales, con el objetivo
de alcanzar un nivel éptimo de bienestar y calidad de vida (Sdnchez,
Reyes & Matos, 2020a). En esencia, la salud mental implica mantener
un equilibrio y bienestar adecuados en el entorno, al mismo tiempo que
se ejerce un control adecuado sobre los pensamientos, las emociones y los
comportamientos.

1.2.3. Indicadores del comportamiento desajustado

Dentro de los indicadores que sefialan un comportamiento desajustado,
los aspectos considerados en el estudio incluyen: el estrés, la desconfianza,
el resentimiento, la rigidez mental, la intolerancia y la manifestacién
de una conducta antisocial, que se caracteriza por el incumplimiento
de normas y el comportamiento carente de civismo (Sdnchez, Reyes &

Matos, 2020b; Sdnchez, 2022).

1.2.3.1. Estrés

La conducta de estrés se relaciona con un estado de tensién fisica y
emocional que se manifiesta de manera frecuente e intensa en respuesta
a estimulos o presiones, ya sean positivos o negativos (Sinchez, 2022).
Este estado representa una reaccién natural del organismo destinada a
ayudar a la persona a mantener su equilibrio y adaptarse a las condiciones
y eventos de su entorno. Sin embargo, cuando es constante e intenso,
puede transformarse en distrés, alcanzando un nivel significativo de
comportamiento desajustado. El estrés elevado puede asociarse con
manifestaciones de ansiedad, irritabilidad o trastornos psicosomdticos,
asi como con dolores de cabeza, insomnio, tensién muscular, problemas

digestivos, afecciones cardiacas, mareos y otros sintomas similares
(Sdnchez, 2022).
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1.2.3.2. Desconfianza

La desconfianza se caracteriza por un comportamiento y actitud
marcados por la constante sospecha y evasién. Implica una inclinacién
a ver el entorno como amenazante y hostil, a menudo acompanada
de pensamientos de persecucién, asi como una falta de confianza en
las habilidades para establecer relaciones con los demds. Aquellos que
experimentan desconfianza suelen cuestionar y poner en duda las
declaraciones, la sinceridad y la amistad de quienes los rodean, y en
algunos casos llegan a desarrollar una actitud paranoica en la que creen
que los demds tienen la intencién de hacerles dafio. Este sentimiento
puede estar relacionado con experiencias pasadas de vulnerabilidad y una
sensacién reprimida de insignificancia, y su intensidad puede variar de
una persona a otra.

1.2.3.3. Resentimiento

El resentimiento es un sentimiento profundo arraigado en la percepcién
de haber sido agraviado o excluido en la obtencién de bienes, tanto
materiales como espirituales, que se consideraban justos y legitimos
segun principios fundamentales de justicia y equidad. Este sentimiento
surge cuando se percibe que se tenia el derecho de acceder a ciertos
beneficios que, sin una razén vélida, se les ha negado, ya sea por parte de
un individuo, un grupo de personas o la vida en general. El resentimiento
también puede manifestarse como una ira dirigida hacia el mundo en
respuesta a un trato real o percibido como injusto, o como una emocién
de enojo experimentada cuando se ha sufrido o se cree haber sufrido un
agravio o una injusticia.

1.2.3.4. Rigidez-intolerancia

Se refiere a una actitud rigida y poco adaptable hacia la diversidad de
ideas, orientacién sexual, religién y opiniones politicas. Se caracteriza
por la incapacidad de tolerar perspectivas diferentes a las propias. La
intolerancia estd vinculada a los términos «intransigencia», «terquedad»,
«obstinacién» y «testarudez», ya que implica la falta de respeto hacia las
personas que mantienen puntos de vista distintos en varios aspectos de
la vida. En este contexto, la intolerancia se considera un valor negativo
que dificulta la convivencia armoniosa entre individuos y socava la
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posibilidad de un didlogo constructivo y respetuoso (Ibarra, 2009, citado
en Sanchez, Reyes & Matos, 2020b, p. 21).

1.2.3.5. Conducta antisocial-incivismo

Se la define a partir de acciones que van en contra de las normas y
regulaciones de la sociedad, y que causan dano de manera deliberada
o inadvertida a otros individuos, con el objetivo de obtener beneficios
personales y seguridad, sin tener en cuenta o considerar las normas
basicas de convivencia y civismo.

1.2.4. Conducta violenta

La violencia se refiere a la accién o la conducta de una persona que tiene
como objetivo causar dafno fisico o psicoldgico a otras(s) persona(s).
Si bien comdinmente se la asocia con la agresion fisica, también puede
manifestarse en el dmbito psicolégico, especialmente en términos
emocionales (Sdnchez, Reyes et al., 2023, p. 170). La conducta violenta
puede surgir tanto a través de acciones como de omisiones deliberadas.
Se define como un acto realizado de manera intencional por una o
varias personas que someten a alguien a maltrato, presién, sufrimiento,
manipulacién u otras acciones que ponen en peligro la integridad fisica,
psicoldgica y moral de las personas (OMS, 2003). Es importante destacar
que la violencia puede ser un comportamiento aprendido, pero también
influenciado por factores genéticos y sociales.

1.3. OBJETIVOS E HIPOTESIS

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre los indicadores de comportamiento
psicosocial desajustado con la propensién a la conducta violenta en
adultos de Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Describir las caracteristicas del comportamiento psicosocial
desajustado de los adultos del dmbito de Lima Metropolitana y
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Callao, orientado a definir un perfil de rasgos comunes, asociados
como indicadores de salud mental.

b) Comparar cada uno de los indicadores de comportamiento
psicosocial desajustado y la propensién a una conducta violenta,
considerando edad y sexo.

1.4. SUPUESTOS BASICOS

En la disposicién a manifestar conductas violentas en el ser humano
intervienen factores sociales o externos, y factores internos o personales.
Los factores personales se organizan bajo la forma de comportamientos
psicosociales negativos o desajustados que pueden predisponer la
manifestacién de la conducta agresiva en cada individuo.

1.5. HIPOTESIS GENERAL

La presencia de elevados indicadores de comportamiento psicosocial
desajustados estd asociada a los niveles elevados de propensién a la
conducta violenta en los adultos de Lima Metropolitana.

1.6. HIPOTESIS ESPECIFICAS

h1: Un porcentaje significativo de la poblacién de adultos de Lima
presenta elevados niveles de comportamientos psicosociales desajustados
en cuanto a estrés, desconfianza, resentimiento, rigidez mental-
intolerancia y conducta antisocial-incivismo.

h2: La presencia de indicadores de comportamiento psicosocial
desajustado varia en funcién del sexo y la edad.

1.7. VARIABLES E INDICADORES

a) Variable de estudio: Cinco indicadores de comportamiento
psicosocial negativo (estrés, desconfianza, resentimiento, rigidez
mental-intolerancia, conducta antisocial-incivismo).

b) Variable de asociacién: Propensién a la conducta violenta.
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¢) Variables de control y comparacién: edad (adulto y adulto mayor);
sexo (masculino y femenino); nivel educativo (secundaria y
superior); profesién u ocupacién (profesional y empleado obrero);
condicién laboral (trabaja, estudia, o trabaja y estudia).

2. METODO

2.1. METODO DE INVESTIGACION

a) Primera etapa (de caricter empirico, cuantitativo y descriptivo):
Reconocimiento en la poblacién de Lima Metropolitana de los
niveles de desajustes del comportamiento y de predisposicién a la
conducta violenta.

b) Segunda etapa: Busqueda del grado de asociacién entre las variables
(indicadores de comportamiento psicosocial negativo con la
variable propensién a la conducta violenta).

2.2. DISENO ESPECIFICO DE INVESTIGACION

Se empled un disenio de investigacién descriptivo-correlacional y un
diseno comparativo para observar variables sociodemogrificas asociadas
(Sdnchez & Reyes, 2015).

2.5. PARTICIPANTES

a) Poblacién de estudio: Estd conformada por las personas adultas
que residen en la ciudad de Lima y Callao, tanto varones como
mujeres, que estudian y trabajan y provienen de diferentes niveles
socioecondémicos. La poblacién real o accesible estd conformada
por personas adultas que trabajan y que estudian y trabajan.

b) Muestra y tipo de muestreo: El muestreo fue no probabilistico de
cardcter accidental, considerando el procedimiento de recogida de
datos, tipo bola de nieve, y usando procedimientos virtuales con el
empleo del Google Forms. La muestra final estuvo constituida por
229 sujetos.
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2.4. INSTRUMENTOS

Estuvieron conformados por un inventario de 52 reactivos especialmente
elaborado para recoger indicadores sobre 5 escalas de comportamiento
psicosocial negativo con ocho reactivos cada uno, una escala de mentiras
y una escala de propensién a la conducta violenta con doce reactivos. La
evaluacién de cada escala de comportamiento es de 0 a 16 puntos. Las
normas a priori de ubicacién en las tendencias o rangos se efectuaron
con base en las tablas 1, 2 y 3. A continuacidn, en la tabla 1 se ilustra la
composicién de los instrumentos:

Tabla1
Composicion de los instrumentos

INDACPS PF-2022 Numero de Puntaje
ftems maximo
Estrés 8 16
Desconfianza 8 16
Resentimiento 8 16
Rigidez mental-intolerancia 8 16
Conducta antisocial-incivismo 8 16
Escala de mentiras 8 16
Propensién conducta violenta 12 24

En las tablas 2 y 3 se presentan los rangos y calificativos iniciales de
cada instrumento.

Tabla 2
Rango y calificativo para cada indicador segun puntaje logrado

Rango Puntaje  Calificativo comportamiento

negativo
\% 13-16 Muy alto
v 10-12 Alto
III 7-9 Medio
11 4-6 Bajo
I 0-3 Muy bajo
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Tabla 3
Rango y calificativo para la escala de propension a la conducta violenta

Rango Puntaje Calificativo
\Y% 20-24 Muy alto
v 15-19 Alto
111 10-14 Medio
1I 5-9 Bajo
I 0-4 Muy bajo

2.5. PROCEDIMIENTO

2.5.1. Procedimiento de recoleccién de datos

Los datos fueron recolectados previa elaboracién y publicacién de los
reactivos en un formulario de Google con indicacién del consentimiento
informado y las variables sociodemograficas.

2.5.2. Técnicas de procesamiento de datos

Para el andlisis psicométrico se empled estadistica descriptiva, de
correlacién e inferencial, para las comparaciones respectivas. La estadistica
descriptiva permitié obtener la media aritmética, la mediana y la moda,
asi como medidas de dispersién como la varianza, la desviacién estdndar
y el rango. Para comparar resultados segin variables demogréficas se
requirié una medida de significacién. Para la elaboracién de normas se
obtuvieron normas percentiles provisionales. Para el procesamiento de
datos se emple6 el paquete estadistico SPSS v. 27.

3. RESULTADOS

Primero se presentardn los datos demogrificos y luego los datos
comparando la muestra segtin variables demograficas y de investigacion.
Tal y como se observan en las tablas 4, 5, 6 y 7, la muestra fue
predominantemente femenina, del grupo etario de la adultez temprana,
sus integrantes trabajan y son de procedencia limena.
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3.1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Tabla 4
Muestra distribuida segun sexo

Sexo Frecuencia % total % acumulado
Masculino 68 29.7 29.7
Femenino 161 70.3 100.0

Tabla5

Muestra distribuida segun edad y grupo etario

Edad Frecuencia % total % acumulado
Adultez temprana I (20-30) 116 50.7 50.7
Adultez temprana IT (31-40) 26 11.4 62.0
Adultez intermedia (41-60) 65 28.4 90.4
Adultez tardia (61 a mds) 22 9.6 100.0

Tabla 6
Muestra distribuida segun ocupacion

Ocupacién Frecuencias % del total % acumulado
Trabaja 104 45.4 45.4
Estudia y trabaja 68 29.7 75.1
Estudia 57 24.9 100.0
Tabla7

Muestra distribuida segun lugar de procedencia

Procedencia Frecuencias % del total % acumulado
Lima 164 72.2 72.2
Otros dptos. 63 27.8 100.0

Tomando como bases las tablas 2 y 3, la muestra reflejé niveles
medios en los desajustes de estrés y desconfianza, niveles bajos en las
escalas de resentimiento, intolerancia y anticivismo, y nivel bajo en
propensién a la violencia, tal y como se observa en la tabla 8.
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3.2. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS INDICADORES DE
COMPORTAMIENTO DESAJUSTADO

Tabla 8

Estadistica descriptiva de las escalas de desajuste de comportamiento
psicosocial y propension a la violencia (n = 229)

,  Descon- Resenti- Intole-  Antici- . Propension a
Estrés . . . Mentiras . .
fianza miento  rancia vismo la violencia

Media 6.96 7.00 5.48 4.17 2.68 9.15 4.47
Mediana 7 7 5 4 2 9 3

D.S. 3.83 3.60 3.20 2.86 2.34 2.42 4.39
Varianza 14.6 13.0 10.2 8.17 5.46 5.85 19.2

Rango 16 15 14 14 13 12 23

3.3. RESULTADOS EN CADA INDICADOR SEGUN VARIABLES DE
COMPARACION

Como observamos en la tabla 9, las mujeres presentan puntajes promedios
mds altos que los varones en los indicadores de estrés, desconfianza,
resentimiento y propensién a la violencia.

Tabla9

Resultados obtenidos en cada indicador, considerando sexo

Indicadores Grupo N  Media Mediana DE EE
Masculino 68 6.04 6.00 3.59 0.435
Estrés total
Femenino 161 7.35 7.00 3.87 0.305
Masculino 68 6.85 7.00 3.53 0.428
Desconfianza total
Femenino 161 7.07 7.00 3.64 0.287
Masculino 68 5.28 5.00 3.18 0.386
Resentimiento total
Femenino 161 5.56 5.00 3.21 0.253
Masculino 68 4.47 4.50 2.43  0.294
Intolerancia total
Femenino 161 4.04 3.00 3.02 0.238
Masculino 68 2.94 3.00 2.37 0.288
Anticivismo total
Femenino 161 2.57 2.00 2.32 0.183
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Mentiras totales

Violencia total

Masculino 68 9.24
Femenino 161  9.11
Masculino 68 4.00
Femenino 161  4.66

9.00
9.00
2.50
3.00

2.11
2.54
4.10
4.50
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0.256
0.200
0.498

0.355

El grupo etario de adultez temprana I (20-30) obtiene puntajes

promedios mds altos en estrés, resentimiento, intolerancia, anticivismo

y propensién a la violencia con relacién a los otros grupos. Estos valores

promedio tienden a bajar o disminuir en las edades de adultez intermedia

y tardia.

Tabla10

Resultados obtenidos en cada indicador, considerando grupo etario y edad

Indicadores Edad N  Media DE EE
Estrés total Adultez temprana I (20-30) 116  8.44 3.77 0.350
Adultez temprana II (31-40) 26 6.88 3.54 0.694
Adultez intermedia (41-60) 65 5.40  3.08 0.382
Adultez tardia (61 a mds) 22 3.86 2.78 0.593
Desconfianza total Adultez temprana I (20-30) 116 7.79  3.39 0314
Adultez temprana II (31-40) 26 8.00 3.89 0.763
Adultez intermedia (41-60) 65 5.85 3.46 0.429
Adultez tardia (61 a mds) 22 5.09 3.31 0.705
Resentimiento total ~ Adultez temprana I (20-30) 116  6.49  3.22  0.299
Adultez temprana II (31-40) 26 5.92 322 0.632
Adultez intermedia (41-60) 65 437 253 0314
Adultez tardfa (61 a mds) 22 2.86 234 0.498
Intolerancia total Adultez temprana I (20-30) 116  4.65 2.88 0.268
Adultez temprana II (31-40) 26 4.35  3.47 0.681
Adultez intermedia (41-60) 65 3.45 259 0.322
Adultez tardia (61 a mds) 22 3.55 224 0478
Anticivismo total Adultez temprana I (20-30) 116 297 247 0.229
Adultez temprana II (31-40) 26 296  3.52 0.689
Adultez intermedia (41-60) 65 212 156 0.193
Adultez tardfa (61 a mds) 22 2.45 1.53 0.327
Mentiras total Adultez temprana I (20-30) 116 9.17  2.38 0.221
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Adultez temprana II (31-40) 26 9.27 222 0.435
Adultez intermedia (41-60) 65 9.23  2.61 0.324
Adultez tardia (61 a m4s) 22 8.64  2.34 0.499

Violencia total Adultez temprana I (20-30) 116 5.62  4.92 0.457

Adultez temprana II (31-40) 26 458 4.67 00917
Adultez intermedia (41-60) 65 3.09 3.10 0.384
Adultez tardia (61 a mds) 22 2.32 1.78 0.380

Se determiné la distribucién de la muestra para cada uno de los
indicadores. Como observamos en la tabla 11, el supuesto de normalidad
de los datos solo se cumple en tres indicadores, lo cual supuso el uso de
pruebas estadisticas no paramétricas para la comprobacién de hipétesis.

Tabla 1l
Comprobaciones de supuestos: prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)

Indicadores W p
Estrés total 0.989 0.072
Desconfianza total 0.990 0.097
Resentimiento total 0.990 0.117
Intolerancia total 0.961 <0.001
Anticivismo total 0.906 <0.001
Mentiras total 0.986 0.020
Violencia total 0.904 <0.001

Nota: Un valor p bajo sugiere una violacién del supuesto de normalidad.

La tabla 12 ilustra diferencias entre sexos. Solo se hall6 diferencias
estadisticamente significativas en el indicador estrés. Cuando se
compararan los grupos etarios, se observan diferencias en casi todos los
indicadores con excepcién de los de anticivismo y mentiras (tabla 13).

Tabla 12

Comparaciones entre todos los indicadores segun sexo (prueba U de Mann-
Whitney)

Indicadores Estadistico p Tamafio del
efecto
Estrés 4538 0.040 0.1710
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Desconfianza 5347 0.782 0.0232
Resentimiento 5181 0.520 0.0536
Intolerancia 4723 0.099 0.1372
Anticivismo 4869 0.181 0.1105
Mentiras 5288 0.683 0.0340
Violencia 4912 0.217 0.1027
Tabla 13

Comparacion entre todos los indicadores segun grupos etarios (prueba
Kruskal-Wallis)

Indicadores . gl p g2

Estrés total 41.355
Desconfianza total 21.777

<0.001 0.18138

3
3 <0.001 0.09551
Resentimiento total ~ 37.251 3 <0.001 0.16338
Intolerancia total 7.895 3 0.048 0.03463
3 0.241 0.01840
3 0.846 0.00358
3

<0.001 0.07508

Anticivismo total 4.196
Mentiras total 0.816

Violencia total 17.117

3.4. CORRELACIONES ENTRE INDICADORES DE
COMPORTAMIENTO DESAJUSTADO CON PROPENSION A
LA VIOLENCIA

La tabla 14 ilustra las correlaciones entre la escala de propensién a la
violencia y las escalas de desajuste. En casi todas se observan correlaciones
significativas, lo cual revela que las tasas de desajuste guardan relacién
directa con la propension a la violencia.

Tabla 14

Correlaciones entre el desajuste del comportamiento psicosocial y
la propension a la violencia

Violencia con los R Valor p
desajustes
Estrés 0.53 <0.001
Desconfianza 0.37 <0.001
Resentimiento 0.48 <0.001
Intolerancia 0.45 <0.001
Anticivismo 0.51 <0.001
Mentiras -0.07 0.29
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5.5. BAREMOS PERCENTILARES PARA CADA INDICADOR DE
COMPORTAMIENTO DESAJUSTADO

La tabla 15 presenta un baremo provisional de tipo percentil para usos y
medidas futuras de desajuste y propensién a la violencia.

Tabla 15
Distribucion percentil de los valores obtenidos en todas las escalas

Percentil Estrés Dﬁe:rclcz):— }r{r?issgtté_ Intolerancia Anticivismo Mentiras aPl;O\II)iZT;fC?a
95 14.0 12.6 11.0 9.00 7.60 13.0 13.5
90 12.0 12.0 10.0 8.00 5.20 12.0 11.0
80 10.0  10.0 8.00 7.00 4.00 11.0 7.0
75 9.00 10.0 8.00 6.00 4.00 11.0 6.0
70 9.00  9.00 7.00 5.00 3.00 10.0 5.0
60 8.00 8.00 6.00 5.00 3.00 10.0 4.0
50 7.00 7.00 5.00 4.00 2.00 9.00 3.0
40 6.00 6.00 4.00 3.00 2.00 9.00 2.0
30 5.00 5.00 4.00 2.00 1.00 8.00 2.0
25 4.00  5.00 3.00 2.00 1.00 8.00 2.0
20 4.00 3.60 2.00 1.00 1.00 7.00 2.0
10 2.00 2.00 1.00 1.00 0.00 6.00 1.0

5 0.40  1.00 1.00 0.00 0.00 5.00 0.0

Como observamos en la tabla 16, un poco mds de un tercio de la
muestra total (n = 229) se ubica por encima del percentil 75 en cada uno
de los indicadores.

Tabla 16

Frecuencia y porcentaje de sujetos desde el percentil 75 a mds para todos los
indicadores

Percentil Estrés Descon- Re_senn- Intolerancia Anticivismo Mentiras Prop.en51or.1
fianza  miento a la violencia
75amis 73 58 62 68 65 67 66
% 31.87 25.32 27.07 29.69 28.38 29.26 28.82
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4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio confirman en su mayoria nuestras
hipétesis. Se observa que pricticamente todos los sujetos de la muestra
estudiada presentan, en mayor o menor medida, comportamientos
e indicadores que fueron objeto de anilisis (tabla 8). Estos
comportamientos de desajuste son manifestaciones de las dificultades
que las personas experimentan al enfrentar la situacién socioeconémica
y politica del pais, asi como los impactos de la pandemia. Es importante
reconocer que no es sencillo salir indemne de la confluencia de tantos
factores y situaciones.

Cuando comparamos los resultados empiricos (tabla 8) con
los niveles propuestos para cada una de las escalas (tablas 2 y 3),
observamos que los niveles son bajos. Sin embargo, al comparar los
mismos resultados empiricos con los baremos provisionales propuestos
(tabla 15), notamos que mds de un tercio de la muestra presenta
indicadores elevados de desajuste y propensién a la violencia por
encima del percentil 75 (tabla 16). Estos resultados son coherentes con
otros estudios a nivel nacional que han reportado tendencias similares
(Sdnchez, Reyes & Matos, 2020a, 2020b, 2021). En consecuencia,
se encuentra evidencia que respalda la hipétesis de que un porcentaje
significativo de la poblacién adulta de Lima presenta niveles elevados
de comportamientos psicosociales desajustados, incluyendo estrés,
desconfianza, resentimiento, intolerancia y comportamiento antisocial.

Cuando se establecen correlaciones entre los indicadores de
desajuste psicosocial y la escala de propensién a la violencia, se
encuentran correlaciones directas significativas en la mayoria de los casos
(tabla 14). Esto sugiere que, a medida que aumentan los indicadores de
desajuste, también aumenta la tendencia a la violencia. Aunque no se ha
explorado de manera especifica, es probable que el desajuste sea un factor
contribuyente a la propensién a la violencia. Esto respalda la hip6tesis de
que la presencia de elevados indicadores de comportamiento psicosocial
desajustado se asocia con niveles elevados de propensién a la conducta
violenta en adultos de Lima Metropolitana.

Cuando se comparé tanto los indicadores de desajuste como
la propensién a la violencia segin el sexo, se encontraron diferencias

92 Ciencia y Psique, 2(3), 67-100



Indicadores de salud mental asociados con la propensién
alaconducta violenta en la poblacion de adultos de Lima

significativas solo en la escala de estrés, considerablemente mds alta en
las mujeres. Aunque las mujeres también mostraron puntajes promedio
mds altos en los indicadores de desconfianza, resentimiento y propensién
a la violencia, estas diferencias no alcanzaron significacién estadistica. Es
posible que las presiones relacionadas con el rol de la mujer y su posicién
en la sociedad influyan en los niveles de estrés observados. Investigaciones
previas han destacado la influencia del trabajo, la educacién, la familia
y el fenémeno cultural del machismo en las experiencias de las mujeres.

Se encontraron diferencias significativas en todas las escalas al
comparar los indicadores de desajuste y la propensién a la violencia en
funcién de la edad y los grupos etarios (tabla 10). El grupo de adultos
jovenes en la categoria de 20 a 30 afios (adultez temprana I) mostr6
puntajes promedio mds altos en estrés, resentimiento, intolerancia,
comportamiento antisocial y propensiénalaviolenciaen comparacién con
los otros grupos etarios. Esto sugiere que este grupo etario experimenta
los mayores efectos de la situacién actual, posiblemente relacionados con
la busqueda de empleo o la transicién entre la educacién y la vida laboral.

Es importante destacar que estos resultados, aunque significativos,
deben ser considerados como provisionales. Dos limitaciones importantes
del estudio son la predominancia de mujeres en la muestray su pertenencia
a un cierto nivel social. Ademds, la recoleccién de datos a través de
Google Forms limita la supervisién y el control sobre los encuestados,
aunque es la forma mds adecuada debido a las restricciones impuestas
por la pandemia.

Investigaciones futuras podrian centrarse en el establecimiento de
relaciones causales entre los indicadores de desajuste y la propensién a
la violencia, asi como en la exploracién de los efectos moderadores de
variables demogréficas como el sexo, el nivel educativo y la ocupacién.
También seria relevante la recopilacién de datos de forma presencial para
minimizar posibles sesgos en los encuestados.

5. CONCLUSIONES

La evidencia indica que aproximadamente entre un 25 % y un 30 % de
la muestra de adultos en Lima exhibe niveles significativamente elevados

Ciencia y Psique, 2(3), 67-100

93



CARLOS ANTONIO REYES ROMERO, HECTOR HUGO SANCHEZ CARLESSI Y PATRICIA MATOS RAMIREZ

de comportamientos psicosociales desajustados, que incluyen estrés,
desconfianza, resentimiento, intolerancia y actitudes antisociales, ademds
de una propensidn a la violencia.

Es importante destacar que se encontraron correlaciones directas
significativas entre estos indicadores de desajuste en el comportamiento
psicosocial y la propensién a la violencia, lo que significa que, a medida
que aumentan los indicadores de desajuste, también aumenta la
tendencia a la violencia.

Cuando se compararon estos indicadores de desajuste y la
propensién a la violencia segin el sexo, se observaron diferencias
significativas Unicamente en el indicador de estrés, que se encontraba
considerablemente mds alto en las mujeres.

Asimismo, al analizar los datos en funcién de grupos etarios, se
identificaron diferencias significativas en todas las escalas. El grupo de
adultos jévenes en la categoria de 20 a 30 anos (adultez temprana I)
mostré puntajes promedio mds altos en estrés, resentimiento, intolerancia,
actitudes antisociales y propensién a la violencia en comparacién con los
otros grupos etarios.
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RESUMEN

La tercera generacién del enfoque cognitivo conductual acogié e
incorporé précticas culturales que posteriormente fueron adaptadas;
una de ellas fue el mindfulness. Esta técnica fue adecuada en formato
de programa grupal para los fines de esta investigacién, tomando los
precedentes filoséficos sobre la concientizacién de vivir el presente,
el aqui y el ahora; la concientizacién de nuestro propio cuerpo por
medio de la respiracién, la meditacién y la calma; la identificacién
de sensaciones, los pensamientos y las emociones que generan estrés;
ejercicios de estiramiento con variantes (estar de pie, caminar, echarse),
asi como la atencidén plena y el testimonio de los participantes sobre la
experiencia, entre otros. Realizar el mindfulness de forma participativa
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y grupal fortalecié el control del estrés académico validado por jueces
expertos con un grupo de control de naturaleza cuasi experimental
aplicado a una muestra de estudiantes de una universidad privada de
Lima Metropolitana, evaluados en primera instancia pretest y, luego,
postest; se administré el Inventario SISCO de Estrés Académico y los
resultados confirmaron la hipdtesis de investigacion planteada con altas
diferencias significativas p < .001.

Palabras clave: estrés académico; mindfulness; programa mindfulness
grupal; universitarios.

ABSTRACT

The third generation of the cognitive-behavioral approach welcomed
and incorporated cultural practices that were later adapted, one of them
was mindfulness, this technique was adapted in a program format, in a
group manner for the purposes of this research, taking the philosophical
precedents on awareness. to live in the present, here and now; the
awareness of our own body through breathing, meditation and calm;
the identification of sensations, thoughts and emotions that generate
stress; stretching exercises with variants such as standing, walking, lying
down, full attention and also the testimony of the participants about
the experience; among other. The variant of doing it in a participatory
and group way strengthened the control of academic stress validated
by expert judges with a control group of a quasi-experimental nature
applied to a sample of university students, having been evaluated in the
first instance pre-test and later post-test by administering the Inventory.
SISCO of Academic Stress, having obtained results that confirmed the
research hypothesis raised with high significant differences p < .001

Key words: academic stress; mindfulness; group mindfulness program;
university students.
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1. INTRODUCCION

La etapa universitaria representa un momento crucial en la vida de
una persona, generalmente caracterizada porque los jovenes enfrentan
la presién de sus profesores y las demandas académicas que incluyen
tareas, monografias, investigaciones y exposiciones, todo lo cual puede
desencadenar un periodo de estrés académico con impactos tanto
en su bienestar fisico como psicolégico (Cassaretto et al., 2021).
Existen diversas estrategias para afrontar el estrés, desde métodos
convencionales, como masajes y ejercicios de respiracién, hasta opciones
menos tradicionales, como paseos, viajes y sauna (Barraza, 2005). En
este contexto, las estrategias psicoldgicas como el mindfulness emergen
como una alternativa para que los estudiantes universitarios adquieran
habilidades y competencias que les permitan experimentar un mayor
bienestar y control sobre el estrés académico.

El concepto de «estrés», segtin Selye (1956), se refiere a la respuesta
del organismo ante diversas demandas. El estrés puede clasificarse en
funcién de su origen; asi, abarca categorias como el estrés relacionado
con el amor, la sexualidad, la familia, el duelo, la salud, el trabajo, lo
académico, lo militar y situaciones extremas como la tortura y el
encarcelamiento (Orlandini, 1999, citado en Barraza, 2005). En este
contexto, se ha observado que el mindfulnessha demostrado beneficios en
diversas disciplinas como la psicologia clinica, la salud, la terapia cognitiva
y las neurociencias, tanto en entornos laborales como académicos (Mark

etal., 2011).

En 2017, en México, Gutiérrez, Becerra, Martinez y Garcia llevaron
a cabo un estudio cuasiexperimental que involucrd a 36 estudiantes
universitarios de Fisioterapia. En este, se dividié a los participantes en un
grupo de control y un grupo experimental con el objetivo de investigar
los efectos de la meditacidn en relacién con el estrés académico en el
entorno universitario. Los resultados revelaron que el grupo experimental
present$ una reduccidn significativa del estrés académico, evidenciada a
través de una disminucién estadisticamente significativa (p = .0002).

En 2010, en Espana, De La Fuente, Franco y Manas desarrollaron
un programa experimental de mindfulness destinado a reducir el
cansancio emocional, el burnout y mejorar el engagement académico,
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obteniendo resultados significativos en el grupo experimental, los cuales
se mantuvieron durante los siguientes seis meses. En 2018, en Peru,
Alvarado, Burmester y Soto realizaron un estudio cuasiexperimental
que incluyd un pretest y un postest utilizando el Inventario SISCO de
Estrés Académico. A través de la implementacién de un programa de
mindfulness en un grupo experimental y otro de control, se observé una
reduccién significativa en el grupo experimental (p <.05).

Finalmente, en 2014, en Perti, Succar examindé la relacién entre
la prictica del mindfulness y la calidad del sueno en 123 estudiantes
de ambos géneros, con edades comprendidas entre los 17 y 21 afos.
Los resultados revelaron una mejora en la calidad del suefio a medida
que aumentaba la frecuencia de la préctica del mindfulness. Ademis, se
observé que los estudiantes con baja calidad del suefio experimentaban
niveles significativamente mayores de estrés en comparacién con aquellos
con alta calidad del suefo.

1.1. EL ESTRES ACADEMICO

El estrés académico ha sido objeto de estudio y se ha documentado
extensamente en la literatura académica. Desde la década de los afios
treinta del siglo xx, se han reportado sintomas asociados al estrés, como el
agotamiento, la disminucién del apetito, la pérdida de peso y la sensacién
de debilidad. Estos sintomas fueron abordados por Selye (1936) en su
obra El estrés de la vida, donde desarroll6 una explicacién que abarca
aspectos bioldgicos, bioquimicos y fisiolégicos sobre cémo el organismo
responde de manera no adaptativa cuando se enfrenta a una demanda o
un desafio.

Los estresores pueden ser de diferentes tipos: fisicos, como el ruido
y las toxinas; sociales, provenientes del entorno externo, y estresores
psicoldgicos, relacionados con las emociones, que son de naturaleza
interna. Estos ultimos son comunmente experimentados cuando
una persona percibe una situacién como estresante y siente que tiene
poco control sobre ella (Barraza, 2005). Los origenes del estrés pueden
encontrarse en diversas dreas de la vida, como relaciones matrimoniales,
crisis amorosas, problemas sexuales, cuestiones laborales, procesos de
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duelo, desafios académicos, situaciones de restriccion de la libertad, etc.
(Barraza, 2005).

1.2. MINDFULNESS

El mindfulness tiene sus raices en la antigua prictica de la meditacién
budista, que se originé hace unos 2500 anos con Siddhartha Gautama,
conocido como Buda Shakyamuni. La palabra mindfulness es una
adaptacién que surge del didlogo entre las culturas occidentales y las
regiones del Extremo Oriente, donde se desarroll6 el budismo (Pérez &
Botella, 2006). En el contexto occidental, el mindfulness se ha adaptado
a la vida cotidiana, promoviendo una ejecucién detallada y cuidadosa
de las acciones con un enfoque en la claridad y el bienestar (Aggs &
Bambling, 2010). Esta practica integra elementos del budismo, como el
cuerpo (soma), la mente, las emociones y el dhamma, con el objetivo de
cultivar la atencién plena y vivir en el presente (Goldstein, 2020).

En la Universidad de Massachusetts, Jon Kabat-Zinn desarrollé el
programa Reduccién del Estrés Basada en Atencién Plena o Mindfulness-
Based Stress Reduction (MBSR) hace aproximadamente dos décadas.
Este programa, que se lleva a cabo durante aproximadamente dos meses
con una sesién semanal de ocho sesiones, se disendé para que las personas
que experimentaban diversos sintomas, como malestares fisicos cronicos,
migrafas y neuralgia, practicaran el mindfulness. Se demostré que este
enfoque ofrecia resultados mds beneficiosos en comparacién con los
tratamientos médicos convencionales (Kabat-Zinn, 2013).

El mindfulness se presenta como una practica accesible y aplicable
que contribuye a la reduccién tanto del dolor fisico como del emocional,
al mismo tiempo que mejora el bienestar emocional en individuos
que han enfrentado la ansiedad, el estrés y la depresiéon (Mird, 20006).
Elementos fundamentales de la prictica del mindfulness, segin Jon Kabat-
Zinn, incluyen la atencién plena al momento presente y la capacidad de
experimentar las experiencias sin juzgarlas (Acosta, 2014). Ademds, se
consideran componentes esenciales aspectos como la atencién al presente,
la disposicién para aceptar las experiencias, la habilidad de dejar que los
pensamientos fluyan sin apegarse a ellos y la intencién consciente (Pérez
& Botella, 2006). Por dltimo, las estrategias de afrontamiento involucran
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esfuerzos tanto conductuales como cognitivos dirigidos a enfrentar
las demandas ambientales y las percepciones internas de la persona
que pueden considerarse estresantes, y superar el umbral emocional y
perceptivo (Lazarus & Folkman, 1986).

Basindose en la informacién proporcionada previamente,
el objetivo de este estudio se formulé con el propésito de abordar la
siguiente pregunta de investigacién: ;cudles son las variaciones del estrés
académico tras la intervencién del mindfulness grupal en estudiantes de
una universidad privada de Lima Metropolitana?

Para lograr una respuesta adecuada a esta indagacién, se plante6
el siguiente objetivo general: determinar las variaciones del estrés
académico en tres estudiantes que participan en sesiones de mindfulness
grupal y un grupo de control en una universitaria privada en Lima
Metropolitana.

Se realizé la siguiente hipétesis: existen variaciones en el estrés
académico aplicando un programa de mindfulness grupal en estudiantes
universitarios.

2. METODO
2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacién adopté un enfoque experimental de naturaleza
cuantitativa. Esta eleccién se basé en la capacidad del enfoque
experimental para explorar y explicar posibles relaciones causales entre
variables, de modo que se pueda analizar la influencia de la independiente
sobre la dependiente (Herndndez et al., 2014).

El diseno de investigacién empleado en este estudio fue de tipo
cuasiexperimental con pre- y postest, y grupos intactos, que comprendian
un grupo de control y uno experimental (que recibié el programa
de intervencién). En este diseno, los sujetos no fueron asignados
aleatoriamente a los grupos, sino que los grupos ya estaban formados antes
del inicio del experimento (Herndndez et al., 2014).
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2.2. MUESTRA SELECCIONADA

En este estudio, se seleccioné una muestra no probabilistica intencionada
o por conveniencia (Sdnchez & Reyes, 2021). La muestra estuvo
compuesta por un total de 60 estudiantes universitarios pertenecientes a
la Escuela de Psicologia. Para llevar a cabo la investigacién, se crearon dos
grupos: uno experimental y otro de control, con 30 estudiantes en cada
uno. El grupo experimental participé en el programa de mindfulness,
mientras que el de control no recibié esta intervencidn.

2.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el marco de este estudio, se llevé a cabo la recopilacién de datos
relacionados con el estrés académico empleando el inventario SISCO del
estrés académico. Esta herramienta, creada por el autor Barraza en 2007,
se disend para aplicarse tanto de manera individual como colectiva, y
requiri6 aproximadamente 15 minutos para su realizacién.

El inventario permitia a los participantes responder a una serie
de items relacionados con el estrés académico, utilizando dos tipos de
respuestas diferentes: una respuesta dicotémica (con las opciones «si» o
«no») y una escala tipo Likert (con cinco valores numéricos, donde el 1
representaba un nivel bajo de estrés y el 5, uno alto).

La validez del inventario se sustenté en un estudio realizado por
Ancajima en 2017 en Trujillo (La Libertad, Perd). Esta validacién se
llevé a cabo utilizando tanto el criterio de jueces como el estadistico
V-Aiken para evaluar la validez de contenido. Los resultados de este
andlisis confirmaron que los 29 items del inventario eran relevantes y
apropiados para formar parte de la escala SISCO de estrés académico.
Asimismo, se realizé un andlisis de confiabilidad utilizando el coeficiente
de consistencia interna (Ancajima, 2017).

2.4. PROGRAMA DE REDUCCION DE ESTRES MEDIANTE
LA TECNICA DE MINDFULNESS

Se implementé un programa de mindfulness grupal especifico para este
estudio, que consisti6 en diez sesiones con una frecuencia de dos veces
por semana, cada una de 60 minutos de duracién.
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En la primera sesién, se dio la bienvenida al programa a través de la
psicoeducacién y se aplicé el pretest SISCO para evaluar el nivel de estrés
académico de los participantes.

En la segunda sesién, se introdujo la practica de mindfulness basica
mediante la atencién plena al acto de comer una uva pasa. En la tercera
sesién, se utilizé la técnica de autoexploracién corporal (body scan) para
fomentar la conciencia corporal. Las sesiones cuarta y quinta se centraron
en la meditacién estando sentado y caminando, respectivamente, para
ayudar a los participantes a identificar pensamientos estresantes y
enfocarse en las sensaciones en los pies o las piernas. La sexta sesién
continué con la concentracién en las sensaciones de los pies o las piernas.
En las sesiones séptima y octava, se aplic6 el mindfulness en la vida
cotidiana, de modo que se animé a los participantes a prestar atencién a
sus interacciones con el entorno. La novena sesién incluyé meditacién en
posicién sentada y metdforas habladas.

Finalmente, en la décima sesién se consolidaron las practicas
anteriores y se realizd el postest SISCO para evaluar los efectos del
programa en el estrés académico.

2.5. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS

Se obtuvieron los permisos necesarios y se solicité el consentimiento
informado de los estudiantes para llevar a cabo el programa de mindfulness
grupal. Este se desarrollé en un total de diez sesiones, que se llevaron
a cabo dos veces por semana, con una duracién aproximada de 60
minutos cada una. Estas sesiones se realizaron en una sala de psicoterapia
adecuadamente equipada en la universidad.

Después de la implementacién del programa, se emplearon
procedimientos estadisticos para el andlisis de datos. Se aplicé la
prueba de Shapiro-Wilk para verificar la normalidad en la distribucién
de los datos. Ademds, se utilizé la prueba T de Student o la prueba de
Wilcoxon, segtin correspondiera a la naturaleza de los datos. También
se evalué el tamafio del efecto en el grupo experimental mediante la
prueba D de Cohen o la G de Hedges. Para comparar las diferencias entre
los grupos, se aplicé la prueba de Levene para analizar la homogeneidad
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de las varianzas. Se utiliz6 la pruebaT de Student o la prueba U de Mann-
Whitney segin lo apropiado. Los andlisis estadisticos se realizaron en el
paquete SPSS v.28.

3. RESULTADOS

3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
PRE-Y POSTEST

En un primer andlisis, se aplicaron medidas descriptivas de las dimensiones
del inventario de estrés académico, que incluyen estresores, sintomas y
estrategias de afrontamiento. La tabla 1 presenta las medidas descriptivas
de las dimensiones del inventario tanto en el grupo experimental como en
el grupo de control, tanto en el pretest como en el postest. Estos valores
proporcionan una visién detallada de la evolucién de las dimensiones del
estrés académico antes y después de la intervencién con el programa de

mindfulness grupal.

En el pretest, en el grupo experimental, se observa que las
puntuaciones medias para las dimensiones de estresores, sintomas
y estrategias de afrontamiento fueron 64.4, 59.17 y 062.63,
respectivamente, con una media total de estrés de 61.57. Por otro lado,
en el grupo de control, las medias correspondientes fueron 64.67, 58.3
y 63.83, con una media total de estrés de 61.47. En el postest del grupo
experimental, las puntuaciones medias disminuyeron significativamente
en todas las dimensiones, los valores fueron 37.17 para estresores, 31.73
para sintomas, 46.8 para estrategias de afrontamiento y 36.3 para el estrés
total. En contraste, el grupo de control no experiment6 una disminucién
similar, mostrando puntuaciones de 67.9 para estresores, 68.4 para
sintomas, 62 para estrategias de afrontamiento y 66.9 para el estrés total
en el postest.
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Tabla1

Comparacion de las medidas de estrés académico entre el grupo
experimental y el grupo de control en el pretest y el postest

Grupo experimental Grupo de control

Pretest Postest Pretest Postest
Dimensiones

X D.S. X D.S. X D.S. X D.S.

Estresores 64.4 9.676 37.17 5.032 64.67 9.75 67.9  7.554

Sintomas 59.17 14108 31.73 3769 583 11.549 68.4 10.695

Estrategias
de afronta- 62.63 10.601 46.8 9.434 63.83 10.684 62 7.834

miento

Estrés total 61.57 9.085 36.3 3.164 6147 7592 669 7.014

3.2. RESULTADOS EN EL GRUPO EXPERIMENTAL COMPARANDO
LAS CONDICIONES PREST Y POSTEST

La tabla 2 expone los resultados de la prueba de Wilcoxon, la cual
contrasto las medias del grupo experimental en la variable total del estrés
académico antes y después de la aplicacién del programa de mindfulness
grupal. Es evidente que se registraron diferencias altamente significativas
(p <.001) en esta variable tras la implementacién del programa, las cuales
demostraron una marcada disminucién en el nivel de estrés académico
en el postest en comparacion con el pretest.

Tabla 2

Comparacion de estrés académico en el grupo experimental en el pretest y
el postest

Pretest / postest

Dimension
Rango promedio  Suma de rangos W p

Estrés académico 15.50 465.00 -4.784 .000
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En la tabla 3, se presentan los resultados de las pruebas T para las
dimensiones de estresores, reacciones y estrategias de afrontamiento en
el pretest y el postest. Los valores de t obtenidos son estadisticamente
significativos (p < 0.001) en todas las dimensiones, lo que indica
diferencias significativas entre el pretest y el postest en estas dreas. Los
grados delibertad (gl) son 29 para cada una de las pruebas. Estos resultados
respaldan la eficacia del programa de mindfulness grupal en la reduccién
del estrés académico, ya que se observan disminuciones significativas en
los niveles de estresores, reacciones y estrategias de afrontamiento después
de la intervencién.

Tabla 3

Comparacion de las dimensiones del estrés académico en el grupo
experimental

Pretest / postest

Dimensién

t gl p
Estresores 18.001*** 29
Reacciones 12.782%** 29 0
Estrategias 6.514%% 29 0

de afrontamiento

Nota: **Altamente significativa (p < .001).

3.3. RESULTADOS EN EL GRUPO DE CONTROL COMPARANDO
LAS CONDICIONES PRE-Y POSTEST

Los resultados en el grupo de control tras comparar las condiciones pre-
y postest se presentan en la tabla 4. En ella, se muestran los valores del
rango promedio, la suma de rangos y los resultados de la prueba estadistica
Wilcoxon para las variables de estrés académico y reacciones. Se observa
que, a pesar de que existe una tendencia a la disminucidn en estas variables,
los resultados no alcanzaron significancia estadistica, ya que los valores de
W son negativos (-3.81 y -4.334) y los valores de p son mayores que 0.05
(0.062 y 0.067) para estrés académico y reacciones, respectivamente. Esto
sugiere que en el grupo de control las diferencias en estas variables entre el
pretest y el postest no fueron estadisticamente significativas.
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Tabla 4

Comparacion de estrés académico en el grupo de control en el pretest y
el postest

Pretest / postest

Variable

Rango Suma
promedio  de rangos b
Estrés académico 15.74 393.5 -3.81 0.062
Reacciones 15.82 443 -4.334  0.067

Los resultados en el grupo de control al comparar las condiciones
pre- y postest se resumen en la tabla 5. En esta tabla, se presentan
los valores de t obtenidos, los grados de libertad (gl) y los valores de
p correspondientes para las dimensiones de estresores y estrategias de
afrontamiento. Se observa que los valores de t son -2.2 y 1.251 para
estresores y estrategias de afrontamiento, respectivamente. Sin embargo,
los valores de p son mayores que 0.05 en ambas dimensiones (0.136
y 0.221), lo que indica que las diferencias entre el pretest y el postest
no alcanzaron significancia estadistica en el grupo de control para estas
variables. Estos resultados sugieren que, en este grupo, no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones de estresores
y estrategias de afrontamiento entre el pretest y el postest.

Tablab
Comparacion de las dimensiones del estrés académico en el grupo de control

Pretest / postest

Dimensién

t gl p
Estresores 2.2 29 0.136
Estrategias 1.251 29 0.221

de afrontamiento

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacién, se pudo confirmar la validez de ambas
hipétesis planteadas. Especificamente, la aplicacién del programa
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de mindfulness grupal en el grupo experimental revelé diferencias
estadisticamente significativas entre las mediciones realizadas previas y
posteriores a su implementacién. Estos resultados evidenciaron cambios
significativos en varias dimensiones del estrés académico, incluyendo
sintomas, estresores y estrategias de afrontamiento. Estos hallazgos son
coherentes con investigaciones previas, como los estudios realizados por
Gutiérrez et al. (2017), Bonilla y Padilla (2015), De La Fuente et al.
(2010) y Alvarado et al. (2018).

En particular, se observaron diferencias notables en la eficacia
de la meditacién como una herramienta efectiva para reducir el estrés
académico, lo cual respalda las conclusiones previamente reportadas en
la literatura cientifica. Este estudio, que empleé técnicas de mindfulness
relacionadas con la atencién plena, también registré un incremento
significativo en los niveles de atencién plena y una reduccién marcada
en la ansiedad generalizada y el estrés académico. Estos resultados son
coherentes con las conclusiones de investigaciones previas que abordan
este tema. En resumen, los hallazgos de esta investigacién respaldan la
efectividad del programa de mindfulness en la gestion del estrés académico
y sus sintomas asociados, fortaleciendo asi las evidencias acumuladas en
estudios anteriores dentro de este campo de investigacion.

5. CONCLUSION

Este estudio arroja evidencia concluyente y positiva sobre el impacto
beneficioso de la prictica del mindfulness grupal en la gestién del
estrés académico en estudiantes de una universidad privada en
Lima Metropolitana. Se han identificado diferencias estadisticamente
significativas (p < 0.001) en todos los objetivos especificos de la
investigacién, los cuales abarcan el control del estrés académico, la
identificacién y el manejo de los factores desencadenantes de estrés, la
gestion de los sintomas asociados al estrés académico y la implementacién
de estrategias de afrontamiento. Estas diferencias significativas se han
constatado de manera coherente entre el grupo experimental que
participé en el programa de mindfulness grupal y el grupo de control en
todas las mediciones realizadas.
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RESUMEN

La dependencia emocional se caracteriza por una necesidad afectiva
extrema de la pareja expresada en comportamientos orientados a la
busqueda de atencién y a la evasién de sentimientos displacenteros
como el miedo a la soledad o la ansiedad de separacién. Los celos son
comportamientos cuya frecuencia e intensidad se relacionan con el grado
de dependencia emocional, pues denotan sentimientos de inseguridades
frente a la potencial amenaza de perder el vinculo emocional con la
pareja. En ambos casos, la literatura sugiere que la autoestima ejerce un
rol importante frente a la dindmica entre la dependencia emocional y
los celos. El objetivo de la presente investigacién es postular un modelo
explicativo en donde se reconoce la relacién entre la dependencia
emocional y los celos, y se propone a la autoestima como un predictor
de ambas variables en estudiantes peruanos de pregrado. Se emple un
diseno transversal en una muestra de 819 estudiantes universitarios con
parejas, 37.73 % varones y 62.27 % mujeres. Los instrumentos utilizados
fueron los siguientes: escala de autoestima de Rosenberg, escala de
comunicacién emocional en las relaciones romdnticas (subescala de celos)
y escala de dependencia emocional. Los constructos fueron modelados
utilizando andlisis factorial confirmatorio y los puntajes factoriales fueron
empleados en un andlisis de senderos como parte de un modelamiento
de ecuaciones estructurales. Los resultados indican que la autoestima
es un predictor moderado de la dependencia emocional y, en menor
parte, de los celos; mientras que la dependencia emocional presenta una
relacién moderada con los celos, incluso luego de controlar el efecto
de la autoestima. En conclusién, los resultados representan evidencia
que sustenta la intervencién sobre la autoestima como alternativa para
mitigar el grado de severidad de la dependencia emocional, asi como
la reduccién indirecta de la intensidad y la frecuencia de los celos en
estudiantes universitarios.

Palabras clave: autoestima; dependencia emocional; celos; estudiantes
universitarios; Per.

Cienciay Psique, 2(3), 117-137



Autoestima, dependencia emocional y celos: un modelo
explicativo en estudiantes universitarios peruanos

ABSTRACT

Emotional dependence is characterized by an extreme emotional need
of the partner expressed in behaviors aimed at seeking attention and
avoiding unpleasant feelings, such as fear of loneliness or separation
anxiety. Jealousy is a behavior whose frequency and intensity are related
to the degree of emotional dependence, as it denotes feelings of insecurity
facing the potential threat of losing the emotional bond with the partner.
In both cases, the literature suggests that self-esteem plays an important
role in the dynamic between emotional dependence and jealousy. The
objective of this research is to postulate an explanatory model where the
relationship between emotional dependence and jealousy is recognized,
and self-esteem is proposed as a predictor of both variablesamong Peruvian
undergraduate students. A cross-sectional design was used in a sample
of 819 university students with partners, 37.73% men and 62.27%
women. The instruments used were the following: Rosenberg self-esteem
scale, emotional communication scale in romantic relationships (jealousy
subscale) and emotional dependence scale. Constructs were modeled
using confirmatory factor analysis, and factor scores were used in path
analysis as part of structural equation modeling. The results indicate that
self-esteem is a moderate predictor of emotional dependence and, to a
lesser extent, jealousy; while emotional dependence presents a moderate
relationship with jealousy, even after controlling the effect of self-esteem.
In conclusion, the results represent evidence that supports intervention
on self-esteem as an alternative to mitigate the degree of severity of
emotional dependence, as well as the indirect reduction of the intensity
and frequency of jealousy among university students.

Key words: self-esteem; emotional dependence; jealousy; university
students; Peru.
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1. INTRODUCCION

En los dltimos anos, los celos se han vuelto una constante en la mayoria
de las relaciones de pareja, transformdndose en una problemdtica debido
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a que interfieren en la formacién de relaciones sanas, duraderas y estables
(Martinez et al., 2013). En ese sentido, aquellos sujetos que experimentan
altos niveles de celos se caracterizan por presentar dificultades para
regular las emociones, apego ansioso, sentimientos de dependencia,
sentimientos de posesion sobre la pareja y baja autoestima (Pines, 1998).
En particular, tener una estima favorable propia permite a la persona
reducir todo aquello que causa dolor; es decir, la autoestima protege al
individuo a partir de la construccién que tiene sobre si mismo y c6mo
se valora, lo cual le permite relacionarse positivamente con su entorno

(Harter, 1999).

En contraste, aquel individuo que tiene una baja autoestima
presenta una mayor predisposicién a sentir celos y exhibir caracteristicas
de inseguridad y dependencia (Meaney et al., 1985). Esto se debe a que,
en la dependencia emocional, la persona siente temor a la posibilidad
de romper su relacién amorosa con su pareja, lo cual se relaciona con la
necesidad de recibir constantemente expresiones que denoten afecto que
le hagan sentir que la pareja reafirma el amor que tiene hacia ella. Ademis,
el individuo dependiente puede modificar sus actividades, planes y
conducta para pasar tiempo solo con su pareja o hacer lo que esta desea
para satisfacer sus necesidades, ocasionando que a la larga se aisle de su
circulo social. Adicional a ello, la persona experimenta miedo a la soledad,
a no tener pareja y no sentirse amada, lo cual termina convirtiendo a la
pareja en su fuente de seguridad y equilibrio emocional. Por este motivo,
es capaz de manifestar conductas impulsivas y autoagresivas para que
su pareja no termine la relacién amorosa; es decir, emplea todos sus
recursos con la finalidad de asegurar la permanencia de la pareja, llamar
su atencién y asi lograr convertirse en el centro de su vida (Castelld,

2019; Petruccelli et al., 2014).

Diversos autores han indagado sobre la presencia de estas variables
en estudiantes universitarios, ya que dichos constructos psicoldgicos
son caracteristicas de la adultez emergente y temprana, donde la tarea
fundamental es lograr confiar en el otro como pareja y companero,
comprometerse con él o ella, siendo fiel a las propias creencias (Papalia
y Martorell, 2017). Con base en los estudios expuestos, la presente
investigacién tiene como objetivo evaluar un modelo explicativo sobre
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las relaciones entre la autoestima, los celos y la dependencia emocional.

En este modelo se asumen tres hipétesis sustentadas en la literatura

contempordnea.

H1: Los celos se relacionan positivamente con la dependencia
emocional.

Se postula en estudios que afirman que el nivel de intensidad
de las reacciones de celos de un universitario estd vinculado con
un incremento en sus niveles de dependencia emocional (véase,
por ejemplo: White, 1981; Hart y Legerstee, 2013).

H2: La autoestima es un predictor de los celos.

Se basa en diversos estudios que han explorado la relacién entre
dichas variables; y concluye que cuando una persona posee una
baja autoestima es mds propensa a experimentar celos, siendo
esta una caracteristica de individuos inseguros y dependientes
emocionales (véase, por ejemplo: Meaney et al., 1985; Buunk,
1982a; Karakurt, 2012).

H3: La autoestima es un predictor de la dependencia emocional.

Se sustenta principalmente en estudios correlacionales que
han identificado a la autoestima como un factor explicativo
del grado de dependencia emocional evidenciado en distintas
muestras (véase, por ejemplo: Marin, 2019; Quiroz et al., 2021;

Harter, 1999; Castells, 2005).

La representacién grifica del modelo propuesto se expone en la

figura 1.

Ciencia y Psique, 2(3), 117-137
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Figura1l
Modelo explicativo tedrico sobre la autoestima, los celos y la dependencia
emocional

Autoestima H1

Dependencia
emocional

2. METODO
2.1. PARTICIPANTES

Los criterios de inclusién del presente estudio consideraron a estudiantes
universitarios matriculados en el ciclo académico 2022 en cursos de
pregrado de diferentes universidades privadas de Lima Metropolitana,
Perti. La muestra estuvo compuesta de 819 estudiantes universitarios de
pregrado peruanos con edades en un rango homogéneo (M = 19.33; SD
= 2.07). Adicionalmente, la distribucién de la muestra se compuso por
un 37.73 % de varones y un 62.27 % de mujeres.

2.2. INSTRUMENTOS
2.2.1. Escala de autoestima de Rosenberg (RSE)

Segin Rosenberg (1965), la autoestima implica la evaluacién y
valoracién que se tienen sobre las propias caracteristicas, capacidades y
aptitudes, es decir, el sentimiento positivo o negativo hacia uno mismo.
Este constructo psicolégico fue medido a partir de la RSE. La escala se
compone de diez items presentados con un formato de respuesta Likert
desde 1 («muy en desacuerdo») hasta 4 («muy de acuerdo).
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2.2.2. Comunicacion emocional en las relaciones romanticas
(CERR)

Los celos son respuestas frente a lo que se percibe como amenaza en una
relacién que la persona considera valiosa e importante, y actda guiada
por la emocién porque no quiere perder ese vinculo afectivo (Pines,
1998). Ademis, los celos generan una experiencia aversiva donde la ira, la
ansiedad, el dolor y la traicién juegan un rol fundamental (Buck, 1999;
Parrott y Smith, 1993; Sharpsteen y Kirkpatrick, 1997). Este constructo
psicoldgico fue medido a partir de la subescala de celos, perteneciente al
instrumento CERR (Sdnchez, 2012). La subescala se compone de nueve
ftems presentados con un formato de respuesta Likert desde 1 («nada
celoso») hasta 5 («muy celoso).

2.2.3. Cuestionario de dependencia emocional (CDE)

La dependencia emocional se define como aquella necesidad afectiva
extrema que un individuo siente hacia su pareja durante el transcurso de
sus diferentes relaciones amorosas (Castellé, 2005). Esta se caracteriza
por ser una percepcién sesgada de la realidad, asi como una intolerancia a
la soledad y un vacio interior (May, 2000). Vale decir también que existe
la probabilidad de que genere consecuencias emocionales negativas,
incluyendo sintomas ansioso-depresivos, pensamientos obsesivos,
alteraciones del sueno y retraimiento de las relaciones interpersonales y
actividades de ocio (Bornstein y Hopwood, 2017; Pico-Alfonso et al.,
2008). Este constructo psicolégico fue medido a partir del cuestionario
del CDE (Lemos y Londono, 2006). La escala se compone de 23 items
presentados con un formato de respuesta Likert desde 1 («completamente
falso de mi») hasta 5 («me describe perfectamente»). Dichos items se
distribuyen en seis factores: ansiedad de separacién, expresion afectiva de
la pareja, modificacién de planes, miedo a la soledad, expresién limite y
busqueda de atencién.

2.3. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La propuesta de investigacién fue aprobada por el Comité de Investigacién
y Etica (CIE) de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Lima, en

mayo de 2022. El periodo de recoleccién de datos se hizo entre mayo
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y julio del mismo afo a través de un medio computarizado, para lo
cual se consider6 un muestreo no probabilistico y por conveniencia.
El protocolo del estudio conté con un consentimiento informado en
donde cada participante reconocia el cardcter voluntario y anénimo de
su participacion.

2.4. ANALISIS DE DATOS

La estrategia del andlisis se basa en el método Factor Score Regression
(ESR), también conocido como Multistage Factor Score Regression
o Factor Score Path Analysis. Este método es un proceso andlogo al
modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM), pero con severas
ventajas al trabajar con un modelo con alta complejidad en donde la
estimacién simultdnea de los pardmetros puede estar comprometida
debido a una posible mala especificacién en el modelo (Devlieger y
Rosseel, 2017). En pocas palabras, el FSR divide la estimacién simultdnea
del SEM en distintas etapas. Durante la primera etapa, los modelos de
medicién son contrastados a partir de un andlisis factorial confirmatorio
(CFA) que vincula la variable latente con sus respectivos indicadores
observables (Devlieger y Rosseel, 2017). Posteriormente, se estiman
puntajes factoriales, medidas que representan la ubicacién relativa de
un individuo en un rasgo latente determinado y que se construyen a
partir de la informacién de un andlisis factorial (DiStefano et al., 2009).
Finalmente, en la dltima etapa, los puntajes factoriales son utilizados
como variables observadas en un modelo de regresién, andlogo a un
modelo estructural en SEM (Hayes y Usami, 2020).

Los modelos de CFA fueron estimados considerando matrices de
correlaciones policéricas y el estimador Weighted Least Square Mean
and Variance Adjusted (WLSMV); mientras que el ajuste serd evaluado
a través de los indices Comparative Fit Index (CFI), Root Mean Squared
Error of Approximation (RMSEA) y Standardized Root Mean Square
Residual (SRMR). Los valores de los indices fueron contrastados
considerando los puntos de corte CFI 2 .95, RMSEA < .06 y SRMR <.06
como indicadores de un buen ajuste a los datos empiricos; y CFI = .90,
RMSEA < .08 y SRMR < .08 como indicadores de un ajuste razonable
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del modelo (Keith, 2019). Las estimaciones de confiabilidad sobre la
base de los modelos de medicién fueron reportadas como sustento del
uso de las medidas en contextos de investigacién a partir del coeficiente
omega como aproximacién congenérica (Cho, 2016), calculado con
el algoritmo propuesto por Green y Yang (2009). Posteriormente, una
serie de estadisticos descriptivos fueron empleados para representar
la distribucién de cada variable en la muestra. La hipétesis H1 fue
contrastada con un andlisis de correlacién bivariada; mientras que las
hipétesis H2 y H3 fueron contrastadas a través de modelos de regresién
bivariada. Finalmente, el modelo teérico explicito en la figura 1 fue
contrastado de manera empirica a través de un path analysis, como parte
de la metodologia del SEM, en donde los coeficientes de correlacién
y regresién fueron analizados, asi como su cambio (A)en términos del
tamano del efecto. Todos los andlisis fueron desarrollados en el software
de uso libre R, principalmente con el paquete lavaan (Rosseel, 2012).

3. RESULTADOS
3.1. MODELOS DE MEDICION

La evaluacién del ajuste de los tres modelos de medicién contemplados
en el presente estudio se presenta en la tabla 1. En el caso de la subescala
de celos de la CERR, se identificé fuerte evidencia empirica a favor de
un modelo unidimensional, con una consistencia interna adecuada que
refleja niveles de confiabilidad altos y aptos para el uso de sus medidas en
investigacién (o = .884); asimismo, las cargas factoriales indican fuertes
relaciones entre los indicadores observables y latentes (A = .647-.787).

Para el caso del modelo de medicién unidimensional ajustado a
la medida de autoestima, el modelo original presenté un desajuste de
acuerdo al indicador RMSEA; por ello, se permitié la correlacién entre
los residuales de los items 9 con 10 y 3 con 4. Este modelo reespecificado
presentd un ajuste satisfactorio, con un alto grado de consistencia interna
(0 = .904), y altas relaciones entre los items y el constructo latente

(A =.647-.791).

De una manera similar, los indicadores asociados a la dependencia
emocional demuestran una fuerte evidencia a favor del modelo
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multidimensional de seis factores correlacionados; ademds, la consistencia
interna para todas las dimensiones fue bastante alta (o = .705-.919), con
excepcion de las medidas de expresién limite (o = .5334). A pesar de ello,
las cargas factoriales fueron altas (A = .647-.791).

Tabla1
Modelos de medicion de las escalas propuestas

Modelo < (g p CFI  RMSEA(IC90%) SRMR

CERR 162.680 (26)  <.001 981 080 (.069-.092) 037
RSE 778.187 (35)  <.001 938  .161 (.151-.171) 079
RSE’ 539.062 (33)  <.001 958  .137(.127-.147) 065
EDE 1249.757 215)  <.001 946  .077 (.073-.081) 054

Nota: x* = valor del estadistico chi-cuadrado; gl = grados de libertad; p = valor p de la prueba chi-cuadrado; CFI =
Comparative Fit Index; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; IC = intervalo de confianza; SRMR =
Standardized Root Mean Square Residual.

“Se afadié la correlacién entre los ftems 9 y 10, y los ftems 3 y 4.

3.2. ANALISIS DESCRIPTIVO

Una serie de estadisticos descriptivos fueron estimados para cada variable
del modelo. En la tabla 2 se presentan dichas estimaciones para las
puntuaciones totales como un aspecto referencial al comportamiento
observado en cada medida considerada. Valores pequefios de la asimetria
y la curtosis son indicadores de insignificantes desviaciones con respecto
a la normalidad en todas las variables involucradas, con excepcién de la
dimensién de expresién limite en la variable dependencia emocional. No
obstante, tras estimar los puntajes factoriales en funcién de los respectivos
modelos de medicién, el método empleado permitié fijar estas medidas
en una métrica estandarizada con media aritmética de 0 y desviacién
estindar de 1 para asegurar su comparabilidad en los andlisis inferenciales
posteriores. La distribucién de los puntajes factoriales se exhibe en la
figura 2, en donde claramente se puede observar una tendencia a la
simetria en todos los casos, volviendo a dichos puntajes factoriales como
una alternativa mds robusta para las técnicas paramétricas en comparacién
con las puntuaciones totales.
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Tabla 2

Autoestima, dependencia emocional y celos: un modelo
explicativo en estudiantes universitarios peruanos

Estadisticos descriptivos de las variables de estudio

Variable M

EE DE Med. Asimetria  Curtosis

Ansiedad de separacion 17.50

Expresion afectiva 12.62

Modificacién de planes 8.72

Miedo a la soledad 7.04
Expresién limite 4.92
Busqueda de atencién 6.06
Celos 27.55
Autoestima 29.45

0.27 7.82 16.00 0.81 0.03
0.18 5.07 12.00 0.28 -0.69
0.14 3.92 8.00 1.04 0.76
0.13 3.64 6.00 0.97 0.31
0.08 2.17 4.00 1.68 3.26
0.09 2.44 6.00 0.19 -0.68
0.27 7.59 28.00 -0.15 -0.49
0.18 5.20 30.00 -0.21 -0.47

Nota: M = media aritmética; EE = error estindar de la media aritmética; DE = desviacién estindar; Med. = mediana.

.
Figura 2
Distribuciones de los puntajes factoriales
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3.3. MODELOS DE BIVARIADOS

La hipétesis H1, referida a la relacién entre los celos y la dependencia
emocional, fue analizada a través de una correlacién de Pearson lineal

bivariada. Se identific6 que la medida alcanzada en celos presenta

una correlacién estadisticamente significativa y positiva con todas las
dimensiones de la dependencia emocional: ansiedad de separacién r = .487
(95 % IC .427-.547), p < .001; expresion afectiva de la pareja r = 474
(95 % IC .414-.535), p < .001; modificacién de planes r =.395 (95 % IC
.332-.458), p < .001; miedo a la soledad r = .319 (95 % IC .254-.384),
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p < .001; expresién limite r = 425 (95 % IC .363-.488), p < .001; y
busqueda de atencién r = .425 (95 % IC .363-.487), p < .001. La relacién
entre los celos y las dimensiones de la dependencia emocional se clasifica

como un tamafio del efecto moderado en todos los casos y un porcentaje
de variabilidad explicada R* que oscila entre 10.18 % y 23.72 %.

Tras contrastar la hipétesis H2 en un modelo de regresién lineal
bivariada con la variable autoestima como predictora y la variable
celos como el criterio, se identificé que la autoestima es un predictor
estadisticamente significativo y negativo de los celos f = —.115 (95 % IC
—.183--.047), p < .001; no obstante, el tamafo del efecto es pequefio,
con un porcentaje de variabilidad explicada de R* = 1.32 %. Del mismo
modo, con respecto a la hipdtesis H3, se identific que la autoestima es
un predictor estadisticamente significativo de la mayoria de dimensiones
de la dependencia emocional: ansiedad de separacién B = —.430 (95 %
IC —.492--.368), p < .001; expresién afectiva de la pareja B = —.349
(95 % IC —.413--.284), p < .001; modificacién de planes B = —.297
(95 % IC -.362-—-.231), p < .001; miedo a la soledad B = —.470 (95 %
IC —-531--410), p < .001; expresi6n limite p = —478 (95 % IC
—.538--.418), p < .001; y busqueda de atencién B = —.272 (95 % IC
—.338--.200), p < .001. En todos los casos, las relaciones identificadas
fueron negativas con tamanos del efecto en su mayorfa moderados y un
porcentaje de variabilidad explicada R* entre 7.40 % y 16.56 %.

3.4. MODELO EXPLICATIVO

El contraste correspondiente al modelo explicativo teérico propuesto
en la figura 1 se desarrollé empleando un anilisis de senderos bajo la
perspectiva del SEM. La figura 2 presenta la evaluacién empirica del
modelo propuesto, en donde se observa que la autoestima es claramente
un predictor estadisticamente significativo y negativo de todas las
dimensiones de la dependencia emocional, con tamanos del efecto que
oscilan desde pequeno (B = —.272; p <.001) hasta moderado (B = —.478;
p < .001). Adicionalmente, las correlaciones entre las dimensiones de
la dependencia emocional y la medida sobre celos alcanzada también
fueron positivas y estadisticamente significativas, con tamanos del efecto
moderados (r = .302-.487; p < .001). Asimismo, la autoestima fue un
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predictor negativo y estadisticamente significativo de los celos ( = —.115;
p <.001).

A diferencia de los andlisis bivariados, tras incorporar la autoestima
en el modelo explicativo y controlar su efecto, las estimaciones de la
correlacién entre las dimensiones dependencia emocional y celos
disminuyeron en términos de tamano del efecto. Esto se aprecia en las
siguientes dimensiones: ansiedad de separacién (A = —.010), expresién
afectiva de la pareja (A = —.008), modificacién de planes (A = —.014),
miedo a la soledad (A = —.017) y busqueda de atencién (A = .013);
en contraste, en la dimensién de bisqueda de atencién no se aprecian

cambios sustantivos (A = .000). A pesar de observar ciertos cambios en
los indices de correlacién estimados, dichas variaciones no representan
una significancia préctica en el sentido en que son pricticamente infimas.

En sintesis, la autoestima explica una moderada variabilidad de la
dependencia emocional y una pequefa variabilidad de los celos; mientras
que las dimensiones de la dependencia emocional tienen una moderada
relacién con respecto a los celos, que se mantienen relativamente estables
incluso luego de controlar el efecto de la autoestima.

Figura2
Modelo explicativo empirico sobre la autoestima, los celos y la dependencia

emocional
Ansiedad de
separacion
Expresion
afectiva
Modificacion de
planes

- 115%*

Autoestima

\
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4. DISCUSION

Los estudiantes universitarios son una poblacién que pueden
experimentar celos al encontrarse en una relacién de pareja, especialmente
durante la adultez emergente y temprana. Esto porque la presencia de
dichos constructos psicoldgicos es caracteristica de estas etapas donde
se desarrolla a profundidad el concepto del amor, siendo importante
la comunicacién constructiva para que ambas partes se encuentren
satisfechas con su relacién (Papalia y Martorell, 2017). Asimismo,
estin mds predispuestos a evidenciar conductas de celos si presentan
una autoestima baja y tienen caracteristicas propias de dependencia
emocional (Pines, 1998). Se dice esto porque si el joven no es capaz de
valorarse a si mismo, no se mostrard seguro en una relacién de pareja, y
tenderd a depender de esa persona para satisfacer sus necesidades afectivas
(Meaney et al., 1985; Buunk, 1982a; Karakurt, 2012). En ese sentido,
la presente investigacién se enfoca en analizar un modelo explicativo en
donde la dependencia emocional y los celos se encuentran relacionados,
y la autoestima es incluida como un predictor de ambas variables.

Con respecto a la hipétesis H1, se identific6 que los celos presentan
una relacién positiva y moderada con la dependencia emocional. Este
hallazgo ha sido previamente publicado por autores como White
(1981) y Hart y Legerstee (2013), quienes afirman que, en estudiantes
universitarios, el grado de dependencia emocional se encuentra vinculado
a la intensidad con la cual se manifiestan los celos. En esta dindmica, la
percepciéndeun posiblerival enlarelacién provocacelos, puesseinterpreta
como una potencial amenaza frente a la continuidad de la relacién; esto
genera, a su vez, una mayor dependencia debido a que la culminacién
de la relacién implicarfa perder a una pareja que satisface sus carencias
afectivas y que le otorga seguridad emocional (White, 1981; Castelld,
2005). Adicionalmente, diversos estudios han identificado que los celos,
al estar relacionados con intenciones de control, posesion y restriccién
del otro, ocasionan una limitacién en la autonomia e independencia de la
pareja, provocando los deseos de ruptura (Petrucelli et al., 2014; Sirvent
y Moral, 2018). Sin embargo, como la persona con dependencia tiene
miedo profundo al abandono, las conductas anteriormente mencionadas
aumentan en conjunto con la necesidad de atencién y contacto constante
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con la pareja (Castelld, 2019; De la Villa et al., 2018). Cabe afiadir que, a
pesar de que la persona experimente sentimientos o emociones negativas,
como tristeza, desesperacién, cambios emocionales bruscos y tentaciones
incontenibles, también percibe sentimientos positivos muy intensos,
como lo son la pasién, una exorbitante felicidad y la disminucién de la
tension (Skvortsova y Shumskiy, 2014). Esta relacién entre dependencia
emocional y celos se mantiene incluso luego de controlar los efectos de
la autoestima.

Con respecto a la hipdtesis H2, se identificé que la autoestima tiene
una capacidad predictiva sobre la dependencia emocional. Este hallazgo
es congruente con lo identificado en la literatura, particularmente en
estudios como los de Marin (2019) y Quiroz et al. (2021), en donde
ya se habia encontrado esta relacién significativa e inversa entre ambas
variables. En otras palabras, aquellos universitarios que cuentan con un
nivel alto de autoestima no muestran indices de dependencia emocional
elevados, lo cual se puede adjudicar a que al sentir mayor seguridad,
aprobacién propia y afecto, no necesitan buscar estos elementos en otras
personas (Marin, 2019; Quiroz et al., 2021). Asimismo, los estudios
de Harter (1999) y Castell6 (2005) reflejan similares resultados,
indicando que la autoestima en un nivel alto serfa un elemento protector
que disminuye la probabilidad de tener un nivel alto de dependencia
emocional. Los autores justifican la naturaleza de esta relacién porque
las personas con autoestima alta no se sienten indefensos, necesitados
ni vulnerables en el aspecto afectivo, viéndose reducido el miedo que
pueden tener a la ruptura de su relacién (Castelld, 2005; Rodriguez
etal., 2012). En congruencia con los estudios presentados, los resultados
de la presente investigacién denotan que la autoestima es un predictor
negativo significativo de comportamientos como la modificacién de
planes, la busqueda de atencién, la expresién afectiva y las acciones
impulsivas de autoagresién, cuyo objetivo es evitar que una relacién
termine. De la misma manera, una alta autoestima implica un factor
protector que reduce la experiencia de sentimientos de ansiedad de
separacién y miedo a la soledad en los estudiantes universitarios.

Finalmente, con respecto a la hipétesis H3, se confirma que la
autoestima cumple un rol predictor sobre los celos; especificamente, se
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identificé que la autoestima predice de manera negativa y significativa
a los celos. Diversos estudios afirman que una baja autoestima estd
fuertemente asociada con los celos (Buunk, 1982b; DeSteno et al., 20006;
White, 1981); esto porque los celos son la respuesta mds comtn en los
seres humanos cuando su autoestima se ve amenazada (Parker et al.,
2005), lo cual predispone a producir una respuesta agresiva, en especial
cuando la autoestima se basa en fuentes externas, como en el caso de la
pareja amorosa. En ese sentido, los celos resultantes de tales amenazas son
entendidos como impulsos que recomponen el dafio al sentido de honor
de uno ocasionado por la atencién de la pareja a un rival (Baumeister et
al., 2000; Baumeister et al, 1996). Potenciales explicaciones a este hallazgo
radican en diversas teorias, como el campo del estudio del apego, en
donde se propone que un apego seguro durante la infancia deriva en una
mayor seguridad en las relaciones, lo que implica una disminucién en
la frecuencia de la experiencia de los sentimientos de celos (Karakurrt,
2012). Aquellas personas que son altamente dependientes de sus parejas
tienen mayor probabilidad de experimentar celos, pues este sentimiento
se manifiesta como consecuencia del miedo a perder a su pareja. Por
el contrario, aquellas que son independientes se caracterizan por ser
conscientes de que no existe un riesgo real de pérdida, y, a su vez,
consideran que los celos son una emocién irracional inesperada (Buunk,
1982b). En ese sentido, las personas con apego infantil seguro presentan
niveles elevados de autoestima (Shen et al., 2021).

5. CONCLUSIONES

La conducta de celos se encuentra moderadamente relacionada con la
dependencia emocional y todos sus componentes respectivos. De la
misma manera, la autoestima puede ser considerada un factor protector
ante el desarrollo de conductas asociadas a la dependencia emocional y
los celos. Las implicancias de estos hallazgos denotan que una adecuada
intervencién sobre la autoestima en estudiantes de pregrado supone que
reducird la incidencia de conductas asociadas a la dependencia emocional
e, indirectamente, se mitigard la frecuencia e intensidad de los celos frente
a dicha incidencia. Es importante reconocer que el estudio presenta
diversas limitaciones, como la ausencia de un muestreo probabilistico
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que permita expandir los resultados a una poblacién mds extensa. De la
misma manera, se ha abordado una etapa del ciclo vital particular; sin
embargo, son necesarios estudios posteriores para examinar si la relacién
encontrada entre estas tres variables se mantiene en diferentes grupos
etarios. A pesar de ello, el estudio representa un aporte exploratorio
importante sobre la autoestima como predictor de la dependencia
emocional y los celos, e implica que la intervencién orientada a dicha
caracteristica en estudiantes universitarios puede reducir la ocurrencia de
comportamientos y sentimientos asociados a la dependencia de pareja y
a la frecuencia e intensidad de los celos.
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RESUMEN

El propésito de esta investigacién consistié en identificar y comparar
las posibles diferencias significativas en los niveles de ansiedad-rasgo en
nifos y adolescentes residentes en Lima Metropolitana, en funcién de la
frecuencia y la duracién del uso de videojuegos que emplean. Este estudio
es de naturaleza descriptiva y comparativa. Se llevé a cabo de manera
online y se basé en una muestra de 80 participantes, mayoritariamente
varones (73 %). Para medir la ansiedad-rasgo, se utiliz6 el inventario de
ansiedad estado-rasgo (STAIC), adaptado para la poblacién peruana. Los
resultados obtenidos reportan que no existen diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de ansiedad-rasgo entre los grupos que
utilizaban videojuegos durante mds o menos tiempo al dia, en el contexto
de ninos y adolescentes residentes en Lima Metropolitana.

Palabras clave: ansiedad; ansiedad-estado; ansiedad-rasgo; videojuegos;
tiempo de uso de los videojuegos.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to identify and compare the possible
significant differences in the levels of trait anxiety in children and
teenagers residing in Metropolitan Lima, depending on the frequency
and duration and use time of video games. This study is descriptive
and comparative in nature. It was carried out online and was based
on a sample of 80 participants, mostly men (73%). To measure trait
anxiety, the state-trait anxiety inventory (STAIC) was used, adapted for
the Peruvian population. The results obtained report that there are no
statistically significant differences in the levels of trait anxiety between
the groups that used video games for more or less time per day, in the
context of children and adolescents residing in Metropolitan Lima.

Key words: anxiety; state anxiety; trait anxiety; video games; use time of
video games.

Recibido: 02/10/2023 Aceptado: 14/10/2023 Publicado: 11/12/2023

1. INTRODUCCION
La irrupcién de la pandemia de la COVID-19 y las medidas de

confinamiento obligatorio han tenido un profundo impacto en la vida
de los ninos y adolescentes. Estos grupos poblacionales se han visto en
la necesidad de adaptarse a la imposibilidad de asistir a la escuela o de
disfrutar de actividades al aire libre con sus amigos, viéndose, en su lugar,
forzados a permanecer en casa y buscar alternativas para mantener la
interaccién social. En este contexto, los videojuegos son una eleccién
comun.

En cuanto a la popularidad de los videojuegos en el Pert, Valcdrcel
(2019) sefala que los mds solicitados son el Nintendo Switch (20 %), el
PlayStation 4 (11 %) y el PlayStation 3 (11 %), el Nintendo DS (10 %),
y el Xbox 360 (9 %). De igual forma, segtin un informe del diario Gestidn
(2018), el 37 % de los jugadores peruanos prefieren jugar exclusivamente
en sus computadoras personales.
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Es plausible considerar que el prolongado confinamiento derivado
de la pandemia haya llevado a que estos adolescentes y jovenes dediquen
mds tiempo a esta aficién, lo cual podria tener implicaciones psicolégicas
debido a la frecuencia considerable con la que se emplea. En ese sentido,
Vargas (2011) informa en su investigacién que un grupo de estudio que
destinaba mds de 20 horas semanales a los videojuegos experimentd
niveles mds elevados de ansiedad y agresividad en comparacién con
otro grupo que no se involucraba excesivamente en esta forma de
entretenimiento. Por otro lado, Guerrero y Valero (2013) descubrieron
que un grupo que pasaba mds de 1 hora utilizando videojuegos de realidad
virtual mostraba indicios de signos de ansiedad.

1.1. HISTORIA Y CATEGORIAS DE VIDEOJUEGOS

Segiin Gil y Vida (2007), los videojuegos son programas informdticos
disenados especificamente para el entretenimiento y la diversién. Utilizan
como plataformas las videoconsolas, las computadoras personales y
los teléfonos méviles. Cada videojuego establece sus propias reglas,
permitiendo a los jugadores manejar su propio tiempo y espacio y, en
ocasiones, formar comunidades virtuales dentro de ellos.

Belli y Lépez (2008) consideran que los videojuegos representan
una forma de arte contempordneo que incorpora elementos graficos,
musica e historias, ofreciendo una experiencia completamente lddica.

En cuanto a los origenes de los videojuegos, se puede mencionar
que, para muchos, el primer juego fue Nought and Crosses, aunque
también estd OXO, desarrollado por Alexander S. Douglas en 1952, que
era una version computarizada del juego conocido como «tres en rayan.
En 1958, William Higinbotham creé 7ennis for Two con el propésito
principal de entretener a los visitantes de su laboratorio durante jornadas
de puertas abiertas (Crespo, 2011). En 1961, segiin Pintado (2008),
un estudiante del MIT, Steve Russell, desarrollé Spacewar, un juego
interactivo ambientado en el espacio exterior que presentaba combates
entre naves espaciales y que introdujo el uso del joystick.
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1.2. CATEGORIAS DE VIDEQOJUEGOS

De acuerdo con Sedeno (2010), los videojuegos se clasifican en diversas
categorias:

1.2.1. De accién

Este género incluye subcategorias como juegos de lucha, donde los
jugadores controlan personajes para derrotar a sus oponentes (por
ejemplo, Streer Fighter); juegos de disparos, en los que se enfoca en el uso
de armas de fuego en primera o tercera persona (como Call of Duty); y
juegos de tipo Beatem up, en los que el personaje principal avanza por el
escenario evitando obstdculos para enfrentarse a sus enemigos.

1.2.2. De aventura

En esta categoria se presentan narrativas en las que los jugadores se
identifican con el personaje principal, resolviendo pruebas y desafios
para avanzar y descubrir el desenlace de la historia. Pueden subdividirse
en aventuras conversacionales, gréficas o de terror.

1.2.3. De estrateqgia

Estos juegos estdn disenados para desafiar a los jugadores en términos de
victoria o derrota, con una jugabilidad abierta. Existen dos subcategorias
principales: la estrategia por turnos, en la que los jugadores realizan
movimientos en un orden predeterminado (por ejemplo, Civilization); y
la estrategia en tiempo real, en la que las estrategias deben implementarse
de manera continua (como Starcraft).

1.2.4. Deportivos

Estos videojuegos simulan deportes reales, como el golf, el tenis, el fatbol,

los juegos olimpicos, el hockey, entre otros (por ejemplo, Super Mario
Strikers o Tony Hawks Pro Skater).

1.2.5. De simulacion

Esta categoria busca recrear de manera realista el funcionamiento de
actividades o sistemas. Incluye subgéneros como los simuladores de
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naves, donde se controlan aviones, barcos, submarinos, etc. (como
Silent Hunter); simuladores de sistemas, donde se gestiona una ciudad,
un hospital, un zoolégico, un restaurante, etc. (como Zoo Tjcoon); y
simuladores sociales, que permiten recrear y gestionar ambientes sociales
(como Los Sims).

1.2.6. De rol

Estos juegos se inspiran en los libros de rol tradicionales, donde los
personajes adquieren mejoras a medida que avanzan en la historia.
Ejemplos notables son Final Fantasy, Mass Effect y Blue Dragon.

1.3. ANSIEDAD Y VIDEOJUEGOS EN NINOS Y ADOLESCENTES

Spielberger, en 1972 (citado por Bermudez et al., 2017), definié el
rasgo de ansiedad como una caracteristica que marca las diferencias
individuales en los seres humanos. Este rasgo se caracteriza por un estado
emocional relativamente constante en el tiempo, ello a diferencia del
estado de ansiedad, que se refiere a la predisposicién a percibir una amplia
gama de estimulos como amenazantes o peligrosos. Segtin Spielberger, la
ansiedad involucra una reaccién emocional y una experiencia subjetiva
de aprehension o temor, que puede 0 no estar acompafiada de activacién
fisiolégica, y es desencadenada por temores o amenazas igualmente

inespecificos (Valdés y Flérez, 1995).

Las personas con un nivel elevado de ansiedad-rasgo tienden a
percibir estimulos como amenazantes de manera constante en el tiempo,
y a menudo responden de manera excesivamente intensa ante estos
estimulos.

Spielberger (1979, citado en Sue, 1996) distingue entre ansiedad,
como una respuesta normal y necesaria que se presenta en todas las
personas en ciertos momentos de la vida, y ansiedad desadaptativa
o ansiedad clinica. Los niveles de ansiedad pueden variar, desde la
ansiedad leve o moderada, que produce un estado de alerta y tensién
que generalmente mejora el rendimiento, hasta la ansiedad elevada
o alta, que se manifiesta en reacciones psicomotoras o cognitivas que
afectan negativamente el bienestar de la persona, ello como resultado
de la fijacién en ciertas experiencias pasadas (Sue, 1996). Este nivel de

Ciencia y Psique, 2(3), 139-156

143



144

RENATO FRANCO RENTERIA PALACIOS

ansiedad puede perturbar el rendimiento en actividades que requieren
esfuerzo, concentracién y atencién (Rains, 2004).

1.4. VIDEOJUEGOS Y ANSIEDAD EN NINOS Y ADOLESCENTES

Vallejos y Capa (2010) llevaron a cabo un estudio sobre la relacién
entre adolescentes y videojuegos, y encontraron que la mayoria de los
adolescentes utilizan videojuegos, con un 70.6 % entre las mujeres y
un 94.7 % entre los varones. Ademds, observaron que los adolescentes
prefieren jugar videojuegos en lugar de otras formas de entretenimiento.
Estudios similares en Espana indican que el 72.9 % de los hombres y el
43.4 % de las mujeres utilizan videojuegos.

Un estudio realizado por Rodriguez et al. (2002) revela que el 60 %
de los adolescentes y jévenes entre 14 y 18 afos juegan videojuegos, y
menos del 5 % nunca lo han hecho. La edad de inicio en los videojuegos
suele ser antes de los 12 afios, y se mantiene una alta tasa de fidelizacién
con el 50 % de los jugadores que participan durante mds de cuatro afios.
En términos de tiempo de juego, el 25 % de los adolescentes y jévenes
juegan videojuegos a diario, pero solo el 15 % juega mds de dos horas en
dias laborables. En cuanto a los lugares de juego, el 70 % de los jugadores
lo hacen en casa, mientras que el 12 % lo hace en cibercafés, y de este
tltimo grupo, el 60 % juega con amigos. En cuanto a los gastos, el 40 %
de los adolescentes admitié no gastar dinero en videojuegos y obtenerlos
a través de la «pirateria», mientras que el 5 % gasta alrededor de 120 euros
al mes y el 15 % gasta solo 6 euros al mes, principalmente en cibercafés.

Se propuso lo siguiente hipdtesis: existen diferencias significativas
en los niveles de ansiedad-rasgo en funcién del tiempo de juego y las
preferencias de género de videojuegos.

2. METODO
2.1. POBLACION

En este estudio, la poblacién de interés abarcé a nifios y adolescentes que
eran aficionados a los videojuegos y que residian en Lima Metropolitana.
Estos participantes fueron contactados a través de sus padres o tutores
legales, utilizando diversas plataformas de redes sociales.
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2.2. MUESTRA DE INVESTIGACION

La seleccién de la muestra se llevd a cabo de manera no probabilistica
o intencionada, basindose en el criterio del investigador, tal como se
describe en el trabajo de Sdnchez y Reyes (2015).

La muestra final consistié en un total de 80 evaluados, de los
cuales el 28.8 % (23 individuos) eran nifos, mientras que el 71.3 %
(57 individuos) eran adolescentes. En términos de género, el 76.3 % (61
evaluados) eran de sexo masculino, y el 23.8 % (19 evaluados) eran de
sexo femenino.

2.3.TIPO'Y METODO DE ESTUDIO

El presente estudio se clasifica como una investigacién bdsica o
sustantiva, es decir, tiene como objetivo principal la busqueda de nuevos
conocimientos en un drea particular (Sinchez y Reyes, 2015). Ademds,
se trata de una investigacién descriptiva (Herndndez et al., 2014), lo que
implica que se enfoca en la descripcién de fendmenos o situaciones tal
como son, sin aplicar manipulacién o control experimental.

En cuanto a la metodologia empleada, se utiliz6 un enfoque
empirico, lo que significa que se basé en la experiencia concreta y en la
observacién de la realidad para recopilar datos y obtener conclusiones
(Sdnchez y Reyes, 2015). Ademds, se considera que es de cardcter
cuantitativo (Herndndez et al., 2014), lo que sugiere que se recopilaron
y analizaron datos numéricos para obtener resultados.

2.4. DISENO DE ESTUDIO

Se implementaron dos enfoques de disefio de investigacién especificos
en este estudio. Inicialmente, se aplicé un diseno correlacional con
el propésito de identificar la relaciéon entre la ansiedad y los diversos
tipos de videojuegos, tal como lo describen Sinchez y Reyes (2015).
Posteriormente, la investigacién adopté un enfoque de disefio
comparativo, en concordancia con la propuesta de Sinchez y Reyes
(2015), con el objetivo de comparar los niveles de ansiedad de tipo rasgo
en funcién de las preferencias de videojuegos.
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2.5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de recoleccién de datos utilizado en este estudio fue el
inventario de ansiedad estado-rasgo (STAIC, por sus siglas en inglés),
desarrollado originalmente por Charles Spielberger y su equipo en
California en 1973. Este inventario consta de 40 {tems y se enfoca en dos
dimensiones especificas: ansiedad-estado y ansiedad-rasgo.

Cabe destacar que el STAIC fue adaptado especificamente para la
poblacién de Lima Sur por Céspedes en 2015, con un enfoque en nifios
y adolescentes. Durante esta adaptacién, se logré obtener un nivel de
confiabilidad sélido en la dimensién de ansiedad-rasgo, con un coeficiente
de alfa de Cronbach de .839. Este valor indica una alta consistencia
interna en las respuestas proporcionadas por los participantes en relacién
con la dimensién de ansiedad-rasgo del instrumento, lo que refuerza su
validez y confiabilidad en el contexto de este estudio.

2.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento se inici6 con la seleccién de la muestra de participantes
y la obtencién de su consentimiento informado previo a la investigacién.
La recopilacién de datos se llevé a cabo de forma electrénica a través de
la plataforma Google Meet, donde se administraron los instrumentos
pertinentes. Para garantizar la validez y la integridad de los datos, se
realizé una exhaustiva verificacién de las respuestas proporcionadas por
los nifios y adolescentes en los instrumentos, con el fin de identificar
y descartar cualquier encuesta que pudiera mostrar algiin tipo de
irregularidad, como la omisién de una o mds preguntas o la seleccién
de respuestas duplicadas. Este proceso de revisién se llevé a cabo
meticulosamente para asegurar la calidad de los datos recopilados en el
estudio.

2.7. ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo el andlisis estadistico de los datos recopilados en este
estudio, se empled el soffware SPSS v. 26. Posteriormente, se procedi6 a
evaluar la distribucién de los datos utilizando la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Se opté por utilizar la prueba estadistica no paramétrica de
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Kruskal-Wallis para llevar a cabo el andlisis de comparacién entre las
variables. Esta eleccién se basé en la adecuaciéon de esta prueba para el
andlisis de datos que no siguen una distribucién normal.

3. RESULTADOS
3.1. TIPOS DE VIDEOJUEGOS

En relacién con la preferencia de tipo de videojuego, se observa en la
tabla 1 que los participantes presentaron las siguientes distribuciones: el
45.0 % de ellos prefiere videojuegos de accién, mientras que el 20.0 % se
inclina por los de estrategia. Asimismo, el 21.3 % tiene preferencia por los
videojuegos de aventura; el 1.3 % opta por los deportivos; el 5.0 % prefiere
los de simulacién; y el 7.5 % se inclina por los de rol. Estos datos reflejan
las preferencias de los participantes en cuanto al tipo de videojuegos que
mds les atraen.

Tabla1
Distribucion de frecuencias considerando el tipo de videojuego preferido

Tipo de videojuego preferido f %
Accién 36 45.0
Estrategia 16 20.0
Aventura 17 21.3
Deportivos 1 1.3
Simulacién 4 5.0
Rol 6 7.5
Total 80 100.0

3.2. TIEMPO DEDICADO AL JUEGO

Respecto al tiempo dedicado a jugar videojuegos por dia, se observa que
en la tabla 2 la distribucién de los participantes fue la siguiente: el 38.8 %
juega entre 1 a 2 horas al dia; el 38.8 % dedica entre 3 a 4 horas diarias
a los videojuegos; y el 22.5 % juega 5 horas o mds al dia. Estos datos
reflejan la variabilidad en el tiempo que los participantes destinan a esta
actividad en su rutina diaria.
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Tabla2
Distribucion de frecuencias del tiempo de juego considerando horas al dia

Horas al dia f %
Entre 1 a 2 horas al dia 31 38.8
Entre 3 a 4 horas al dia 31 38.8

5 a mas horas al dia 18 22.5
Total 80 100.0

3.3. ESTADISTICA DESCRIPTIVA OBTENIDA EN LA ESCALA DE
ANSIEDAD-RASGO

La media aritmética se sitta en 34.8, lo que representa el valor promedio
de los puntajes de ansiedad-rasgo en la muestra. La mediana, ubicada
en 33.0, indica el valor central en la distribucién de los puntajes; y la
moda, que se encuentra en 29.0, representa el valor que se repite con
mayor frecuencia en los puntajes. Estas medidas proporcionan una visién
detallada de la tendencia central de los datos y contribuyen a comprender
la naturaleza de la ansiedad-rasgo en la muestra de participantes del
estudio.

3.4. PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA CURVA

En relacién con la prueba de Kolmogorov-Smirnovaplicadaala dimensién
de ansiedad-rasgo, se obtuvieron los siguientes resultados: la media de los
puntajes de ansiedad-rasgo fue de 34.76, con una desviacién estindar de
7.132. El estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov fue de .110, y la
significancia asintdtica (bilateral) se registré como .018. Estos resultados
indican que la distribucién de los datos de ansiedad-rasgo no sigue una
distribucién normal, lo que justific la eleccién de utilizar la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis para el andlisis de comparacién entre las
variables en el estudio (tabla 3).
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Tabla 3

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de las puntuaciones generales de
la ansiedad-rasgo

Kolmogorov-Smirnov Ansiedad-rasgo
Media 34.76
Desv. estindar 7.132
Estadistico de prueba 110
Sig. asintética (bilateral) .018

3.5. PRUEBA DE HIPOTESIS: COMPARACIONES ENTRE LAS
MUESTRAS

3.5.1. Sequn el tiempo de juego al dia

La comparacién de los niveles de ansiedad-rasgo en funcién del tiempo
de juego en horas al dia se realizé6 mediante la prueba de Kruskal-Wallis
(tabla 4). Este estadistico obtenido fue de 1.084, con 2 grados de
libertad. La significancia asintética (bilateral) de esta prueba se registrd
como .582. Estos resultados indican que no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en los niveles de ansiedad-rasgo entre los
grupos definidos por el tiempo de juego en horas al dia, lo que sugiere que
el tiempo dedicado a los videojuegos no tiene un impacto significativo en
los niveles de ansiedad-rasgo en la muestra estudiada.

Tabla 4

Comparacion de los niveles de ansiedad-rasgo, segun el tiempo de juego en
horas al dia

Ansiedad-rasgo

H de Kruskal-Wallis 1.084
gl 2
Sig. asintética 582

3.5.2. Tiempo de juego al diay videojuegos de accion

En la tabla 5, se presenta un andlisis mds detallado de los niveles de
ansiedad-rasgo en relacién con el tiempo de juego en horas al dia. Se
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observa que se dividieron a los participantes en tres grupos segun su
tiempo de juego. Los resultados muestran que el valor del estadistico H
de Kruskal-Wallis es 1.303, con 2 grados de libertad, y la significancia
asintdtica se registré como .521. Esto indica que no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en los niveles de ansiedad-
rasgo entre los grupos definidos por el tiempo de juego en horas al dia,
lo que sugiere que el tiempo dedicado a los videojuegos de tipo accién
no tiene un impacto significativo en los niveles de ansiedad-rasgo en esta
muestra especifica.

Tablab

Comparacion en los niveles de ansiedad-rasgo y el tiempo de juego en horas al
dia segun la preferencia por los videojuegos de tipo accion

, Rango H de Kruskal- Sig.
Horas al dia n promedio Wallis gl asintdtica
Enoela2 oy, 20.46 1.303 2 521
horas al dia
Ansiedad- Entre 3 a 4 15 18.33
rasgo horas al dia
Entre5a7 7 14.93

horas al dia

Total 36

3.5.3. Tiempo de juego al diay videojuego de estrategia

En la tabla 6, se presenta un andlisis adicional de los niveles de ansiedad-
rasgo en relacién con el tiempo de juego en horas al dia. Los participantes
se dividieron en tres grupos segun su tiempo de juego. Los resultados
indican que el valor del estadistico H de Kruskal-Wallis fue de 1.916,
con 2 grados de libertad, y la significancia asintdtica se registré como
.384. Estos resultados sugieren que no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en los niveles de ansiedad-rasgo entre los
grupos definidos por el tiempo de juego en horas al dia en esta muestra,
lo que respalda la idea de que el tiempo dedicado a los videojuegos de
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tipo estrategia no influye significativamente en los niveles de ansiedad-
rasgo en este contexto especifico.

Tabla 6

Comparacion en los niveles de ansiedad-rasgo y el tiempo de juego en horas al
dia segun la preferencia por los videojuegos de tipo estrategia

, Rango H de Kruskal- Sig.
Horas al dia promedio Wallis 8 asintdtica
Enwela2 6 o 1.916 2 384
horas al dia
Ansiedad- Entre 3a4
, 6 10
rasgo horas al dia
Entre5a7 3 9.83

horas al dia

Total 16

3.5.4. Tiempo de juego al diay videojuego de aventura

En el andlisis de los niveles de ansiedad-rasgo y el tiempo de juego en
horas al dia, especificamente entre los participantes con preferencia por
los videojuegos de tipo aventura, se observa que se dividieron en tres
grupos segin su tiempo de juego (tabla 7). Los resultados indican que
el valor del estadistico H de Kruskal-Wallis fue de 4.955, con 2 grados
de libertad, y la significancia asintética se registré como .084. Si bien
la significancia no es menor de 0.05, los resultados sugieren que podria
haber algunas diferencias en los niveles de ansiedad-rasgo entre los
grupos definidos por el tiempo de juego en horas al dia para aquellos
que tienen preferencia por los videojuegos de tipo aventura, aunque
estas diferencias no alcanzan un nivel estadisticamente significativo con
la muestra actual.
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Tabla 7

Comparacion en los niveles de ansiedad-rasgo y el tiempo de juego en horas al
dia segun la preferencia por los videojuegos de tipo aventura

Ansiedad- Entre 1 a’2 9 11.56 4.955 2 .084
rasgo horas al dia
bomada > 63
Entre 5a7 5 5.9

horas al dia

Total 17

4. DISCUSION

Elobjetivo primordial del estudio fue examinarsise presentaban diferencias
significativas en los niveles de ansiedad-rasgo entre nifos y adolescentes
que son usuarios habituales de videojuegos en Lima Metropolitana, en
relacién con la cantidad diaria de tiempo dedicado a esta actividad. El
interés surgié en un contexto en el que se ha observado un aumento en
el uso de videojuegos por parte de ninos y adolescentes en el Perd, como
informé la Asociacién Peruana de Videojuegos en una publicacién de
El Comercio en 2021. Este cambio en los patrones de entretenimiento de
la poblacién estudiada planteé la posibilidad de que se generaran niveles
de ansiedad al abordar este tema. Sin embargo, los resultados del estudio
concluyeron que no existen diferencias estadisticamente significativas en
los niveles de ansiedad-rasgo en funcién del tiempo diario dedicado a los
videojuegos por parte de ninos y adolescentes en Lima Metropolitana.

Es relevante reconocer que esta investigacién presenta limitaciones
metodolégicas importantes. Los resultados obtenidos son aplicables
Gnicamente a personas que comparten similitudes con los sujetos de
estudio que participaron en esta investigaciéon. Ademds, debido a las
circunstancias relacionadas con la pandemia de la COVID-19 en todo
el mundo, la evaluacién de los participantes tuvo que llevarse a cabo de
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manera virtual, lo que podria haber influenciado en los resultados o en la
generalizacién de los hallazgos en otros contextos.

En cuanto a las conclusiones, los resultados del estudio indican
que no existe una relacidn significativa entre la ansiedad y la cantidad
de tiempo que ninos y adolescentes dedican a jugar videojuegos para
satisfacer sus preferencias. Esto sugiere que existen multiples variables
que pueden influenciar en los niveles de ansiedad en esta poblacién, mds
alld del tiempo invertido en los videojuegos.

En la sociedad actual, caracterizada por avances tecnolégicos y
cambios constantes en las formas de entretenimiento, los videojuegos
han adquirido un lugar relevante. Es fundamental destacar que el uso
excesivo de los videojuegos a menudo estd relacionado con las normas
de convivencia en el hogar y el control ejercido por los padres. Ademis,
algunos estudios, como el realizado por Damas y Pina (2014), sugieren
que los videojuegos pueden servir como herramientas para mejorar el
autocontrol, la tolerancia y el estado de 4nimo, ademds de fomentar la
socializacién y las habilidades de trabajo en equipo y liderazgo. Esto
plantea la posibilidad de utilizar videojuegos de manera controlada como
herramienta terapéutica tanto en entornos clinicos como educativos para
abordar la ansiedad y otros temas especificos.

Si consideramos diferentes tipos de videojuegos, por ejemplo los
de accidn, algunos estudios, como el de Vargas (2011), han encontrado
diferencias significativas en los niveles de ansiedad en nifios de 9 a 12
afos en funcién del tiempo de juego y del contenido violento de los
videojuegos. Sin embargo, es importante senalar que la mayoria de los
videojuegos actualmente cuentan con una clasificacién que limita su
contenido violento para ciertas edades, lo que podria influenciar en los
resultados. Esto sugiere que la relacién entre los videojuegos de accién y
la ansiedad puede ser mas compleja de lo que parece inicialmente.

En relacién con los videojuegos de estrategia, los resultados del
estudio indican que no existen diferencias significativas en los niveles de
ansiedad en funcién del tiempo dedicado a este tipo de videojuego. Esto
se asemeja a la investigacion realizada por Bonny y Castaneda (2017),
quienes analizaron a jugadores de Dota 2, un videojuego de estrategia
y MOBA, y encontraron que el rendimiento estaba relacionado con
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habilidades cognitivas y procesamientos numéricos. Esto sugiere que los
videojuegos de estrategia pueden contribuir al desarrollo de habilidades
cognitivas en lugar de aumentar los niveles de ansiedad.

Por dltimo, en el caso de los videojuegos de aventura, algunos
estudios, como el de De la Torre y Valero (2013), indican que la edad
no es un factor determinante en los niveles de ansiedad en nifios que
juegan este tipo de videojuego, pero si lo son las respuestas violentas en
su personalidad. Esto subraya la importancia de considerar no solo el
tipo de videojuego, sino también las caracteristicas individuales de los
jugadores al analizar su relacién con la ansiedad.

5. CONCLUSION

Los resultados de esta investigacién sugieren que no existe una diferencia
significativa en los niveles de ansiedad-rasgo en ninos y adolescentes de
Lima Metropolitana en funcién del tiempo dedicado a los videojuegos.
Por lo tanto, al abordar casos clinicos de ansiedad relacionados con
preferencias por ciertos tipos de videojuegos, se debe considerar que
esta variable no necesariamente debe distinguirse de otros tipos de
videojuegos.
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RESUMEN
La pandemia de la COVID-19 no solo afecté la salud fisica de las

personas, sino que también dio lugar a temores y ansiedades referidas a
la salud propia y de los familiares, asi como a la posibilidad de perder el
trabajo, ademds de otros problemas familiares. Esto llevé a los autores de
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la presente investigacion a elaborar una escala de factores amenazantes
en situaciones de crisis. Con el propdsito de determinar las propiedades
psicométricas de esta escala, la misma se aplicé virtualmente a 581
personas (211 hombres y 389 mujeres; edad promedio: 31.7 afos),
residentes en diversas regiones del Pert. Se identific cuatro factores en
la escala: indefensién (7 items), consecuencias econdémicas futuras (3
items), problemas familiares (3 items) y problemas de salud (3 items).
Los coeficientes alfa de estos factores fueron de .63 (factor 4) a .80 (factor
1). Los resultados obtenidos permiten afirmar que la escala de factores
amenazantes en situaciones de crisis puede ser empleada en futuros
trabajos de investigacién en las dreas de la psicologia clinica y social.

Palabras clave: COVID-19, factores amenazantes; situaciones de crisis;
validacidn; confiabilidad.

ABSTRACT
The COVID-19 pandemic not only affected people’s physical health,

but also gave rise to fears and anxieties regarding their own health and
that of their family members, as well as the possibility of losing their
jobs, among other family problems. This led the authors of this research
to develop a scale of threatening factors in crisis situations. In order
to determine the psychometric properties of this scale, it was applied
virtually to 581 people (211 men and 389 women; average age: 31.7
years), residing in various regions of Peru. Four factors were identified in
the scale: helplessness (7 items), future economic consequences (3 items),
family problems (3 items) and health problems (3 items). The alpha
coefficients for these factors ranged from .63 (factor 4) to .80 (factor
1). The results obtained allow us to affirm that the scale of threatening
factors in crisis situations can be used in future research work in the areas
of clinical and social psychology.

Key words: COVID-19; threatening factors; crisis situations; validation;
reliability.
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La pandemia de la COVID-19 ha marcado a fuego la historia de la
humanidad en el primer cuarto del siglo xx1, y atin hoy se dejan sentir sus
consecuencias en el plano de la morbilidad y mortalidad (Joshee et al.,
2022; Patrucco et al., 2022) y de la economia (Jorda et al., 2020; Yeyati
y Filippini, 2021; Horowitz et al., 2021).

El 31 de diciembre de 2019, el gobierno de China, generalmente
hermético, informd, sin embargo, que en Wuhan (provincia de Hubei)
se habia detectado algunos casos de neumonia con una etiologia
desconocida. Muy poco después, el 9 de enero de 2020, el Centro Chino
para el Control y Prevencién de Enfermedades identificé que un nuevo
coronavirus era el agente causal de esta enfermedad. El 30 del mismo
mes, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré que este
brote era una emergencia de salud publica de importancia internacional
(ESPID); y el 11 de febrero lo denominé COVID-19. Un mes mds tarde,
el 11 de marzo, frente a su propagacién en 50 nuevos paises y territorios,
se declaré la pandemia por COVID-19 (Organizacién Panamericana de

la Salud [OPS], 2020).

En abril de 2020, la Johns Hopkins University calculé en
2 406 745 los casos de COVID-19 a nivel mundial y en 165 273 los
fallecidos, siendo las cifras mds altas los casos confirmados en Estados
Unidos (759 766), Espana (198 674), Italia (178 972), Francia
(154 098) y Alemania (145 742). Esta universidad sefald, ademds, que
probablemente esas cifras subestimaban las proporciones alcanzadas
por la epidemia, dado que muchos pacientes, especialmente los jévenes,
no mostraban sintomas y muchos casos no habian sido detectados,
concluyendo que muy probablemente la cifra real serfa cinco veces
mayor (Stang et al., 2020).

La epidemia de la COVID-19 representa un evento tnico en
el mundo, muy diferente de otro tipo de situaciones de naturaleza
catastréfica, como por ejemplo, tsunamis y terremotos, en las cuales
los dafios y las consecuencias estdn limitadas a una determinada zona
geogréfica (Morganstein y Ursano, 2020), y, por lo tanto, las personas
pueden alejarse de los centros de peligro. En la epidemia de la
COVID-19, en cambio, el peligro estaba en todas partes y podia ser
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transmitido en cualquier lugar y por cualquier persona (Kaniatsky, 2019;
Raviola et al., 2020; Rubin y Wessely, 2020).

En ese sentido, se puede establecer una semejanza entre lo que ocurre
con la COVID-19 y lo sucedido en los tltimos 25 afos del siglo pasado,
cuando se desaté el sida. Ambas enfermedades son long wave disasters
(Barnett y Bleikie, 1994; Wisner et al., 2004), es decir, se extienden
de manera lenta pero constante, tienen una duracién indefinida en el
tiempo, afectan a poblaciones vulnerables en diferentes partes del mundo
y sus consecuencias son de cardcter difuso tanto en el tiempo como en
el espacio. Lo mismo podria decirse de la gripe espanola y el ébola, entre
otras epidemias.

Es necesario anotar, sin embargo, que a diferencia de otras epidemias,
como el SARS (sindrome respiratorio agudo grave), aparecido en China
en 2002, y el MERS (sindrome respiratorio de Oriente Medio), que se
diseminaban sobre todo en los ambientes médicos, la propagacién de la
COVID-19 ocurria también, y en buena medida, fuera de esos ambientes,
poniendo a la poblacién total en riesgo. Esta condicién obligé a imponer
medidas de restriccidén extremas en un escenario social nunca antes visto,
dando lugarasituaciones como cuarentena (severas limitaciones impuestas
a comunidades en las que hay contagiados o posibles contagiados),
aislamiento social (restriccién marcada de movilizacién impuesta a los
contagiados) y distanciamiento social (medida preventiva destinada a
minimizar las posibilidades de contagio) (Pedrosa et al., 2020).

Ademds de constatar los estragos causados por la pandemia
en la vida econémica de las naciones (Nicola et al., 2020; Lenzen et
al., 2020) y en el plano de la salud, también ha habido consecuencias
socioldgicas, psicoldgicas y psicopatoldgicas de las medidas adoptadas
por los gobiernos a fin de evitar la propagacién de la epidemia. Surgié,
por ejemplo, una suerte de «coronafobia» (Dubey et al., 2020) entre
quienes estaban en el primer frente de lucha contra la COVID-19, esto
es, médicos y personal sanitario (Lu et al., 2020; Abdelghani et al., 2021;
Yaila y Ilgin, 2021), con dificultades en la concentracién, merma en la
capacidad de rendimiento laboral, problemas de suefio, preocupacién
constante por las noticias vinculadas a la COVID-19, incapacidad para
disfrutar de situaciones de la vida cotidiana, hipocondriasis y aislamiento
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prolongado a pesar de las recomendaciones médicas de reintegrarse a la
vida social (Nardi y Cosci, 2021).

Las pandemias en el pasado fueron causadas por una gran variedad
de microbios, sobre todo virus, pero también bacterias, con un amplio
namero originado en diferentes especies de animales (zoonosis). Dado
que la comprensién de la causa microbiana de estas epidemias fue
descubierta relativamente tarde en la historia, muchas fueron atribuidas
a causas extrafias, como castigo divino, intervencién del demonio o
la presencia de sustancias voldtiles (Pitlik, 2020), asi como también a
conspiraciones, algo que inclusive ha ocurrido con la COVID-19 (Islam
et al., 2020). Sin embargo, en todos los casos la incertidumbre y el
temor campearon y se apoderaron de la poblacién, como lo demuestran
testimonios de la época u obras literarias que van desde lo que relata
Tucidides, en su Historia de la guerra del Peloponeso, hasta la actualidad,
pasando por el Decamerdn, de Bocaccio (1353), o El ano de la peste,
de Daniel Defoe (1722). En medio de las pandemias, desde la peste
negra, las personas han optado por manifestar conductas extremas,
como abandonar a las victimas a su suerte, dejar las ciudades para huir a
lugares que consideraban a salvo de la propagacién del mal, pero también
permaneciendo voluntaria u obligadamente en sus casas, y abandonarlas
solo en caso de extrema urgencia (ver, por ejemplo, Florida et al., 2021).

En el caso de la COVID-19, el aislamiento impuesto en la
mayoria de los paises por disposicién gubernamental dio lugar a graves
consecuencias en el mundo de la industria (Kumar et al., 2020), asi
como en las grandes y pequenas empresas y el turismo (Ugur y Akbuyik,
2020), pero también provocd problemas en la vida diaria, dado que las
personas debieron suspender sus actividades cotidianas vinculadas al
trabajo, viajes, reuniones familiares y sociales, asistencia a espectdculos
publicos, servicios religiosos y hasta velorios, en los cuales se rendian
los dltimos honores a familiares y amigos fallecidos (Kifle et al., 2022;
Nivette et al., 2021). En este contexto, escolares de educacién primaria
y secundaria, asi como estudiantes universitarios, no contaron con clases
durante algiin tiempo hasta que lentamente se organizé la ensefanza por
medios virtuales.
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2. MARCO TEORICO

Hasta mediados de 2020, la epidemia de la COVID-19 se habia
extendido a casi todos los paises (Mukhtar, 2020), obligando a los
diferentes gobiernos a tomar medidas destinadas a contener su difusién,
una de las cuales fue, como hemos dicho, la cuarentena, medida
sanitaria de muy antigua data, pero que ain en nuestros dias se emplea
ocasionalmente. En esa linea, el Pert fue uno de los primeros paises en
adoptarla.

El 6 de marzo de 2020, fue detectado el primer caso de COVID-19
en el Perd, en una persona procedente de Europa. En pocos dias el
nimero de contagiados se elevé a 234, despertando la alarma entre las
autoridades gubernamentales. Ante este hecho, el gobierno peruano
dispuso el 15 de marzo el «aislamiento social obligatorio» durante 15
dias. Con ese término se denominaba a una cuarentena, medida de
corte sanitario empleada desde muy antiguo cuando existia el peligro
de una epidemia (Conti, 2008; Newman, 2012). Si bien «aislamiento
social» y «cuarentena» significan dos cosas diferentes, pues el primero se
refiere a personas ya contagiadas en tanto que el segundo es una medida
preventiva, en el Perti (y en el mundo entero) los dos términos se emplean
como sinénimos (Centers for Disease Control and Prevention, 2020).

El 14 de abril, es decir, 45 dias después de darse a conocer el primer
caso de contagio, se detectaron 10 303 casos con 230 fallecidos; y para
el 1 de julio, la cifra de los casos detectados se elevé a 285 477, y de los

fallecidos a 9860, reportindose la presencia de la COVID-19 en todas
las regiones del pais.

El aislamiento social obligatorio decretado por el gobierno
peruano terminé extendiéndose por casi un ano y ha sido considerada
una de las cuarentenas mds largas y estrictas impuestas en el mundo
entero. La medida impuso el virtual confinamiento de las personas en
sus casas y la suspension de casi todas las actividades consideradas no
esenciales. Para los peruanos (pero en realidad también para las personas
del mundo entero en donde se decretaron cuarentenas), esto constituyd
una experiencia tnica en por lo menos un siglo, pues durante la epidemia
de gripe espafola, ocurrida entre 1918 y 1920, se habia dispuesto algo
parecido (Martinez, 2007; Carbonetti, 2010; Liithy et al., 2018).
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También en el Pert se ha hecho referencia a dichas consecuencias
(Marquina y Jaramillo, 2020). Una de las mds reportadas fue el temor,
que no solo estaba referido a la posibilidad de contagiarse y eventualmente
fallecer, sino que se extendia a otros dmbitos de la vida: el temor a perder
el trabajo, al fallecimiento de personas cercanas, a que la salud se viera
afectada al estar solo y sin posibilidades de atencién médica debido al
congestionamiento que se producia en hospitales y clinicas.

En el caso de la COVID-19, la incertidumbre derivada del
desconocimiento en torno a la enfermedad y el temor proveniente de las
noticias que dfa a dia daban a conocer cémo la misma se extendia por
todo el pais y ponia en jaque a los servicios médicos privados y publicos
generaron una inquietud generalizada y una ansiedad que se sumaron
a la imposibilidad de la interaccién directa con otras personas dada la
cuarentena impuesta por el gobierno.

Varios estudios han demostrado la influencia de elevados niveles
de temor o incertidumbre, que en muchos casos devienen cuadros de
ansiedad (Safran et al., 2021; Chen et al., 2020; Huang y Zhao, 2020).
Asimismo, se ha puesto en evidencia las consecuencias de la cuarentena

en la salud mental y la estabilidad psicolégica de las personas (Brooks et
al., 2020; Serafini et al., 2020; Chopra et al., 2020).

La restriccién para movilizarse libremente, asociada al
confinamiento en el domicilio, la imposibilidad de ver a los seres
queridos y de llevar a cabo una vida social habitual, la incertidumbre
y hasta el aburrimiento, en algunos casos llevaron a ideacién suicida
(Davisse-Paturet et al., 2023) o al suicidio (Barbisch et al., 2015).
Brooks et al. (2020), luego de revisar 3166 trabajos sobre consecuencias
psicolégicas de la cuarentena, encontraron que entre las més frecuentes
manifestaciones psicoldgicas estaban sintomas de estrés postraumadtico,
confusién y célera. Los estresores inclufan la duracién de la cuarentena
(Fernandez et al., 2020), el temor al contagio, frustracién, aburrimiento,
no contar con aprovisionamiento suficiente (Jezewska-Zychowicz et al.,
2020), y pérdidas financieras (Mamani, 2021).

Sin duda alguna, la pandemia de la COVID-19 ha sido un evento
que ha conmocionado a la humanidad. Cay6 como una bomba, senalan
Karcioglu et al. (2020). Todos los aspectos de nuestra existencia han

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188 163



164

ALBERTO CARLOS NEYRA LUZA, RAMON LEON DONAYRE Y LUIS MIGUEL ESCURRA MAYAUTE

acusado el impacto de la pandemia: nuestros estilos de vida se han
modificado, asi como los patrones de interaccién social, aparte de los
viajes, las formas y los lugares de las actividades laborales (Committee for
the Coordination of Statistical Activities, 2020).

Sibien otros eventos de magnitud histdrica tuvieron un gran impacto
en la vida de los seres humanos, ninguno antes habia sido experimentado
por toda la humanidad al mismo tiempo (Milanovi¢, 2020). A pesar de
su inmenso significado y sus terribles consecuencias ni la peste negra,
la trata transatldntica de esclavos, las dos guerras mundiales, o el ataque
terrorista del 11 de septiembre de 2001, han causado tanta angustia al
mismo tiempo como la propagacién de la COVID-19, que ha unido a
la humanidad en incertidumbres, temores personales y sobre nuestros
seres queridos, significativas pérdidas de vidas y sombrios prondsticos
(Badkhen, 2020), si bien es verdad que cada cual reaccioné frente
a la COVID-19 segiin su edad, condicién social, pais de residencia y
caracteristicas de personalidad.

Algo que ha sido el denominador comin para las experiencias
individuales es que ellas han sido digitales, pues la COVID-19, aparte
de ser el primer evento verdaderamente global (Bisiada, 2021), ha sido
también «la primera epidemia en la historia en la que personas de todo
el mundo han estado colectivamente expresando sus pensamientos y
preocupaciones en las redes sociales» (Aiello et al., 2021, p. 1), y también
el primer evento en el que nunca nos reunimos cara a cara en tiempo real
con otras personas que vivian simultdneamente lo que viviamos nosotros.
«Para muchas personas, este periodo de la pandemia quedard grabado en
su memoria como una tragedia, ya que han perdido a sus seres queridos

o sus trabajos y miran el futuro con mucha incertidumbre», anotan
Zoumpouirlis et al. (2020, p. 3036).

Contextos como los generados por la pandemia suelen movilizar
temores y angustias que desestabilizan psicolégicamente a muchos y
dan lugar, a corto o mediano plazo, a conductas desadaptativas tanto
en la vida familiar como en el entorno social mds amplio. Limitaciones
en la movilidad de las personas, situaciones de prolongado aislamiento,
la imposibilidad de contar con el apoyo y la presencia de los otros
significativos o de servicios bdsicos (entre ellos, la salud) se constituyen en
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desafios para la salud mental, y demandan tanto una evaluacién precisa
de su negativa influencia en los individuos como una solucién para los
mismos.

Enel caso del Pert, podemosafirmar que todos los aspectos negativos
previamente senalados se magnificaron. Los niveles de pobreza existentes
en la sociedad peruana, la ineficiencia del Estado para desarrollar
una politica eficaz de prevencién y de combate contra la epidemia, el
bombardeo de noticias negativas sobre la diseminacién de la COVID-19
y las muertes que venia ocasionando, la suspensién de las actividades
laborales (con la consiguiente merma en los ingresos personales), la
necesidad de un buen niimero de ciudadanos de salir a trabajar debido a
que vivian de lo ganado cada dia, ya sea por sus actividades comerciales o
por el trabajo informal: todo esto se conjurd para generar una situacién
de inmensa gravedad y nunca antes vista en la historia de nuestro pais.

En el presente trabajo se reporta la construccién de un reactivo
psicométrico destinado a evaluar el nivel de temor entre los peruanos en
situaciones de crisis como las vividas durante el tiempo de la cuarentena

originada por la COVID-19.

3. METODO
3.1. PARTICIPANTES

La muestra estuvo conformada por 581 personas adultas residentes en
el Perti y pertenecientes a nueve regiones: Lima, Piura, Hudnuco, Puno,
Cusco, Junin, Ica, Loreto y Lambayeque. De los participantes, el 36 %
fueron varones; y el 64 %, mujeres. Respecto al nivel de instruccién,
el 20.7 % tenia secundaria completa; el 15 %, carrera técnica; el 44.3 %,
carrera universitaria; y son profesionales el 55.7 %. Finalmente, sus
edades estaban comprendidas entre los 18 y 69 anos, con una edad
promedio de 31.7 anos.
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3.2. INSTRUMENTO
3.2.1. Escala de factores amenazantes en situaciones de crisis

La escala de factores amenazantes en situaciones de crisis fue disefiada por
los autores del presente trabajo, y consté inicialmente de 17 enunciados
o pensamientos referidos a situaciones que las personas podrian haber
experimentado durante el tiempo en el que se encontraban en aislamiento
social obligatorio por la pandemia de la COVID-19, como por ejemplo,
«creo que tengo una mayor exposicion a enfermedades», «probablemente
no tendré mi trabajo luego de que termine la crisis», «pienso que cada vez
es mds dificil contar con el sistema publico de ayuda (médicos, policias,
bomberos», entre otros.

Cada una de estas situaciones o pensamientos fue respondida por
medio de en una escala tipo Likert de 5 puntos de calificacién, entre
«nada» (1 pto.) y «mucho» (5 ptos.), siguiendo los planteamientos de
DeVellis (2012).

Luego de terminados los reactivos del instrumento, los mismos
fueron revisados por cinco jueces, quienes evaluaron los items basindose
en un sistema de calificacién de 5 puntos, desde «<nunca» hasta «siempre»
(Herndndez et al., 2000). Adicionalmente, los jueces aportaron sus
observaciones, y se corrigieron los items hasta cumplir con las exigencias
establecidas.

3.2.2. Aplicacion

A los participantes se les envié un e-mail en el que se les solicitaba su
consentimiento para participar en el estudio, y, al mismo tiempo, un
enlace para que respondieran a la escala elaborada en un formulario
Google Drive. No se aceptd la participacién de personas menores de
edad. La recoleccién de los datos se dio en el periodo comprendido entre
abril y julio de 2021.

3.3. ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de datos se realizé utilizando el paquete estadistico para las
ciencias sociales (SPSS) v. 26 (SPSS, Chicago, IL, EE. UU.) y AMOS
v. 26 (SPSS, Chicago, IL, EE. UU.). Asimismo, se utiliz6 la estadistica
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descriptiva, incluyendo frecuencia, porcentaje, media y desviacién
estindar (DE) para resumir las caracteristicas de los participantes.

La validacién de la escala de factores amenazantes en situaciones de
crisisaport6 evidencias basadas en laestructura interna, desarrollindose un
andlisis factorial exploratorio (AFE) y un andlisis factorial confirmatorio
(Tabachnick y Fidell, 2013; Byrne, 2011; Thompson, 2008; Gerbing et
al., 1996).

Para desarrollar el AFE se aplicé la correlacién policérica en la
medida en que los items puedan ser considerados como ordinales (Ferro,
2019). La adecuacién de los datos se confirmé utilizando el método de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), aplicando el criterio que deberia ser mayor
de 0.6 para ser considerado como aceptable (Kaiser, 1974) y, ademds, la
prueba de esfericidad Bartlett MS (1954). La extraccién se realizé con
el método MinRes (Lloret et al., 2017), y se aplicé la rotacién oblicua
Oblimin (Lloret et al., 2017) para extraer los factores y mejorar la
interpretacion de la solucién.

El niimero de factores retenidos se bas6 en el andlisis paralelo de
Horn (Ferrando y Anguiano, 2010; Ledesma y Valero, 2007; Horn,
1965). Ademis, se aplicé el criterio de tener una carga factorial > 0.35
para determinar si un reactivo podia ser incluido en el factor (Plichta y
Kelvin, 2013). Los items fueron eliminados cuando fue necesario, uno
a uno, volviendo a ejecutar el andlisis en cada paso hasta obtener una
solucién éptima (Plichta y Kelvin, 2013). En el caso de obtenerse cargas
cruzadas, se aplicd, para decidir a qué factor le correspondia el item, la
regla de retener el item (a) si las cargas del articulo en el factor principal
eran més altas que las cargas en otros; y, (b) al menos una diferencia de
0.20 entre cargas (Howard, 2016).

El andlisis factorial confirmatorio (CFA) se realiz6 para evaluar el
ajuste multidimensional de la escala evaluada, asi como para confirmar la
solucidn de la estructura factorial obtenida. Para su desarrollo se utilizé un
estimador de médxima verosimilitud (ML) para lograr resultados s6lidos
(Yu, 2002). Se utilizaron indices de bondad de ajuste para confirmar
el ajuste del modelo, es decir, el test chi-cuadrado (x*) y su nivel de
significacién valor p (2 0.05 = ajuste aceptable; > 0.10 = buen ajuste),
que es sensible al tamano de la muestra, especialmente si es grande. Por lo
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tanto, fue considerada la prueba de chi-cuadrado dividida por sus grados
de libertad (x*/gl: < 8 = ajuste aceptable; < 3 = buen ajuste) (Simon et
al., 2010; Kline, 2014). Otros indices incluyeron la media de la raiz error
cuadrdtico de aproximacién (RMSEA: < 0.08 = aceptable juste capaz;
< 0.05 = buen ajuste), indice de ajuste comparativo (CFI: = 0.85 = ajuste
aceptable; > 0.95 = buen ajuste), indice Tucker-Lewis (TLI: = 0.80 =
ajuste aceptable; > 0.95 = buen ajuste), y el criterio de informacién de
Akaike (AIC: cuanto mds pequefo, es mejor), tal como indican Simon
et al. (2010) y Kline (2014). Al menos tres indices de adecuacién con
los valores dentro de los rangos aceptables presentaban una adecuada
bondad del ajuste de los datos (Santos y Pace, 2017; Kline, 2014)

La confiabilidad de la consistencia se evalué mediante el método alfa
de Cronbach, para lo cual fue considerado aceptable un nivel de > 0.70
(Taber, 2018). Ademds, se aplic el coeficiente omega de MacDonald
(Viladrich et al., 2017).

4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS PSICOMETRICO DE LA ESCALA DE FACTORES
AMENAZANTES DE LA COVID-19

4.1.1. Analisis factorial exploratorio

Los resultados del anilisis factorial exploratorio (AFE) incluidos en la
tabla 1 permiten notar que la matriz de correlaciones policéricas fueron
estadisticamente significativas; y los anélisis preliminares para aplicar el
AFE, el KMO vy el test de esfericidad de Bartlett alcanzaron igualmente
valores estadisticamente significativos, de manera que resultaba
conveniente aplicar el andlisis multivariado. Asimismo, el anilisis
paralelo de Horn sugirié retener cuatro factores. A continuacién, se
aplic6 el método de factorizacién Minres y el de rotacién Oblimin; de los
diecisiete items inicialmente propuestos en la escala fueron desechados
dos, debido a que no aportaban a la estructura factorial; estos fueron
el 10, «siento que mis creencias religiosas no constituyen un soporte
emocional en estos momentos», y el 17, «pienso que cada vez es mds
dificil contar con el sistema publico de ayuda, como médicos, policias,
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bOIl’lefOS, etc.». Los quince items restantes se agruparon c¢n cuatro

factores. La estructura factorial se establecié de la siguiente manera:

a.

Factor 1. Indefensién

Conformado por seis {tems con adecuados valores de confiabilidad
por consistencia interna, y referido a la incapacidad para manejar
estados emocionales, ideas de inseguridad, asi como para desarrollar
empatia con otras personas. Entre los items de este factor estdn el
11, «en estos momentos se me dificulta emplear mi capacidad para
pensar y ponerme en el lugar de los demds»; el 14, «me resulta dificil
en estos dias mantener mi capacidad para continuar con la rutina
de mi vida»; y el 16, «tengo pensamientos negativos que no puedo
desechar en torno a saqueos o convulsion social».

Factor 2. Consecuencias econémicas futuras (CEF)

Conformado por tres items que presentan una consistencia interna
adecuada, y referido a todo lo que concierne a los temores acerca de
cambios en la situacién econémica a corto, mediano y largo plazo. Los
ftems son el 7, «creo que no podré mantener mis ingresos econémicos
(o mis padres no podrdn mantener los suyos)»; el 8, «probablemente
no tendré mi trabajo luego de que termine la crisis»; y el 9, «creo que
esta situacion afectard mi pensién o monto de jubilacién».

Factor 3. Problemas familiares (PF)

Conformado por tres items con una adecuada consistencia interna,
que tratan sobre los temores en torno a la posibilidad de que surjan
cambios que afecten la armonfa y la comunicacién familiar en forma
permanente. Los items son el 4, «a veces siento que esta situacion
afecta la concordia o armonia familiar»; el 5, «la unién familiar, una
vez que pase la crisis, no permanecerd igual»; y el 6, «me parece que
tenemos dificultades para comunicarnos arménicamente».

Factor 4. Problemas de salud (PS)

Conformado por tres items referidos a la percepcion de una pérdida
del nivel de salud general, en términos de vitalidad, energia,
capacidad, y predisposiciéon a contraer enfermedades. Los items
fueron el 1, «creo que tengo una mayor exposicién a enfermedades»;
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el 2, «siento que mi estado de salud en general no es el mismo de

antes»; y el 3, «tengo temor de que algunos de mis familiares puedan

enfermarse Yy eventualmente morir».

Tabla1

Estructura factorial de escala de factores amenazantes de la COVID-19

. Factor
[tem M DE
1 2 3 4

1. Creo que tengo una mayor exposicién a 273 111 0.79
enfermedades.
2. Siento que mi estado de salud en gene- 219 1.10 0.37
ral no es el mismo de antes.
3. Tengo temor de que algunos de mis
familiares puedan enfermarse y eventual- ~ 3.72 1.18 0.35
mente morir.
4. A veces siento que esta situacién afecta 263 1.24 0.56
la concordia o armonia familiar.
5..Ija unién familiar, una vez que pase la 231 1.24 0.40
crisis, no permanecerd igual.
6. Me parece que tenemf)s.dlﬁcultades 209 1.10 0.65
para comunicarnos arménicamente.
7. Creo que no podré mantener mis ingre-
sos econémicos (o mis padres no podrdn ~ 2.89 1.21 0.66
mantener los suyos).
I8. Probablemente no tend're. mi trabajo 246 1.38 0.79
uego de que termine la crisis.
9. Cfe:o que esta situacion a.ﬁ,ectara mi 246 141 0.62
pensién o monto de jubilacidn.
10. Siento que mis creencias religiosas no
constituyen un soporte emocional en estos  1.97 1.24
momentos.
11. En estos momentos se me dificulta
emplear mi capacidad para pensar y po- 1.87 1.03 0.65
nerme en el lugar de los demis.
12. Me resulta dificil emplear mi capa-
cidad de ayuda a otros que no sean mis 1.98 1.11 0.59
familiares mds cercanos.
13. Es.comphcado encontrar alg’una forma 226 119 063
para distracrme y superar el estrés.
14. Me resulta dificil en estos dfas man-
tener mi capacidad para continuar conla 242 1.18 0.67
rutina de mi vida.
15. Me siento inseguro ante la posibilidad 216 120 057

de ser victima de algtin delito.
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p Factor
Item M DE
1 2 3 4
16. Tengo pensamientos negativos que no
puedo desechar en torno a saqueos o con-  2.81 1.10 0.61
vulsién social.
17. Pienso que cada vez es mds dificil con-
tar con el sistema publico de ayuda (médi- 334 1.21
cos, policias, bomberos, etc.).
Eigenvalue 270 168 132 1.8
Porcentaje de varianza explicada 18% 11.2% 88% 7.87%
KMO = .971
Test de esfericidad de Bartlett
v df
2816105 <.001
Alpha de Cronbach () 0.80 0.74 0.72 0.63
Omega de McDonald (o) 0.81 0.75 0.74  0.70

En la tabla 2 se presenta la matriz de correlaciones obtenidas
entre los cuatro factores, las cuales son positivas y estadisticamente
significativas. El factor 1 (indefensién) tuvo una correlacién alta con el
factor 3 (problemas familiares), y moderada con el factor 2 (consecuencias
econémicas futuras). Asi también, el factor 4 (problemas de salud) tuvo
correlaciones moderadas con los otros factores. Asimismo, presentan
tamanos del efecto mediano.

Tabla 2

Matriz de correlaciones de los cuatro factores de la escala de factores
amenazantes de la COVID-19

Variables Factor 2, CEF  Factor 3, PF Factor 4, PS
Factor 1, Indefensién O(ji42?)*1** 00583(;*6** 039195*9**
Factor 2, CEF _ 004422(3)*1** O(f?%*;*
Factor 3, PF ) Oéll(g:*

Nota: Primera fila es la r de Pearson; la segunda fila es la varianza explicada como tamafio del
efecto.
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4.1.2. Analisis de confiabilidad

La confiabilidad de la escala total y de los factores que la conforman,
evaluada con el coeficiente alfa de Cronbach, fue 0.84; mientras que
en los factores estuvo entre 0.63 y 0.80. Cuando la confiabilidad se
estudié con el omega de McDonald, en total alcanzé el valor de 0.86,
y en los factores estuvo entre 0.70 y 0.81. Esto permite concluir que las
puntuaciones derivadas de la escala son confiables.

4.1.3. Analisis factorial confirmatorio

A continuacidn, se desarrollé el andlisis factorial confirmatorio con el fin
de establecer la multidimensionalidad del constructo y la estructura de
los cuatro factores. Los resultados son presentados en la tabla 3. Como
se puede apreciar, en dicha estructura, cada factor se corresponde de
forma estadisticamente significativa con los items que lo conforman,
encontrandose que las estimaciones estandarizadas en todos los casos son
superiores al valor de 0.50 (tabla 3 y figura 1).

Tabla 3

Andlisis factorial confirmatorio de la escala de factores amenazantes de la
COoVID-19

95 % IC
Esti-
Factor Indicador ESt,I: SE h?fe' S‘fPe' 7 p macién
macién rior rior estandari-
zada

1 ESFARL 11  0.670  0.0399 0.592 0.749 16.8 <.001 0.664
ESFARL_12  0.572  0.0443 0.485 0.659 129 <.001 0.536
ESFARL_13 0.876 0.0442 0.789 0962 19.8 <.001 0.762
ESFARL_14  0.870  0.0447 0.783 0958 19.5 <.001 0.751
ESFARL_15  0.655 0.0499 0.557 0.752 13.1 <.001 0.550
ESFARL_16  0.605 0.0452 0.516 0.693 134 <.001 0.560

2 ESFARL_7 0.931 0.0499 0.833 1.028 18.7 <.001 0.781
ESFARL_8 0.959 0.0569 0.847 1.070 169 <.001 0.707
ESFARL_9 0.874 0.0608 0.754 0.993 14.4 <.001 0.614

3 ESFARL_4 0.949 0.0489 0.853 1.045 194 <.001 0.774
ESFARL 5 0.679  0.0521 0577 0.781 13.0 <.001 0.551
ESFARL_6 0.818 0.0447 0.731 0906 18.3 <.001 0.736

4 ESFARL 1 0.677 0.0525 0.574 0.780 129 <.001 0.607
ESFARL_2 0.670  0.0502 0.572 0.769 13.3 <.001 0.619
ESFARL_3 0.678 0.0551 0.570 0.786 12.3 <.001 0.571
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Figural

Modelo del andlisis factorial confirmatorio de la escala de factores
amenazantes de la COVID-19
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El andlisis de las covarianzas indica que todas son positivas y varfan
de moderada hasta altas, siendo ademds y estadisticamente significativas,
lo cual indica que los factores son adecuados para el AFC (tabla 4).

Tabla 4

Covarianza de los factores de la escala de factores amenazantes de la
COoVID-19

Variables Factor 2, CEF  Factor 3, PF  Factor 4, PS
Factor 1, Indefensién 0.40%** 0.62*** 0.58**
Factor 2, CEF - 0.53* 0.52%**
Factor 3, PF - 0.64***
*p <.001
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En el andlisis de la bondad de ajuste del modelo, comparando un
modelo unidimensional con el modelo de cuatro factores obtenidos
previamente, se encuentra que el que no se ajusta adecuadamente es
el primero, pues los hallazgos en los estadisticos son menores que los

esperados (tabla 5).

En lo que respecta al modelo de cuatro factores, los hallazgos
alcanzados en el estadistico chi-cuadrado sobre los grados de libertad
fueron acordes con el valor esperado, lo cual ocurre también en los
estadistico CFI y TLI, donde el nivel de error es adecuado (0.062). De
esta manera, los resultados permiten concluir que el modelo de cuatro
factores es pertinente y puede ser usado para realizar mediciones de los
factores amenazantes en situaciones de crisis (tabla 5).

Tablab
Andlisis de la bondad de ajuste del AFC

X gl /g CFI TLI RMSEA AIC
Modelo unidi- o 104 15644 0720 0687 0112 57699
mensional
Modelo de

327.23 71 4.675 0.963 0953  0.062 49756

cuatro factores

*p<.001

5. DISCUSION

La escala de factores amenazantes en situaciones de crisis fue elaborada
con motivo de evaluar el nivel de ansiedad de personas que se encontraban
en estado de cuarentena durante la etapa de mayor avance y peligrosidad

de la COVID-19 en el Peru.

El andlisis factorial del reactivo arrojé cuatro factores, todos ellos
con un alfa de Cronbach desde 0.63 a 0.80, lo cual permite afirmar que
el reactivo puede ser empleado en la investigacién.

El factor 1 estd referido a la indefensién, un sentimiento explicable
teniendo en consideracién que, durante el tiempo en el cual se llevd
a cabo el trabajo, ni el Estado peruano ni las instituciones privadas de
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salud tenfan un sistema apropiado de enfrentamiento de la pandemia,
y, ademds, las vacunas se encontraban en proceso de evaluacién, de
modo que las personas se encontraban inermes ante la amenaza del
contagio, percepcién que se tornaba mds aguda cuando en los medios de
comunicacién se informaba de la cantidad de personas fallecidas en otras
partes del mundo con mejores sistemas de salud que el peruano. En ese
sentido, Liza (2022) testimonia que «ademds de la cantidad de muertes,
los peruanos y las peruanas sufrimos la falta de camas de unidades de
cuidados intensivos y de abastecimiento de oxigeno, lo que evidencié la
precariedad del sistema de salud publico en nuestro pais» (pdrr. 2). Sin
duda alguna, influia en esta percepcién tan negativa de lo sucedido el
hecho adicional de que las personas se encontraban aisladas y, por lo
tanto, su soporte social estaba reducido a quienes convivian en su entorno

mds cercano, que a su vez podian ser portadores del virus (Bakioglu et al.,
2021; Brooks et al., 2020).

El factor 2, que se refiere a las consecuencias econdémicas futuras,
resulta de la problemdtica laboral que prontamente se manifesté al
proceder muchas empresas a decretar suspension perfecta en el trabajo,
a despedir a personas, o sencilla y llanamente a declararse en quiebra
o a cerrar sus instalaciones. Debe tenerse en cuenta, ademds, que en el
Perti el nivel de informalidad es muy elevado y que es de suponer que
muchos de los que respondieron la escala eran trabajadores informales o
desempenaban actividades que reportaban ingresos cada dia, de modo
tal que, al dejar de trabajar y tener que permanecer en sus casas, se vefan
privados de ingresos, sin poseer mayores posibilidades de ahorros o de
algtin tipo de ayuda social.

Agreguemos ademds que en el Perd «el periodo mds critico fue el
segundo trimestre abril-junio 2020: la poblacién ocupada se redujo en
mds de 6 millones de personas y la tasa de desocupacion se elevé a 8.8 %»

(Gamero y Pérez, 2020, p. 26).

El factor 3, referido a los problemas familiares, estuvo vinculado
sin duda alguna al factor 1, dada la correlacién obtenida (0.58). Aquel
factor alude a los conflictos surgidos en el entorno familiar provenientes
de la situacién de encierro obligado decretado como la primera norma
de control de la epidemia. La cuarentena, junto con los temores de
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contraer COVID-19, ademds de las dificultades econémicas o los
temores relacionados a la posibilidad de ver reducidos sus ingresos,
potenciaron conflictos entre parejas, padres e hijos y hermanos, todos
ellos en permanente interaccién y en muchos casos en ambientes fisicos
muy pequenos (Giuntella et al., 2021). Kalil et al. (2020) han analizado
estos problemas en el contexto norteamericano, pero creemos que
sus resultados tienen también validez para entornos como el nuestro.
Dificultades entre padres e hijos y entre hermanos han sido, asimismo,
sefialadas por Cassinat et al. (2021), en tanto que Mendoza et al. (2022)
han estudiado las consecuencias del aislamiento entre personas de la
tercera edad en América Central.

En el caso especifico del Perti, un estudio llevado a cabo por las
Naciones Unidas Pert (2021) afirma lo siguiente:

La crisis derivada de la pandemia por COVID-19 se ha traducido
en efectos socioeconémicos significativos en los hogares peruanos,
incluyendo una reduccién significativa de los ingresos por trabajo.
Los hallazgos clave [del estudio] se refieren a los efectos registrados
desde el inicio de la emergencia en marzo hasta el momento de
las entrevistas en septiembre [de 2020], y se encuentran en tres
categorias temdticas: (i) efectos en el empleo, ingresos y trabajo
doméstico; (ii) acceso al consumo de alimentos; y (iii) acceso a
servicios de salud en hogares con nifos, nifas y adolescentes. (p. 3)

El factor 4 se refiere no solo a la problemdtica de la COVID-19,
sino al hecho de que, al haber colapsado los servicios médicos putblicos y
privados, las personas que pudieran contraer cualquier otra enfermedad
se sintieron desprotegidas, sentimiento que debié manifestarse con
mayor intensidad al escuchar a los expertos consultados en los medios
de comunicacién que la epidemia podia dejar secuelas o, al disminuir la
efectividad del sistema autoinmune, generar otros problemas de salud.
Sin embargo, esa ansiedad no se referia solo a las personas evaluadas, sino
que se extendia también a los familiares que vivian con ellos o que tenian
una relacién padres-hijos o de hermanos, cuya salud era, asimismo,
motivo de preocupacién para ellos (Rodriguez et al., 2020).
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En lineas generales, la escala de factores amenazantes en situaciones
de crisis presenta adecuadas propiedades psicométricas, lo que la hace
apropiada para trabajos de investigacién que estudien los efectos
psicolégicos y psicopatoldgicos, tales como los causados por la pandemia

de la COVID-19.

No obstante, aparte de esta comprobacién de cardcter psicométrico,
los resultados obtenidos permiten reconocer el impacto que la
COVID-19 ha tenido en la poblacién peruana, el mismo que ha sido
reportado en casi todo el resto del mundo: incertidumbre, temor,
sentimientos de indefensién y de fragilidad, todo esto con referencia
a la salud individual. Es decir, un conjunto de emociones que no se
experimentaban con tanta intensidad por lo menos desde los anos 80,
en que algo semejante se produjo con respecto al sida; con la diferencia,
sin embargo, que en el caso del sida las medidas asumidas por el Estado
y por los individuos permitian tener un cierto margen de tranquilidad.
En el Pert, inclusive, el nivel de temor entre la poblacién parece haberse

elevado, si bien debido a la accién de los medios de comunicacién masiva
(Mejia et al., 2020).

No solo el impacto en lasalud es perceptible a través de los resultados
obtenidos en el presente trabajo, sino también temores referidos al futuro,
tanto personal como familiar, asi como en lo que concierne a la seguridad
econémica. Una vez mds, en el caso del sida no se produjo nada parecido a
lo que ha ocurrido con respecto a la COVID-19: cuarentena, suspension
de actividades laborales, pérdida de ingresos e imposicién de limitaciones
a la movilidad de las personas, que han determinado que muchas de ellas
se encuentren casi en estado de abandono.

REFERENCIAS

Abdelghani, M., Hassan, M. S., Elgohary, H. M., & Fouad, E. (2021).
Exploring the factors associated with coronaphobia among
physicians during the COVID-19 outbreak in Egypt. The Egyptian
Journal of Neurology, Psychiatry and Neurosurgery, 57(1), 105.
hteps://doi.org/10.1186%2Fs41983-021-00357-6

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188 177



178

ALBERTO CARLOS NEYRA LUZA, RAMON LEON DONAYRE Y LUIS MIGUEL ESCURRA MAYAUTE

Aiello, L. M., Quercia, D., Zhou, K., Constantinides, M., S¢epanovi¢,
S., & Joglekar, S. (2021). How epidemic psychology works on
social media: evolution of responses to the COVID-19 pandemic.

Humanities and Social Sciences Communications, 8, 179. https://
doi.org/10.1057/s41599-021-00861-3

Badkhen, A. (2020). The pandemic, our common story. Granta. hteps://
granta.com/the-pandemic-our-common-story/

Bakioglu, E, Korkmaz, O., & Ercan, H. (2021). Fear of COVID-19 and
positivity: mediating role of intolerance of uncertainty, depression,
anxiety, and stress. International Journal of Mental Health Addiction,
19(6), 2369-2382.  https://doi.org/10.1007%2Fs11469-020-
00331-y

Barbisch, D., Koenig, K. L., & Shih, E-Y. (2015). Is there a case for
quarantine? Perspectives from ARS to Ebola. Disaster Medicine and
Public Health Preparedness, 9(5), 547-553. https://doi.org/10.1017/
dmp.2015.38

Barnett, A., & Blaikie, P. (1994). AIDS as a long wave disaster. En A.
Varley (ed.), Disasters, development and environment (pp. 139-162).
John Wiley and Sons.

Bartlett, M. S. (1954). A note on the multiplying factors for various
chi square approximations. Journal of the Royal Statistical
Society, Series B (Methological), 16(2), 296-298. https://doi.
org/10.1111/j.2517-6161.1954.tb00174.x

Bisiada, M. (2021). Discursive structures and power relations in
Covid-19 knowledge production. Humanities and Social Sciences
Communications, 8, 248. https://doi.org/10.1057/s41599-021-
00935-2

Brooks, S. K., Webster, R. K., Smith, L. E., Woodland, L., Wessely, S.,
Greenberg, N., & Rubin, G. J. (2020). The psychological impact
of quarantine and how to reduce it: rapid review of the evidence.
The Lancet, 395(10227), 912-920. https://doi.org/10.1016/s0140-
6736(20)30460-8

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188


https://doi.org/10.1057/s41599-021-00861-3
https://doi.org/10.1057/s41599-021-00861-3
https://granta.com/the-pandemic-our-common-story/
https://granta.com/the-pandemic-our-common-story/
https://doi.org/10.1017/dmp.2015.38
https://doi.org/10.1017/dmp.2015.38
https://doi.org/10.1111/j.2517-6161.1954.tb00174.x
https://doi.org/10.1111/j.2517-6161.1954.tb00174.x
https://doi.org/10.1057/s41599-021-00935-2
https://doi.org/10.1057/s41599-021-00935-2
https://doi.org/10.1016/s0140-6736(20)30460-8
https://doi.org/10.1016/s0140-6736(20)30460-8

Validacion y confiabilidad de una escala de factores amenazantes en situaciones de crisis

Byrne, B. M. (2011). Structural equation modeling with Mplus: basic
concepts, applications, and programming. Routledge.

Carbonetti, A. (2010). Historia de una epidemia olvidada. La pandemia
de la gripe espafola en la Argentina, 1918-1919. Desacatos, (32),
159-174.  https://desacatos.ciesas.edu.mx/index.php/Desacatos/
article/view/388

Cassinat, J. R., Whiteman, S. D., Serang, S., Dotterer, A. M., Mustillo,
S. A., Maggs, J. L., & Kelly, B. C. (2021). Changes in family
chaos and family relationships during the COVID-19 pandemic:

evidence from a longitudinal study. Developmental Psychology,
57(10), 1597-1610. https://doi.org/10.1037/dev0001217

Centers for Disease Control and Prevention (2020, 27 de enero).
About quarantine and isolation. https://www.cdc.gov/quarantine/
quarantineisolation.html

Chen, B., Sun, J., & Feng, Y. (2020). How have COVID-19 isolation
policies affected young people’s mental health? — Evidence from
Chinese college students. Frontiers in Psychology, 11, 1529. https://
doi.org/10.3389/fpsyg.2020.01529

Chopra, S., Ranjan, P, Singh, V., Kumar, S., Arora, M., Hasan, M.
S., Kasiraj, R., Suryansh, Kaur, D, Vikram, N. K., Malhotra,
A., Kumari, A., Klanidhi, K. B., & Baitha, U. (2020). Impact of
COVID-19 on lifestyle-related behaviours- a cross-sectional audit
of responses from nine hundred and ninety-five participants from
India. Diabetes & Metabolic Syndrome, 14(6), 2021-2030. https://
doi.org/10.1016/j.dsx.2020.09.034

Committee for the Coordination of Statistical Activities (2020). How
Covid-19 is changing the world: a statistical perspective. https://
unstats.un.org/unsd/ccsa/documents/covid19-report-ccsa.pdf

Conti, A. A. (2008). Quarantine through history. En H. K
Heggenhougen (ed.), International Enciclopedy of Public Health (pp.
454-462). https://doi.org/10.1016/B978-012373960-5.00380-4

Davisse-Paturet, C., Orri, M., Legleye, S., Florence, A.-M., Hazo,
J.-B., Warszawski, J., Falissard, B., Geoffroy, M.-C., Melchoir,

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188 179


https://desacatos.ciesas.edu.mx/index.php/Desacatos/article/view/388
https://desacatos.ciesas.edu.mx/index.php/Desacatos/article/view/388
https://www.cdc.gov/quarantine/quarantineisolation.html
https://www.cdc.gov/quarantine/quarantineisolation.html

180

ALBERTO CARLOS NEYRA LUZA, RAMON LEON DONAYRE Y LUIS MIGUEL ESCURRA MAYAUTE

M., & Rouquette, A. (2023). Suicidal ideation following self-
reported COVID-19-like symptoms or serology-confirmed SARS-
CoV-2 infection in France: a propensity score weighted analysis
from a cohort study. PLoS Medicine, 20(2), €1004171. https://doi.
org/10.1371/journal.pmed.1004171

DeVellis, R. E (2012). Scale development. Theory and applications. Sage.

Dubey, S., Biswas, P, Ghosh, R., Chatterjee, S., Dubey, M. J., Chatterjee,
S., Lahiri, D., & Lavie, C. J. (2020). Psychosocial impact of
COVID-19. Diabetes ¢ Metabolic Syndrome, 14(5), 779-788.
https://doi.org/10.1016/j.dsx.2020.05.035

Ferndndez, R. S., Crivelli, L., Guimet, N. M., Allegri, R. E, & Pedreira,
M. E. (2020). Psychological distress associated with COVID-19
quarantine: latent profile analysis, outcome prediction and
mediation analysis. Journal of Affective Disorders, 277, 75-84.
hetps://doi.org/10.1016/j.jad.2020.07.133

Ferrando, P. J. y Anguiano, C. (2010). El anilisis factorial como técnica
de investigacién en psicologia. Papeles del Psicélogo, 31(1), 18-33.
hteps:/fwww.redalyc.org/pdt/778/77812441003.pdf

Ferro, M. A. (2019). The psychometric properties of the Kessler
Psychological Distress Scale (K6) in an epidemiological sample of
Canadian youth. Canadian Journal of Psychiatry, 64(9), 647-657.
https://doi.org/10.1177/0706743718818414

Florida, R., Rodriguez-Pose, A., & Storper, M. (2021). Ciritical
commentary: cities in a post-COVID world. Urban Studies, 60(8),
1509-1531. https://doi.org/lO.l177/0042098021 1018072

Gamero, J. y Pérez, J. (2020). Perdi. Impacto de la COVID-19 en el empleo
y los ingresos laborales. Organizacién Internacional del Trabajo.
https://www.ilo.org/lima/publicaciones/ WCMS_756474/lang--

es/index.htm

Gerbing, D. W., & Hamilton, ]J. G. (1996). Viability of exploratory
factor analysis as a precursor to confirmatory factor analysis.
Structural Equation Modelling, 3(1), 62-72. https://psycnet.apa.
org/doi/10.1080/10705519609540030

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188


https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1004171
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1004171
https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/10705519609540030
https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/10705519609540030

Validacion y confiabilidad de una escala de factores amenazantes en situaciones de crisis

Giuntella, O., Hyde, K., Saccardo, S., & Sadoff, S. (2021). Lifestyle and
mental health disruptions during COVID-19. Proceedings of the
National Academy of Sciences, 118(9), €2016632118. https://doi.
org/10.1073/pnas.2016632118

Herndndez, A., Muifiz, J. y Garcia, E. (2000). Comportamiento del
modelo de respuesta graduada en funcién del nimero de categorias
de la escala. Psicothema, 12(supl. 2), 288-291. https://www.
psicothema.com/pdf/567.pdf

Horn, J. L. (1965). A rationale and test for the number of factors in factor
analysis. Pychometrika, 30, 179-185. https://doi.org/10.1007/
BF02289447

Horowitz, J. M., Brown, A., & Minkin, R. (2021, 5 de marzo). A year
into the pandemic, long-term financial impact weighs heavily on many
Americans. Pew Research Center. https://www.pewresearch.org/
social-trends/2021/03/05/a-year-into-the-pandemic-long-term-
financial-impact-weighs-heavily-on-many-americans/

Howard, M. C. (2016). A review of exploratory factor analysis decisions
and overview of current practices: what we are doing and how can we

improve? International Journal of Human-Computer Interaction, 32(1),
51-62. https://doi.org/l().1080/10447318.2015.1087664

Huang, Y., & Zhao, N. (2020). Generalized anxiety disorder, depressive
symptoms and sleep quality during COVID-19 outbreak in China: a
web-based cross-sectional survey. Psychiatry Research, 288, 112954.
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112954

Islam, S., Sarkar, T., Khan, S. H., Mostofa, A. H., Murshid S. M., Kabir, A.,
Yeasmin, D., Islam, M. A., Amin, K. I., Anwar, K. S., Chughtai, A.
A., & Seale, S. (2020). COVID-19-related infodemic and its impact on
public health: a global social media analysis. American Journal of Tropical
Medicine and Hygiene, 103(4), 1621-1629. https://doi.org/10.4269/
ajtmh.20-0812

Jezewska-Zychowicz, M., Plichta, M., & Krdlak, M. (2020). Consumers’
fears regarding food availability and purchasing behaviors during the
COVID-19 pandemic: the importance of trust and perceived stress.
Nutrients, 12(9), 2852. https://doi.org/10.3390/nu12092852

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188 181


https://doi.org/10.1073/pnas.2016632118
https://doi.org/10.1073/pnas.2016632118
https://www.psicothema.com/pdf/567.pdf
https://www.psicothema.com/pdf/567.pdf
https://doi.org/10.1007/BF02289447
https://doi.org/10.1007/BF02289447
https://www.pewresearch.org/social-trends/2021/03/05/a-year-into-the-pandemic-long-term-financial-impact-weighs-heavily-on-many-americans/
https://www.pewresearch.org/social-trends/2021/03/05/a-year-into-the-pandemic-long-term-financial-impact-weighs-heavily-on-many-americans/
https://www.pewresearch.org/social-trends/2021/03/05/a-year-into-the-pandemic-long-term-financial-impact-weighs-heavily-on-many-americans/
https://doi.org/10.4269/ajtmh.20-0812 
https://doi.org/10.4269/ajtmh.20-0812 

182

ALBERTO CARLOS NEYRA LUZA, RAMON LEON DONAYRE Y LUIS MIGUEL ESCURRA MAYAUTE

Jorda, O., Singh, S. R., & Taylor, A. M. (2020). Longer-run economic
consequences of pandemics [working paper 26934]. National Bureau of
Economic Research. http://www.nber.org/papers/w26934

Joshee, S., Vatti, N., & Chang, C. (2022). Long-term effects of COVID-19.
Mayo Clinic Proceedings, 97(3), 579-599. https://doi.org/10.1016/].
mayocp.2021.12.017

Kaiser, H. E (1974). An index of factorial simplicity. Psychometrika,
39(1), 31-36. https://link.springer.com/article/10.1007/
BF02291575

Kalil, A., Mayer, S., & Shah, R. (2020). Impact of the COVID-19 crisis
on family dinamic in economically vulnerable households. Becker
Friedman Institute for Economics at University of Chicago.
hteps://bfi.uchicago.edu/wp-content/uploads/2020/10/BFI_
WP_2020143.pdf

Kaniatsky, K. (2019). Social support, interpersonal, and community
dynamics following disasters caused by natural hazards. Current
Opinion in Psychology, 32, 105-109. https://doi.org/10.1016/j.
copsyc.2019.07.026

Karcioglu, O., Yiiksel, A., Baha, A., Er, A. B., Esendagli, D., Giilhan,
P Y., Karaoglanoglu, S., Ercelik, M., Serifoglu, I., Yildiz, E., &
Koktiirk, N. (2020). COVID-19: The biggest threat of the
21* century: in respectful memory of the warriors all over the world.
Turkish Thoracic Journal, 21(6), 409-418. https://doi.org/10.5152/
turkthoracj.2020.20069

Kifle, Z. D., Woldeyohanins, A. E., Asmare, B., Atanaw, B., Mesafint,
T., & Adugna, M. (2022). Assessment of lifestyle changes during
coronavirus disease 2019 pandemic in Gondar town, Northwest
Ethiopia. PLoS ONE, 17(3), €0264617. https://doi.org/10.1371/
journal.pone.0264617

Kline, P. (2014). An easy guide to factor analysis. Routledge.
Kumar, A., Luthra, S., Kumar, S., & Kazancoglu, Y. (2020). COVID-19

impact on sustainable production and operations management.

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188


http://www.nber.org/papers/w26934
https://doi.org/10.1016/j.mayocp.2021.12.017
https://doi.org/10.1016/j.mayocp.2021.12.017
https://link.springer.com/article/10.1007/BF02291575
https://link.springer.com/article/10.1007/BF02291575
https://bfi.uchicago.edu/wp-content/uploads/2020/10/BFI_WP_2020143.pdf
https://bfi.uchicago.edu/wp-content/uploads/2020/10/BFI_WP_2020143.pdf
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2019.07.026 
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2019.07.026 
https://doi.org/10.5152/turkthoracj.2020.20069
https://doi.org/10.5152/turkthoracj.2020.20069
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0264617
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0264617

Validacion y confiabilidad de una escala de factores amenazantes en situaciones de crisis

Sustainable Operations and Computers, 1, 1-7. https://doi.org/10.1016/].
sus0c.2020.06.001

Ledesma, R. D., & Valero, . (2007). Determining the number of factors to
retain in EFA: an easy-to-use computer program for carrying out parallel
analysis. Practical Assessment, Research and Fvaluation, 12, 2. https://doi.
org/10.7275/wjnc-nm63

Lenzen, M., Li, M., Malik, A., Pomponi, E, Sun, Y.-Y.,, Wiedmann, T,
Faturay, E, Fry, J., Gallego, B., Geschke, A., Gémez-Paredes, ].,
Kanemoto, K., Kenway, S., Nansai, K., Prokopenko, M., Wakiyama,
T., Wang, Y., & Yousefzadeh, M. (2020). Global socio-economic losses
and environmental gains from the Coronavirus pandemic. PLoS ONE,

15(7): €0235654. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0235654

Liza, V. (2022, 7 de diciembre). La salud peruana después de la pandemia
[reportaje]. IDEHPUCP. https://idehpucp.pucp.edu.pe/revista-

memoria/reportaje/la-salud-peruana-despues-de-la-pandemia/

Lloret, S., Ferreres, A., Herndndez, A. y Tomids, 1. (2017). El andlisis factorial
exploratorio de los items: andlisis guiado segtin los datos empiricos y el
software. Anales de Psicologia, 33(2), 417-432. https://doi.org/10.6018/
analesps.33.2.270211

Lu, W., Wang, H., Lin, Y., & Li, L. (2020). Psychological status of
medical workforce during the COVID-19 pandemic: a cross-
sectional study. Psychiatry Research, (288), 112936. https://doi.
org/10.1016/j.psychres.2020.112936

Lithy, I. A., Ritacco, V. y Kantor, I. N. (2018). A cien anos de
la gripe espanola. Medicina, 78(2), 113-118. https://www.
medicinabuenosaires.com/indices-de-2010-a-2018/volumen-78-
ano-2018-no-2-indice/a-cien-anos-de-la-gripe-espanola/

Mamani, O. J., Tito, M. y Carranza, R. E (2021). Estrés financiero y
miedo a la COVID-19 como predictores del malestar psicolégico
en pequefos y medianos empresarios peruanos. Revista de la
Asociacion Espanola de Especialistas en Medicina del Trabajo, 30(3),
298-306. https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v30n3/1132-6255-
medtra-30-03-298.pdf

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188 183


https://doi.org/10.1016/j.susoc.2020.06.001
https://doi.org/10.1016/j.susoc.2020.06.001
https://doi.org/10.7275/wjnc-nm63
https://doi.org/10.7275/wjnc-nm63
https://doi.org/10.6018/analesps.33.2.270211
https://doi.org/10.6018/analesps.33.2.270211
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112936
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112936
https://www.medicinabuenosaires.com/indices-de-2010-a-2018/volumen-78-ano-2018-no-2-indice/a-cien-anos-de-la-gripe-espanola/
https://www.medicinabuenosaires.com/indices-de-2010-a-2018/volumen-78-ano-2018-no-2-indice/a-cien-anos-de-la-gripe-espanola/
https://www.medicinabuenosaires.com/indices-de-2010-a-2018/volumen-78-ano-2018-no-2-indice/a-cien-anos-de-la-gripe-espanola/

184

ALBERTO CARLOS NEYRA LUZA, RAMON LEON DONAYRE Y LUIS MIGUEL ESCURRA MAYAUTE

Marquina, R. y Jaramillo, L. (2020). £/ COVID-19: cuarentena y su
impacto psicoldgico en la poblacion. Scielo-Preprints. https://doi.
org/10.1590/SciELOPreprints.452

Martinez, A. E, Manrique, E G. y Meléndez, B. E (2007). La pandemia
de gripa de 1918 en Bogotd. Dynamis, 27, 287-307. https://raco.
cat/index.php/Dynamis/article/view/114426

Mejia, C. R., Rodriguez, J. E, Garay, L., Enriquez, M. G., Moreno, A.,
Huaytén, K., Huancahuari, N., Julca, A., Alvarez, C. H., Choque,
J. y Curioso, W. H. (2020). Percepcién de miedo o exageracién
que transmiten los medios de comunicacién en la poblacién
peruana durante la pandemia de la COVID-19. Revista Cubana de
Investigaciones Biomédicas, 39(2), e698. https://revibiomedica.sld.
cu/index.php/ibi/article/view/698/686

Mendoza, N. M., Gutiérrez, R., Lépez, C., Hesse, H., Soto, M., Ramos,
M., Cérdenas, J. C., Camargo, L., Caldichoury, N., Herrera, J.,
Calizaya, J., Castellanos, C., Garcia, C., Porto, M. E, & Lépez,
N. (2022). Impact of quarantine due to COVID-19 pandemic
on health and lifestyle conditions in older adults from Centro
American countries. PLoS ONE, 17(5), €0264087. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0264087

Milanovi¢, B. (2020, 8 de diciembre). The first global event in the history
of humankind. 1PS. https://www.ips-journal.eu/topics/democracy/
the-first-global-event-in-the-history-of-humankind-4848/

Morganstein, J. C., & Ursano, R. J. (2020). Ecological disasters and
mental health: causes, consequences, and interventions. Frontiers

in Psychiatry, 11, 1. https://doi.org/10.3389/fpsyt.2020.00001

Mukhtar, S. (2020). Psychological health during the coronavirus disease
2019 pandemic outbreak. International Journal of Social Psychiatry,
66(5), 512-516. https://doi.org/10.1177/0020764020925835

Naciones Unidas Pera (2021). Estudio del impacto econdmico del
COVID-19 en los hogares peruanos. https://peru.un.org/es/114768-
impacto-socioecon%C3%B3mico-del-covid-19-en-los-hogares-
peruanos

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188


https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.452
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.452
https://raco.cat/index.php/Dynamis/article/view/114426
https://raco.cat/index.php/Dynamis/article/view/114426
https://revibiomedica.sld.cu/index.php/ibi/article/view/698/686
https://revibiomedica.sld.cu/index.php/ibi/article/view/698/686
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0264087
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0264087
https://www.ips-journal.eu/topics/democracy/the-first-global-event-in-the-history-of-humankind-4848/
https://www.ips-journal.eu/topics/democracy/the-first-global-event-in-the-history-of-humankind-4848/
https://peru.un.org/es/114768-impacto-socioecon%C3%B3mico-del-covid-19-en-los-hogares-peruanos
https://peru.un.org/es/114768-impacto-socioecon%C3%B3mico-del-covid-19-en-los-hogares-peruanos
https://peru.un.org/es/114768-impacto-socioecon%C3%B3mico-del-covid-19-en-los-hogares-peruanos

Validacion y confiabilidad de una escala de factores amenazantes en situaciones de crisis

Nardi, A. E., & Cosci, E (2021). Expert opinion in anxiety disorder:
corona-phobia, the new face of anxiety. Personalized Medicine
in  Psychiatry, (25-26), 100070. https://doi.org/10.1016/j.
pmip.2021.100070

Newman, K. L. S. (2012). Shutt up: bubonic plague and quarantine in
early modern England. Journal of Social History, 45(3), 809-834.
https://doi.org/10.1093/jsh/shr114

Nicola, M., Alsafi, Z., Sohrabi, C., Kerwan, A., Al-Jabir, A., losifidis, C.,
Agha, M., & Agha, R. (2020). The socio-economic implications
of the coronavirus pandemic (COVID-19): a review. International
Journal of Surgery, 78, 185-193. https://doi.org/10.1016%2F;.
ijsu.2020.04.018

Nivette, A. E., Zahnow, R., Aguilar, R., Ahven, A., Amram, S., Ariel, B.,
Arosemena, M. ]., Astolfi, R., Baier, D., Bark, H. M., Beijers, J. E.
H., Bergman, M., Breetzke, G., Concha-Eastman, 1. A., Curtis-
Ham, S., Davenport, R., Diaz, C., Fleitas, D., Gerell, M., ... Eisner,
M. P. (2021). A global analysis of the impact of COVID-19 stay-
at-home restrictions on crime. Nature Human Behavior, 5, 868-

877. https://doi.org/10.1038/s41562-021-01139-2

Organizacién Panamericana de la Salud (2020, 20 de abril). Actualizacion
epidemioldgica: enfermedad por coronavirus (COVID-19), 20 de
abril de 2020 [reporte]. https://www.paho.org/es/documentos/
actualizacion-epidemiologica-enfermedad-por-coronavirus-covid-
19-20-abril-2020

Patrucco, E, Zeppegno, P, Baricich, A., Gramaglia, C. M., Balbo, P.
E., Falaschi, Z., Carriero, A., Cuneo, D., Pirisi, M., & Bellan,
M. (2022). Long-lasting consequences of coronavirus disease 19
pneumonia: a systematic review. Minerva Medica, 113(1), 158-

171. hteps://doi.org/10.23736/s0026-4806.21.07594-7

Pedrosa, A. L., Bitencourt, L., Fontoura, A. C., Barreto, M. L.,
Bernardino, R. G., Soares, S. B. C., & Simées e Silva, A. C.
(2020). Emotional, behavioral, and psychological impact of the
COVID-19 pandemic. Frontiers in Psychology, 11. https://doi.
org/10.3389/fpsyg.2020.566212

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188 185


https://doi.org/10.1016/j.pmip.2021.100070
https://doi.org/10.1016/j.pmip.2021.100070
https://doi.org/10.1016%2Fj.ijsu.2020.04.018
https://doi.org/10.1016%2Fj.ijsu.2020.04.018
https://www.paho.org/es/documentos/actualizacion-epidemiologica-enfermedad-por-coronavirus-covid-19-20-abril-2020
https://www.paho.org/es/documentos/actualizacion-epidemiologica-enfermedad-por-coronavirus-covid-19-20-abril-2020
https://www.paho.org/es/documentos/actualizacion-epidemiologica-enfermedad-por-coronavirus-covid-19-20-abril-2020
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.566212
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.566212

186

ALBERTO CARLOS NEYRA LUZA, RAMON LEON DONAYRE Y LUIS MIGUEL ESCURRA MAYAUTE

Pidlik, S. D. (2020). COVID-19 compared to other pandemic diseases.
Rambam Maimonides Medical Journal, 11(3), €0027. https://doi.
org/10.5041%2FRMM].10418

Plichta, S. B., & Kelvin, E. A. (2013). Munros Statistical Methods for
Health Care Research. Wolters Kluwer Health; Lippincott Williams
& Wilkins.

Raviola, G., Rose, A., Fils-Aimé, J. R., Thérosmé, T., Affricot, E.,
Valentin, C., Daimyo, S., Coleman, S., Dubuisson, W., Wilson,
J., Verdeli, H., Belkin, G., Jerome, G., & Eustache, E. (2020).
Development of a comprehensive, sustained community mental
health system in post-earthquake Haiti, 2010-2019. Global Mental
Health, 7, 6. https://doi.org/10.1017/gmh.2019.33

Rodriguez, L. A., Gutiérrez, R. J., Quivio, R. S. y Carbajal, Y. M. (2020).
COVID-19: frecuencia de temores en condiciones de cuarentena
y aislamiento social, en una muestra de adultos de la ciudad de
Lima, 2020. Revista EDUCA UMCH, (15), 117-134. https://doi.
org/10.35756/educaumch.202015.136

Rubin, G. J., & Wessely, S. (2020). The psychological effects of
quarantining a city. BMJ, (368), m313. https://doi.org/10.1136/
bmj.m313

Santos, T., & Pace, A. E. (2017). Confirmatory factor analysis of the
appraisal of self-care agency scale-revised. Revista Latino-Americana
de  Enfermagem, 25, ¢2856. https://doi.org/10.1590/1518-
8345.1378.2856

Serafini, G., Parmigiani, B., Amerio, A., Aguglia, A., Sher, L., & Amore,
M. (2020). The psychological impact of COVID-19 on the mental
health in the general population. Q/M: an International Journal
of Medicine, 113(8), 531-537. https://doi.org/10.1093/qjmed/
hcaa201

Shafran, R., Rachman, S., Whittal, M., Radomsky, A., & Coughtrey,
A. (2021). Fear and anxiety in COVID-19: preexisting anxiety
disorders. Cognitive and Behavioral Practice, 28(4), 459-467.
https://doi.org/10.1016%2Fj.cbpra.2021.03.003

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7426550/
https://doi.org/10.5041%2FRMMJ.10418
https://doi.org/10.5041%2FRMMJ.10418
https://doi.org/10.1017/gmh.2019.33
https://doi.org/10.35756/educaumch.202015.136
https://doi.org/10.35756/educaumch.202015.136
https://doi.org/10.1136/bmj.m313
https://doi.org/10.1136/bmj.m313
https://doi.org/10.1093/qjmed/hcaa201
https://doi.org/10.1093/qjmed/hcaa201

Validacion y confiabilidad de una escala de factores amenazantes en situaciones de crisis

Simon, D., Kriston, L., Loh, A., Spies, C., Scheibler, E, Wills,
C. & Hirter, M. (2010). Confirmatory factor analysis and
recommendations for improvement of the autonom y preference
index (API). Health Expectations, 3(3), 234-243. https://doi.
org/10.1111/j.1369-7625.2009.00584.x

Stang, A., Standl, E, & Jockel, K.-J. (2020). Characteristics of
COVID-19 pandemic and public health consequences. Herz, 45,
313-315. https://doi.org/l().1007/800059-020-04932—0

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics.
Pearson.

Taber, K. S. (2018). The use of Cronbach’s alpha when developing and
reporting research instruments in science education. Research in
Science Education, 48(6), 1273-1296. https://doi.org/10.1007/
s11165-016-9602-2

Thompson, B. (2008). Exploratory and confirmatory factor analysis:
understanding concepts and applications. American Psychological
Association.

Ugur, N. G., & Akbiyik, A. (2020). Impacts of COVID-19 on
global tourism industry: a cross-regional comparison. Tourism
Management Perspectives, 36, 100744. https://doi.org/10.1016/].
tmp.2020.100744

Viladrich, C., Angulo-Brunet, A. y Doval, E. (2017). Un viaje
alrededor de alfa y omega para estimar la fiabilidad de consistencia
interna. Anales de Psicologia, 33(3), 755-782. https://doi.
org/10.6018/analesps.33.3.268401

Wisner, B., Blaikie, P, Cannon, T., & Davis, 1. (2004). At Risk: Natural
hazards, peoples vulnerability and disasters. Routledge.

Yaila, A., & Ilgin, V. E. (2021). The relationship of nurses” psychological
well-being with their coronaphobia and work-life balance during
the COVID-19 pandemic: a cross-sectional study. Journal of
Clinical Nursing, 30(21-22), 3153-3162. https://doi.org/10.1111/
jocn. 15783

Ciencia y Psique, 2(3), 157-188 187


https://doi.org/10.1111/j.1369-7625.2009.00584.x
https://doi.org/10.1111/j.1369-7625.2009.00584.x
https://doi.org/10.1007/s11165-016-9602-2
https://doi.org/10.1007/s11165-016-9602-2
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100744 
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100744 
https://doi.org/10.6018/analesps.33.3.268401
https://doi.org/10.6018/analesps.33.3.268401
https://doi.org/10.1111/jocn.15783
https://doi.org/10.1111/jocn.15783

ALBERTO CARLOS NEYRA LUZA, RAMON LEON DONAYRE Y LUIS MIGUEL ESCURRA MAYAUTE

Yeyati, E. L., & Filippini, E (2021). Social and economic impacts of
COVID-19. Global Economy and Development at Brookings.
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2021/06/Social-
and-economic-impact-COVID.pdf

Yu, C.-Y. (2002). Evaluating cutoff criteria of model fit indices for latent
variable models with binary and continuous outcomes [tesis de
doctorado, University of California]. https://www.statmodel.com/

download/Yudissertation.pdf

Zoumpourlis, V., Goulielmaki, M., Rizos, E., Baliou, S., Spandidos,
D. A. (2020). The COVID19 pandemic as a scientific and social
challenge in the 21st century. Molecular Medicine Reports, 22(4),
3035-3048. https://doi.org/10.3892/mmr.2020.11393

188 Ciencia y Psique, 2(3), 157-188


https://www.statmodel.com/download/Yudissertation.pdf
https://www.statmodel.com/download/Yudissertation.pdf

Este articulo se encuentra disponible
en acceso abierto bajo la licencia Creative
Commons Attribution 4.0 International License

[ ] [ ] [ ]
Ciencia y Psique
Revista del Instituto de Investigacion en Salud Mental

Vol. 2, n.° 3, julio-diciembre, 2023 - Publicacion semestral. Lima, Peru
ISSN: 2961-2004 (En linea) - DOI: 10.59885/cienciaypsique.2023.v2n3.08

INFLUENCIA DE LA EPISTEMOLOGIA DE HUMBERTO
MATURANA EN LA PSICOTERAPIA BREVE, LA
COGNICION 4E Y LA SALUD MENTAL

Influence of Humberto Maturana’s epistemology on brief
psychotherapy, cognition 4E and mental health

RICARDO DE LA CRUZ GIL
Centro de Psicoterapia Breve Estratégica
(Lima, Peru)
Contacto: ps.ricardodelacruzgil@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8235-1028

STEFANO BARTOLI
Centro di Terapia Strategica
(Arezzo, Italia)
Contacto: s.bartoli@centroditerapiastrategica.com
https://orcid.org/0000-0002-8535-2659

RESUMEN

Los aportes del célebre bidlogo Humberto Maturana a distintas
disciplinas, desde la filosofia, la lingiiistica, las ciencias cognitivas, la
sociologia, la psicologia, entre otras, han permitido el desarrollo de la
ciencia en general. La salud mental, la cognicién y la psicoterapia no
han sido ajenas a esta influencia. El presente articulo busca analizar
la epistemologia de Humberto Maturana referida a la objetividad
entre paréntesis, la autopoiesis, la cognicién y la biologia cognitiva
en el desarrollo de la psicoterapia y la salud mental, para lo cual se
realiza un andlisis tedrico-cualitativo. La ontologia del observador, la
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objetividad entre paréntesis y la biologia cognitiva imprimen su sello
en una nueva forma de relacién terapéutica y conceptualizacién del
sintoma. Se concluye, finalmente, que la epistemologia de Humberto
Maturana ha marcado una notable influencia en el desarrollo de una
nueva conceptualizacién de la relacién terapéutica, la cognicién, la salud
mental y la psicoterapia.

Palabras clave: Humberto Maturana; epistemologia; biologia cognitiva;
psicoterapia; salud mental; autopoiesis; cognicién 4E.

ABSTRACT

The contributions of the famous biologist Humberto Maturana to
different disciplines, from philosophy, linguistics, cognitive sciences,
sociology, psychology, among others, have allowed the development of
science in general. Mental health, cognition and psychotherapy have not
been immune to this influence. This article seeks to analyze Humberto
Maturana’s epistemology referring to objectivity in parentheses,
autopoiesis, cognition and cognitive biology in the development of
psychotherapy and mental health for wich a theoretical-qualitative
analysis is carried out. The ontology of the observer, objectivity in
parentheses and cognitive biology leave their mark on a new form of
therapeutic relationship and conceptualization of the symptom. It is
finally concluded that Humberto Maturana’s epistemology has had a
notable influence on the development of a new conceptualization of the
therapeutic relationship, cognition, mental health and psychotherapy.

Key words: Humberto Maturana; epistemology; cognitive biology;
psychotherapy; cognition; mental health; autopoiesis; cognition 4E.
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1. INTRODUCCION

La epistemologia de Humberto Maturana viene dejando su impronta en
diversas disciplinas cientificas, como el constructivismo, la filosofia, la
sociologfa, las ciencias cognitivas, la psicologia, entre muchas otras.
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Influencia de la epistemologia de Humberto Maturana
en la psicoterapia breve, la cognicion 4E y la salud mental

Desde fines de la Segunda Guerra Mundial hasta nuestros dias, el
gran desarrollo de la cibernética ha permitido un cambio de paradigma
que facilité el paso de una ciencia basada en los principios de la mecdnica
newtoniana a una ciencia de los sistemas, la interaccién y la inclusién del
observador en el fenémeno de estudio. Estos planteamientos primigenios
llegan a las ciencias del comportamiento y la salud impactando en sus bases
epistemoldgicas. Posteriormente, en el Mental Research Institute, de Palo
Alto California, se da el desarrollo pragmidtico de dichos planteamientos
teéricos, los mismos que al inicio se aplicaron a la comunicacién y a la
concepcién de la familia como un sistema (Bartoli y De la Cruz, 2023).
En ese sentido, los trabajos y la epistemologia de Humberto Maturana
han sumado al desarrollo de la llamada segunda cibernética o cibernética
de los sistemas que se observan a si mismos. Conceptos tales como la
autopoiesis, la clausura operativa, la cognicién y la llamada biologia
del amor han enriquecido el campo de la cibernética y, a su vez, han
impactado en las distintas disciplinas cientificas, donde la psicoterapia
breve estratégica y la salud mental no han sido la excepcién. Analizaremos
a continuacién los principales planteamientos de la epistemologia
de Humberto Maturana y la cibernética, asi como su influencia en la
psicoterapia breve y la salud mental.

2. PLANTEAMIENTOS DE HUMBERTO MATURANA

Humberto Maturana, en su epistemologia, plantea que todos los
sistemas vivos se encuentran en interaccién con su medio; en ese sentido,
organismo y medio viven en congruencia. Esto implica que el organismo
intercambia informacién, busca alimento y se reproduce en ese medio
con el cual es congruente, para el cual se encuentra preparado. Un oso
polar estd en congruencia con un medio caracterizado por el frio intenso y
escasos periodos de sol; distinto es el caso de un gorila de las montanas en
el Africa. Ambos tienen una dieta, periodos estrales y un comportamiento
reproductivo alineado al medio con el cual son congruentes. En este
caso, organismo y medio viven en lo que Maturana (1996) denomina
«acoplamiento estructural». Si bien el organismo se encuentra abierto
al medio, el control de sus operaciones y dindmica interna es exclusivo
del propio sistema. La adecuada interaccién entre el organismo y su
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medio es vital para garantizar la supervivencia; sin embargo, es el propio
organismo el que finalmente determinard el control sobre sus procesos

internos y las respuestas que brinde a los estimulos del medio (Maturana,
1993; Arnold et al., 2011).

En ese sentido, el organismo permanece cerrado al exterior.
Presenta lo que Maturana (1994) denomina «cierre operativo»; es decir,
el organismo tiene la exclusividad del control sobre su dindmica de
reproduccién interna, permaneciendo clausurado al exterior. De esta
manera, el organismo depende de su propia organizacién y es responsable
de los procesos internos que le permiten sobrevivir; asimismo, tiene que
construir sus propias estructuras. Asi pues, mantiene su relacién con el
medio, pero, a su vez, se responsabiliza de la generacién de los procesos y
la dindmica interna necesarios para que se mantenga con vida (Maturana,

2008, 2013).

Todo intercambio que el organismo realiza con su medio se da en
el dominio cognitivo. Las acciones que ejecuta, como buscar alimento,
moverse de un lado a otro, reproducirse, acechar a una presa o escapar de
un depredador, son interacciones que implican cognicién. Al realizarlas,

el organismo adicionalmente les estd asignando un significado (Maturana,
2013; Garavito y Villamil, 2017).

Todas las transformaciones que se realizan en su dindmica interna
dependen exclusivamente del organismo y estin determinadas por su
estructura y no dependen de la influencia externa. De esta manera, la
clausura operativa se convierte en una propiedad del sistema que niega
cualquier cognicién instructiva externa por parte del medio (Maturana,
2013). Este planteamiento es fundamental y tiene una gran relevancia
para la psicoterapia y la salud mental, sobre todo en los aspectos referidos
a la relacién terapeuta-consultante y al cambio terapéutico. No es la
instruccién cognitiva la que determina la transformacién del sistema,
sino que el cambio depende exclusivamente del propio sistema.

La clausura operativa se constituye en la base de otro concepto muy
importante en la epistemologia de Humberto Maturana, la autopoiesis.
Esta es definida como la capacidad del sistema de autorreproducirse
(Maturana, 1993; Sarmiento, 2009). Para el bidlogo chileno, la vida
es autopoiética, ya que genera las condiciones de su propia existencia.
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Todo organismo vivo es un sistema autopoiético, es decir, se produce
a si mismo, manteniéndose en congruencia con su medio y surgiendo
sinérgicamente. El organismo, al ser autopoiético, opera sus propios
componentes y genera sus propios procesos en su dindmica interna,
manteniendo la identidad del sistema y su cohesién; asimismo, es capaz
de interactuar con su medio externo significando y garantizando los
insumos que le permiten autorreproducirse (Maturana y Varela, 2020).
El organismo mantiene una dindmica que le permite producirse a si
mismo en un espacio determinado distinguiéndose del medio; de esta
manera, tiene una dindmica de autorreproduccién, se mantiene alineado
y acoplado con su medio y conserva su identidad y unidad auténoma
(Maturana y Verden-Zoler, 2019).

Lo trascendente en un sistema autopoiético no es tanto su capacidad
de adaptacién y congruencia con el medio, sino la autogeneracién de
sus propios procesos y componentes internos. De esta manera, dicha
dindmica responde a una causalidad circular cibernética, es decir, no
puede ser comprendida por mecanismos lineales. La interaccién que
se produce, tanto interna como externamente, involucra mecanismos
complejos que facilitan el surgimiento del aprendizaje y la innovacién.
Por otro lado, los organismos autopoiéticos son sistemas cognitivos que
se encuentran en continuo intercambio con su medio, al cual le dan
sentido mientras se relacionan con él (Maturana y Varela, 1996; Garavito
y Villamil, 2017). La cognicién estd presente cuando el organismo
percibe, se reconoce, se reproduce, se alimenta y se comporta. En todos
estos procesos le estd dando un significado a los elementos de su medio.
El lugar que utiliza para cazar o buscar alimento, los comportamientos
que utiliza para capturar a su presa, sus estrategias de apareamiento, en
todo momento estd otorgdndole un significado y cocreando en su medio.
La cognicién estd presente constituyéndose en parte fundamental para la
vida del organismo. En ese sentido, todo organismo es un ser cognitivo,
entendiéndose a la cognicién como la capacidad de todo organismo
de resolver problemas y acoplarse con su medio (Maturana, 2013;
Maturana y Varela, 1996). Desde esta perspectiva, todo organismo vivo
es un sistema cognitivo: «conocer es vivir y vivir es conocer» (Maturana
y Varela, 2020, p. 34).
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La cognicidn, por lo tanto, tiene que ver con toda la actividad del
organismo en relacién con su medio externo e interno, que comprende la
generacién de comportamientos que le permiten sobrevivir (Von Foerster,
1991; Kenney, 1994; Segal, 1994). La percepcién estd condicionada por
nuestros modelos de mundo, marcos conceptuales y contextos culturales.
El sistema nervioso es un sistema cerrado, no tiene entradas ni salidas.
Esto significa que construye su realidad perceptiva a partir de sus propias
operaciones internas en determinados rangos perceptivos (Maturana,
1994). De esta manera, el sistema solo puede percibir aquello para lo
cual se encuentra preparado perceptualmente a partir de sus operaciones
internas. No tiene posibilidad de percibir aquello para lo cual no estd
capacitado, ni aquello para lo que sus operaciones internas no se lo
posibilitan. Al encontrarse en congruencia con el medio, el organismo
se acopla a este y solo podrd percibir aquello para lo cual se encuentra
preparado en ese medio especifico. La congruencia con el medio determina
los estimulos que serdn significativos para mantener dicha congruencia.
Construye su mundo a partir de dichas perturbaciones.

Esto implica que el organismo no es un mero ente pasivo que
solo capta, a través de sus sentidos, los estimulos del medio; por el
contrario, es un organismo autopoiético activo que construye su propio
mundo de significados a partir de su percepcién y cognicién. Su sistema
nervioso, al estar cerrado, no procesa informacién del medio externo,
sino que construye a partir de su propia dindmica interna un mundo de
significados en el proceso de cognicién (Von Foerster, 1991; Maturana,
1998; Caba, 2013; De la Cruz, 2023b). Lo que percibe el organismo no es
una representacion objetiva y exacta del mundo externo; por el contrario,
se trata de una construccién del propio organismo en congruencia con el
medio externo, en una relacién de causalidad circular.

De esta manera, la cognicién y la percepcién son procesos circulares
que responden a procesos recursivos, en los cuales lo que percibimos no
representa una realidad externa, sino una que surge como una emergencia
de la relacién del organismo con su medio (Varela, 1990). Los seres vivos
son organismos auténomos. El dominio cognitivo caracteriza lo que
somos.

El organismo, en su dindmica relacional entre su mundo externo
y su mundo interno, posibilita el surgimiento de una totalidad, una
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emergencia en acoplamiento; lo que el organismo percibe del mundo
externo e interno emerge como una totalidad que responde a una
causalidad circular (Von Foerster, 1991; Maturana, 1993). Lo externo
y lo interno son una totalidad; de esta manera, la dimensién cognitiva
surge como una emergencia de la relacién entre la dimensién biolégica
y la social.

El organismo solo percibe aquello que es significativo en su
operacién congruente con su medio. Limita su rango perceptivo a la
congruencia que mantiene con su medio. Todo aquello que le permite
sobrevivir serd significativo; lo demds serd excluido, para lo cual
mantendrd una ceguera de abstraccién sobre dichos estimulos que no
tendrdn relevancia para su operar.

En todo este proceso, el lenguaje cobra mucha relevancia toda
vez que permite la descripcién de lo percibido. Por ello, el fenémeno
cognoscitivo no solo es la recepcién de los objetos externos, sino que
involucra activamente al lenguaje. De este modo, la propia estructura
biolégica del observador posibilita el surgimiento del lenguaje,
permitiendo la expansién del dominio cognoscitivo (Maturana, 1998).

Para Maturana, un organismo interactia con su medio. En dicha
interaccidn, cambia de posicién ya sea por los estimulos del medio o
por su propia dindmica interna. La conducta representa estos cambios.
Por lo tanto, es una distincién relacionada con la descripcién de los
cambios de posicién de un organismo en el medio en el cual opera. El
observador no puede identificar la dindmica interna del organismo ni sus
cambios de estado, sino solo los cambios de este en su interaccién con su
medio (Maturana, 1998; De la Cruz, 2023b). Por ello, lo que llamamos
conducta es solo aquello que es distinguido y descrito por el observador.

Cuando el organismo interactda con el medio, utiliza el lenguaje
para coordinar las acciones y acoplarse con su medio. El lenguaje
permite la coordinacién de acciones entre los comunicantes (Ceberio
y Watzlawick, 2006; Ceberio y De la Cruz, 2023b). De esta forma,
el lenguaje permite transmitir una manera particular de pensar, ver y
percibir el mundo. Transmite cultura y no solo informacién (Maturana,
2008).
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El encuentro terapéutico reiterativo entre terapeuta y consultante
permite que surja y se consolide una causalidad superior a ellos, una
totalidad que se cimenta sobre la base de la aceptacién y la legitimacién
del otro (De la Cruz, 2023a). Esta influye sobre sus elementos desde una
instancia superior a los mismos, lo cual facilita el cambio.

Con la incorporacién del concepto de autopoiesis se plantea que el
operar del consultante no estd determinado por ningin agente externo,
ya que este se encuentra cerrado a los estimulos e instrucciones del
medio (Ceberio y De la Cruz, 2023b). De esta manera, el consultante
al encontrarse cerrado a toda instruccién cognitiva externa (ya que la
ha negado), requiere que el terapeuta le plantee estrategias a través de la
persuasién en la conversacién terapéutica. De esta manera, el terapeuta
seduce al consultante hablando su mismo lenguaje, sintonizando y
poniéndose en su lugar para que desde ahi pueda unirse en su misma
visién y modelo de mundo. Solo una vez que ha logrado esto, serd capaz
de avanzar con el liderazgo y el acompafiamiento del consultante hacia el
cambio terapéutico y la transformacién.

La autopoiesis involucra el paso de una relacién terapéutica basada
en la asimetria (ganar-perder) a una relacién de cooperacién entre
consultante y terapeuta (ganar-ganar). Esta segunda posicién implica
una objetividad entre paréntesis, un reconocimiento del otro y su modelo
de mundo: la aceptacién del multiverso. En la primera posicién, por el
contrario, existe una sola verdad y un solo universo, donde el modelo de
mundo del terapeuta es el mds importante, el verdadero. Esto implica la
negacién del otro y el no reconocimiento del otro.

La aceptacién del modelo de mundo del otro permite un
encuentro sinérgico positivo, centrado en la negentropia que posibilita
el aprendizaje, la creatividad, la innovacién y, por ende, el cambio y
la transformacién (De la Cruz, 2023a). De esta manera, en la segunda
posicién de legitimacién, el consultante se siente reconocido, se abre
y acepta como validas las premisas y prescripciones del terapeuta. En
ese sentido, y desde la perspectiva de Maturana (1999), el encuentro
terapéutico basado en la legitimacién y el respeto por el otro se convierte
en un encuentro amoroso apoyado en relaciones de aceptacién y
legitimacién del otro. Desde esta perspectiva, la emocién del amor
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posibilita nuevas realidades y nuevos comportamientos, posibilitando
transformar el dolor emocional en salud y bienestar psicolégicos.

Los planteamientos de Humberto Maturana respecto a la cognicién
permitieron el surgimiento de una nueva manera de entender los procesos
cognitivos, asi como nuevas teorfas que se contraponen a la ciencia
cognitiva tradicional. La cognicién sale de la béveda craneana para
extenderse a todo el cuerpo y al medio ambiente con el cual interactda.
De esta manera, sale a la luz la cognicién 4E: extendida, encarnada,
embebida y enactiva.

Surge una nueva ciencia cognitiva que se caracteriza por el rechazo
del dualismo cartesiano que acompafd y caracterizé a la neurociencia
tradicional, centrada en una visidn cerebrocentrista y fundamentalmente
representacionalista. Este enfoque, que ain se mantiene predominante
en las ciencias cognitivas tradicionales, gira alrededor del encéfalo e
incorpora la metédfora de la computadora; es decir, plantea que los procesos
cognitivos son similares al funcionamiento de una computadora. Este
punto de vista considera que los procesos mentales son independientes y
circunscritos al interior del encéfalo, como una representacién objetiva
del mundo. La percepcidn, desde esta perspectiva, es pasiva, una mera
representacién del mundo externo, el mismo que existe ahi afuera y es
independiente del observador.

Por otro lado, la cognicién extendida abre el camino para
comprender los procesos cognitivos en interaccién e integracién con su
medio, con los otros y con la totalidad del cuerpo humano. La cognicién
deja de ser un simple cdlculo computacional. Todo el conocimiento
depende también del cuerpo y del medio. De esta manera, la cognicién estd
corporizada o encarnada, es decir, todo el cuerpo participa activamente
en la cognicién. El cuerpo no es un estanco meramente pasivo que
acompana al proceso cognitivo que se da exclusivamente en el cerebro;
por el contrario, su participacién es activa. En ese sentido, se rompe el
paradigma tradicional que considera que la cognicién es un proceso
eminentemente encefdlico. Los procesos perceptuales y cognitivos estin
anclados al cuerpo que los experimenta. Por tanto, la mente necesita
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el cuerpo para interactuar y dar significado a su medio, ya que estarfa
incompleto sin las contribuciones del cuerpo.

Desde la perspectiva de la cognicién corporizada, no hay una
separacién entre la cognicidn, el observador, su cuerpo y su medio. El
cuerpo en su continua y constante interaccién con su medio genera
significado; es decir, significa su medio. De esta manera, la cognicién
emerge de las interacciones entre el organismo y su entorno.

La cognicién también es embedida o anidada. Esto implica que los
procesos cognitivos involucran al medio ambiente en el cual el organismo
se desenvuelve. Asimismo, la cognicién es enactiva, lo cual implica que
es accién. La cognicién se encuentra también en la interaccién con los
otros y con el medio. El lenguaje se constituye, de esta manera, en una
herramienta cognitiva que posibilita que los procesos cognitivos se den
en la interaccién con el medio.

La cognicién es extendida, en el sentido de que involucra también
al cuerpo, su medio y la interrelacién (Constant et al., 2021). Desde la
cognicién extendida, la cultura, los procesos culturales y las emociones
también constituyen parte importante de la cognicién.

Fue gracias a la autopoiesis y su influencia que se posibilité el
surgimiento posterior del enactivismo. El organismo al ser autopiético
tiene la propiedad de generarse a si mismo en un proceso circular y
recursivo, manteniendo su identidad y distinguiéndose del medio
(Maturana y Varela, 2020). Asi pues, el enactivismo es opuesto a la
ciencia cognitiva tradicional. Para el enactivismo, la cognicién es un
bucle recursivo de percepcién-accién. La realidad emerge gracias a la
presencia del observador. De esta manera, el mundo no es independiente
del observador, sino que lo involucra en todo momento en un proceso de
causalidad circular.

Desde la cognicién 4E, los procesos cognitivos trascienden al
cerebro, son corporales, se extienden por todo el cuerpo y llegan al medio
ambiente. Mente, cuerpo y ambiente se desarrollan en una interaccién
recursiva y circular, en donde la percepcién y la accién se retroalimentan
continuamente. Desde esta perspectiva, el trastorno mental es el producto
de la interaccién continua y recursiva entre el cerebro, el cuerpo y el
ambiente.

Ciencia y Psique, 2(3), 189-205



Influencia de la epistemologia de Humberto Maturana
en la psicoterapia breve, la cognicion 4E y la salud mental

4. PSICOTERAPIA BREVE Y SALUD MENTAL

En la actualidad, existen muchas dificultades para definir adecuadamente
qué es una buena salud mental positiva. Por ello, resulta complicado
operacionalizarla, lo cual limita mucho su adecuada investigacién (Fusar
et al., 2020).

El marcado enfoque centrado en la enfermedad ha impedido hasta
ahora un adecuado desarrollo y fortalecimiento de la promocién de la
salud y la investigacién empirica en la identificacién de las condicionantes
de una buena salud (Arango et al., 2018). Es por ello que las definiciones
varfan segun los distintos enfoques, los modelos teéricos, la cultura o las
précticas clinicas (Manwell et al., 2015). Una de las definiciones mds
aceptadas es la que propone la Organizacién Mundial de la Salud: la salud
mental es un estado completo de bienestar fisico, mental y social que no

debe limitarse a la ausencia de enfermedad (World Health Organization,
2001).

El bienestar general, la presencia de emociones positivas, las buenas
relaciones interpersonales y la satisfaccién con uno mismo, con su familia
y con los demds son indicadores de una buena salud mental positiva
(Trompetter et al., 2017). Por lo anterior, esta estaria relacionada con
un estado de bienestar que facilita que una persona esté en condiciones
de poder hacer frente a los esfuerzos normales de la vida y funcionar
de manera productiva (Fusar et al., 2020). Este enfoque representa
un cambio de paradigma: de estar centrada en la enfermedad y en lo
intrapsiquico pasa a una visién mds holistica, ecoldgica y sistémica de la

salud.

La epistemologia de Maturana, en su relacién organismo-medio,
clausura y autopoiesis, conceptualiza una dimensién interaccional en un
tipo de pensamiento que incorpora lo sistémico enfocado, mds que en
el problema bajo una causalidad eficiente, en las soluciones bajo una
causalidad circular. Desde esta perspectiva, una buena salud mental es un
estado de bienestar que permite a las personas contar con capacidades,
competencias y resiliencia para hacer frente a las situaciones estresantes
de la vida, lo que, a su vez, facilita un funcionamiento productivo
(Trompetter et al., 2017).
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Por su parte, la psicoterapia breve nace de una tradicién sistémica,
cibernética y constructivista; utiliza una causalidad circular y niega la
existencia de una Unica realidad externa al observador (De la Cruz,
2021a, 2022). En ese sentido, esta forma de terapia ha demostrado tener
eficacia y eficiencia en el tratamiento de un amplio nimero de trastornos
emocionales (De la Cruz, 2021b; Bartoli y De la Cruz, 2023; Ceberio y
De la Cruz, 2023a).

La psicoterapia breve se centra no solo en buscar transformar la
estructura cibernética de la ecologia del sintoma, sino también en el
desarrollo de soluciones (Nardone, 2000, 2010; De la Cruz, 2023a). Se
ocupa, asimismo, de promover una mejora significativa en la capacidad
de las personas y su dindmica familiar en caso sea necesaria. Ello en
razén de que busca mejorar la relacién de la persona consigo misma,
con su familia, con los otros y con el mundo. De esta manera, se quiere
mejorar las estrategias de afrontamiento de la persona, fortaleciendo y
promoviendo sus experiencias emocionales y cognitivas positivas. El
enfoque de la psicoterapia breve, en ese sentido, busca fortalecer las
capacidades, la resiliencia, el empoderamiento y la independencia del
consultante respecto al terapeuta, promoviendo su bienestar psicoldgico.
Ello teniendo en cuenta que una buena salud mental se constituye en un
factor protector que evita la aparicién de la psicopatologia (Trompetter
etal., 2017).

La psicoterapia breve, de este modo, evita que el consultante
presente sintomas clinicamente relevantes, de modo que ya no tenga el
trastorno mental que lo trajo a consulta (Nardone, 2002, 2010). Busca,
asimismo, que logre percepciones adecuadas sobre la vida y el mundo que
le permitan desarrollarse e interactuar satisfactoriamente con autoeficacia
en distintas dreas de su vida. De esta manera, al mejorar sus capacidades,
posibilita el desarrollo de nuevos comportamientos, habilidades para la
vida, un mejor funcionamiento cognitivo, la capacidad de resolucién
de problemas, gestién de los cambios y tensiones propias de la vida.
Se enfoca en lograr que el consultante sea capaz de contar con las
herramientas necesarias para hacer frente a las situaciones que lo llevaron
a la generacién del sintoma, para que asi pueda autogestionarse. De esta
manera, la psicoterapia breve apoya el desarrollo de una salud mental
positiva.
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5. CONCLUSIONES

La incorporacién del concepto de objetividad entre paréntesis y la
existencia de un multiverso han influenciado en la ciencia en general
y en la psicoterapia y la salud mental en particular. El observador es
un constructor activo de la realidad y es participe importante en la
construccién de lo observado.

Los seres vivientes son sistemas autopoiéticos y cognitivos. En ese
sentido, la cognicién deja de ser exclusivamente una propiedad humana
para ser incorporada en todo organismo que perciba, interactie y se
comporte impactando en su medio.

Los sistemas autopoiéticos permanecen cerrados a la influencia
del medio. Si bien el medio solo estimula, no determina los procesos
y la dindmica interna del organismo. De esta manera, estos sistemas
permanecen cerrados a toda instruccién cognitiva desde fuera.

En ese contexto, la psicoterapia no determina el cambio sin la
participacién activa del consultante y del terapeuta. Se trata de una
relacién basada en la aceptacién y legitimacién del otro en la convivencia
del encuentro terapéutico.

La salud mental positiva con una perspectiva mds ecoldgica se
centra no en la enfermedad como tradicionalmente lo hacia, sino en el
desarrollo de capacidades, competencias y resiliencia que le permitan a la
persona autogestionarse y hacer frente a los estresores de la vida cotidiana,
a fin de que actde productivamente y logre un estado de bienestar.

El cambio terapéutico es una emergencia que surge del encuentro
interactivo entre el terapeuta y el consultante basado en la emocién del
amor.

La psicoterapia breve se enfoca en las soluciones y en el desarrollo
de capacidades que promuevan un mejor funcionamiento en las distintas
dreas de la vida. De este modo, se fortalecen en el consultante su
resiliencia y autonomia respecto del terapeuta. En ese sentido, se alinea
con el desarrollo de una salud mental positiva. Ambas disciplinas, la
psicoterapia breve y la salud mental positiva, se han nutrido de las ideas
cibernéticas de segundo orden de Humberto Maturana.
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