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ABSTRACT

Among the didactic trends that promote collaborative learning, two important aspects stand out: the ability for self-
management of learning and the Project Based Learning methodology. The objective of the study was to determine
the theoretical and methodological foundations that support the teaching-learning process of the Short Cycle Higher
Education in Pharmaceutical Services, to stimulate self-management of learning in students, using Project-Based
Learning, in the Faculty of Nursing and Health Technology, University of Medical Sciences of Villa Clara, Cuba, during
the period 2023-2024. Methods were applied for the collection and processing of information, both at the theoretical
and empirical levels. As main results, it was determined that self-management of learning and project-based Learning
converge in aspects that, when correlated, comprehensively enhance learning, requiring the student to actively manage
their processes, the former focuses on self-regulation of learning, while the latter prioritizes the management of real
problem-solving. The subject of Pharmaceutical Services presents interdisciplinary integration, is oriented to practice,
development of skills, and linkage with the profession, so it requires a particularization of project-based learning and
thus stimulates self-management of learning. It is concluded that the determination of the fundamentals that support
the teaching-learning process in the Pharmaceutical Services training to stimulate self-management of learning, through
Project Based Learning, requires a methodological process according to its particularities.

Keywords: Formation Pharmaceutical Services — Project-based learning — Self-management of learning

@ Este articulo es publicado por la revista Biotempo de la Facultad de Ciencias Bioldgicas, Universidad Ricardo Palma, Lima, Pert. Este es un articulo de acceso
@ abierto, distribuido bajo los términos de la licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0) [https:// creativecommons.org/licenses/
BY

by/4.0/deed.es] que permite el uso, distribucién y reproduccién en cualquier medio, siempre que la obra original sea debidamente citada de su fuente original.




Revista Biotempo: ISSN Versién Impresa: 1992-2159; ISSN Versién electrénica: 2519-5697 Zaita-Ferrer et al.

RESUMEN

Dentro de las tendencias diddctica que propicien un aprendizaje colaborativo, resaltan dos aspectos importantes,
la habilidad para la autogestién del aprendizaje y la metodologfa del Aprendizaje Basado en Proyectos. Se presentd
como objetivo del estudio, determinar los fundamentos tedricos y metodolégicos, que sustentan el proceso ensenanza
aprendizaje de la Formacién Superior de Ciclo Corto en Servicios Farmacéuticos, para estimular la autogestién del
aprendizaje en los estudiantes, por medio del Aprendizaje Basado en Proyectos, en la Facultad Enfermeria y Tecnologia
de la Salud, Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, Cuba, durante el perfodo 2023-2024. Se aplicaron métodos
para la recopilacién y procesamiento de la informacidn, tanto del nivel tedrico, como el empirico. Como principales
resultados, se determind que la autogestién del aprendizaje y el Aprendizaje Basado en Proyectos convergen en aspectos
que, al correlacionarse, potencian los aprendizajes de manera integral, requieren que el estudiante gestione activamente
sus procesos, el primero se centra en la autorregulacion del aprendizaje, mientras que el segundo prioriza la gestion de la
resolucién de problemas reales. La asignatura Servicios Farmacéuticos presenta integracién interdisciplinaria, se orienta a
la practica, desarrollo de habilidades y vinculacién con la profesion, por lo que exige una particularizacién del aprendizaje
basado en proyectos y asi estimular la autogestién del aprendizaje. Se concluye que la determinacién de los fundamentos
que sustentan el proceso ensefanza aprendizaje, en la formacién Servicios Farmacéuticos para estimular la autogestién
del aprendizaje, por medio del Aprendizaje Basado en Proyectos, requiere de un proceso metodolégico acorde a sus
particularidades.

Palabras clave: Autogestion del aprendizaje — Aprendizaje Basado en proyectos —Formacién Servicios Farmacéuticos

INTRODUCCION

conocimiento o el fortalecimiento de uno anterior (Pérez

& Castejon, 2008; Chaves, 2014; Valiente er al., 2020).
La autogestién del aprendizaje (AGA) es un concepto

pedagégico que ha sido equiparado, con otros como:
aprendizaje auténomo, autoaprendizaje, autogestion
del conocimiento, aprendizaje autodesarrollado 'y
aprendizaje autodirigido, principalmente en la literatura
anglosajona (Balbds er al, 2011; Calcines er al., 2017;
Azpilicueta, 2020), pero con similar intencién; lograr
la independencia, responsabilidad y motivacién por
aprender y prepararse (Barria e al, 2017; Caballero,
2020; Nunez ez al., 2021).

En el contexto actual de la educacién superior, la
autogestion del aprendizaje se ha convertido en un
componente esencial para el desarrollo de competencias
profesionales por lo que se exige que el proceso
de ensenanza-aprendizaje universitario propicie el
protagonismo de los estudiantes, con un enfoque que no
solo promueva su autonomia, sino que también fomenta
la creatividad y la capacidad de resolucién de problemas
(Chaves, 2014; Azpilicueta, 2020; Nufiez et al., 2021).

La autogestién del aprendizaje presupone el uso
e interaccién de diferentes procesos cognitivos,
motivacionales, metacognitivos, conductuales y afectivos,
que tienen como propésito la construccién de un nuevo

Por otra parte, para que los estudiantes consigan
autogestionar su aprendizaje, se requicre de estrategias
que desarrollen la autonomia e iniciativa y den pautas
para que el educando fortalezca tanto la cognicién como
la motivacién, como resultado mejoraria el rendimiento
académico (Calcines ez al, 2017; Nuanez et al, 2021;
Carmona et al., 2024).

Le corresponde al docente, lograr el objetivo propuesto
con el desarrollo del contenido que imparte, para ello
debe emplear medios de ensefianza, organizar y evaluar
el proceso en correspondencia con la via seleccionada:
el método de ensenanza-aprendizaje, de forma tal que
integren proyectos y la autogestién del aprendizaje (Leyva
& Lariot, 2019; Carmona ez al., 2024).

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, los estudiantes
no solo participan activamente, sino que también
demuestran autonomia y protagonismo en la organizacion
y adquisicién del conocimiento, la integracién de la AGA
con el aprendizaje basado en proyectos (ABP) (Zambrano
et al., 2022; Yanes et al., 2023; Tapia et al., 2025), lo que
potencia significativamente la formacién profesional de
los estudiantes.
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La autogestién del aprendizaje y el aprendizaje basado
en proyectos convergen en aspectos que, al integrarse,
potencian los aprendizajes de manera integral ((Zambrano
et al., 2022; Yanes et al., 2023; Tapia et al., 2025). Ambos
enfoques requieren que el estudiante gestione activamente
sus procesos (Nufiez et al., 2021; Yanes et al., 2023; Tapia
et al., 2025). La AGA se centra en la autorregulacion del
aprendizaje (definiendo metas, seleccionando estrategias
y evaluando resultados), mientras que el ABP prioriza la
gestion de la resolucién de problemas reales. Esta dualidad
se traduce en habilidades clave, como la identificacién y
optimizacién de recursos, asi como en la capacidad para
reflexionar criticamente sobre los avances y obstdculos
durante el proceso (Ponce et al, 2016; Ciscales &
Carrillo, 2018; Caballero, 2020).

Fomentar la autogestion del aprendizaje, involucra varias
dimensiones como: la planificacidn, ejecucion, control
y evaluacidn; en las cuales el estudiante debe identificar
sus propias necesidades de aprendizaje, establecer sus
objetivos, realizar busqueda de recursos, trabajar con
tutores, formar equipos de trabajo y materiales, elegir
e implementar sus propias estrategias, sus métodos y
realizar actividades de evaluacién de los resultados (Leyva
& Lariot, 2019; Carmona et al., 2024; Tapia ez al., 2025).

La autogestién del aprendizaje permite a los estudiantes
asumir un rol activo en su formacién, lo que es esencial en
campos como la farmacologfa, los servicios farmacéuticos
y atencion farmacéutica. La autogestién del aprendizaje
en servicios farmacéuticos representa una evolucidn
significativa en la formacién profesional, para promover
un enfoque mds proactivo y adaptativo a un entorno en
constante cambio, como es el contexto de la salud (FID,
2012; Chois et al, 2023; Espinoza et al, 2025). En
Cuba, es crucial la formacién continua de profesionales
para garantizar la salud publica, por lo que es imperativo
explorar métodos innovadores, productivos (Addine,
1998; Narvédez et al., 2020; Tapia et al., 2025). De ahi
que deba prestarse especial atencién a la preparacién
de la clase, asumiendo la estrecha relacién que existe
entre todos los componentes que conforman el proceso,
para potenciar la participacién activa de los estudiantes

(Davydov, 1988; Leyva, 2024; Tapia ez al., 2025).

En el contexto de la Formacién Superior de Ciclo
Corto en Servicios Farmacéuticos, se ha observado una
creciente necesidad de adaptar los enfoques pedagégicos
tradicionales a las exigencias del entorno laboral actual
(OPS, 2017; MINSAD 2018).

A pesar de contar con un curriculo disefiado para
proporcionar a los estudiantes los conocimientos

necesarios (MINSAP, 2018), la realidad muestra que
muchos egresados carecen de habilidades practicas y de
la capacidad para autogestionar su aprendizaje, lo que
le impide realizar con éxito diversas tareas y responder
a demandas complejas. Esto dificulta el desarrollo de
sus competencias y afecta su labor asistencial. Lo que
constituye un desafio significativo para las instituciones
educativas, ya que la formacién de profesionales
competentes es crucial para garantizar la calidad de los
Servicios Farmacéuticos en Cuba.

La problemdtica radica en la falta de claridad sobre los
fundamentos tedricos y metodoldgicos que deben sustentar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en este dmbito. En
particular, es esencial determinar como estos fundamentos
pueden integrarse de manera efectiva para fomentar la
autogestion del aprendizaje entre los estudiantes.

El objetivo de la investigacién consistié en determinar
los fundamentos teéricos y metodolégicos, que sustentan
el proceso ensenanza aprendizaje de la Formacién
Superior de Ciclo Corto en Servicios Farmacéuticos, para
estimular la autogestién del aprendizaje en los estudiantes
de la Facultad Enfermeria y Tecnologia de la Salud,
Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, Cuba.

MATERIALES Y METODOS

Como parte del estudio cualitativo transversal, la
revision bibliografica, conllevé a la determinacién de los
fundamentos tedricos y metodoldgicos, que sustentan el
proceso ensenanza aprendizaje para estimular la autogestion
del aprendizaje en los estudiantes, se realizd durante el
periodo comprendido 2023-2024, con el desarrollo del
curso académico del primer y segundo ano de la Formacién
Superior de Ciclo Corto Servicios Farmacéuticos, Facultad
Enfermeria y Tecnologia de la Salud, Universidad Ciencias
Meédicas de Villa Clara, Cuba.

Los métodos de recopilacién de la informacién
correspondieron con el andlisis de documentos, lo que
permiti6 la identificacién de estudios relevantes realizados
por diferentes autores sobre, autogestién del aprendizaje y
publicaciones con similares contenidos como aprendizaje
dirigido, aprendizaje auténomo, aprendizaje auto
regulado, aprendizaje auto dirigido, auto gestién del
conocimiento, auto gestién del aprendizaje.

Se realizd el andlisis, ademds del tratamiento del drea de
estudio que incluy, modelo del profesional, documentos
de la formacién, programa de la asignatura y orientaciones
metodoldgicas.

- B



Revista Biotempo: ISSN Versién Impresa: 1992-2159; ISSN Versién electrénica: 2519-5697

Zaita-Ferrer et al.

La observaciéon facilité percibir el desempeno de los
estudiantes en las actividades que propician la autogestion
del aprendizaje a partir de la implementacién de métodos
productivos (Addine, 1998; Narvdez ez al., 2020; Tapia
et al., 2025).

Para el procesamiento de la informacién recopilada
se utilizaron métodos como el Histérico-logico que
permitié profundizar en la evolucién y desarrollo de la
problemdtica objeto de estudio, mediante la valoracidn
de las ideas y aportes de investigadores (Azpilicueta,
2020; Valiente er al., 2020; Tapia et al., 2025), lo que
facilit6 la constatacién del estado actual de la temadtica,
asi como la necesidad de conformar la metodologia que
supla las carencias en el plano didctico.

El método analitico—sintético fue esencial al seleccionar
los elementos tedrico de la informacién obtenida y
poder incursionar en la esencia del fenémeno objeto de
estudio, para posteriormente lograr la sintesis, al expresar
los resultados y establecer los fundamentos tedricos de la
misma.

De gran importancia resulté la aplicacién del método
deductivo-demostrativo, a partir de los resultados reflejado
en los métodos aplicados, la revisién de documentos y
estudio de la teorfa, para inferencias acerca de la situacion
real del objeto y el campo de la investigacién.

El ascenso de lo abstracto a lo concreto, revelé los
elementos tedricos y practicos necesarios.

La sistematizacién permitié ordenar, interpretar y
reconstruir las experiencias obtenidas.

Especial aplicacién del método de modelacién que facilité
representar la relacién entre lo conceptual - teérico,
lo metodolégico y lo prictico, de los fundamentos
determinados.

Aspectos éticos

Para la realizacién de la investigacién, se tuvo en cuenta
el consentimiento informado, asi como las normas éticas
que posibilitaron promover y asegurar el respeto de todos
los participantes en el estudio, de modo que se respetaron
sus criterios/opiniones y derechos individuales, para
poder generar nuevos conocimientos sin violar los
principios éticos de la intimidad y confidencialidad de la
informacién personal (DHAMM, 2024).

RESULTADOS Y DISCUSION

Particularidades del proceso de ensefianza aprendizaje
de la asignatura Servicios Farmacéuticos

El Plan del Proceso Docente, de la Formacién Superior
de Ciclo Corto Servicios Farmacéuticos, constituye la
base para la planificacién y la organizacién del proceso
docente educativo. Su disefio posee un enfoque sistémico
(MINSAP, 2018). Los contenidos de las horas presenciales
se distribuyen de acuerdo al Curriculo base para el cual se
disponen 2476 horas en su totalidad y para el curriculo
propio/optativo se destinan 192 horas. Se organizé en tres
afios académicos y 21 asignaturas, entre las que se incluye
la Educacién en el trabajo y practica preprofesional. Los
dos primeros afios estdn estructurados en dos periodos,
cada uno de 18 semanas. Los dos perfodos del tercer afio
tienen una duracidén de 18 y 22 semanas en ese orden
(MINSAP, 2018). En los dos primeros afios se imparten
las 21 asignaturas y el tercer afio estd dedicado totalmente
a la préctica preprofesional.

La organizacién general de la formacién responde al
nivel de complejidad de los contenidos. A partir del
primer perfodo de primer afo, se presenta la asignatura
integradora y rectora, Servicios Farmacéuticos, que
vincula la teorfa con la prictica durante los tres afios.
Se encarga de preparar a los estudiantes desde el punto
de vista laboral, en los mismos escenarios donde
posteriormente se desempenan como técnicos superiores
de la salud (MINSAP, 2018).

Servicios Farmacéuticos se posiciona como la asignatura
rectora en la formacién del estudiante, ya que, en ella,
aprende las funciones que una vez egresado, deberd
cumplir en su futuro dmbito laboral. Esta asignatura
unifica y consolida los aprendizajes obtenidos en las otras
asignaturas, convirtiéndose en el eje central integrador
que articula los diversos contenidos del curriculo. De este
modo, el estudiante comprende la interrelacién entre los
distintos aspectos de la préctica farmacéutica y desarrolla
una visién totalizadora de su profesién.

La asignatura Servicios Farmacéuticos se estructura
en tres cursos, cuatro periodos, vincula la teoria con
la prictica por medio de la Educacién en el trabajo,
es responsabilidad del profesor que imparte Servicios
Farmacéuticos, organizar dirigir y controlar el desarrollo
y alcance de las habilidades por parte de los estudiantes
en el desarrollo de la Educacidn en el Trabajo y la prictica
preprofesional y se subdivide en: Servicios Farmacéuticos
I, Servicios Farmacéuticos II, Servicios Farmacéuticos
III, Atencién Farmacéutica y Farmacia Clinica. Esta
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organizacién responde a la formacién progresiva de las
funciones necesarias para el desempefio profesional del
egresado.

El andlisis de dicha estructura, basado en los preceptos
de la diddctica acerca de la organizacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje por niveles (Lépez er al., 2021),
sugiere que la integracion de las cinco asignaturas, a juicio
de la autora serfa beneficiosa para el perfeccionamiento
del plan, por las siguientes razones:

o Fortalecimiento de la identidad profesional: al
integrar las asignaturas, se enfatiza la cohesién y
unidad temdtica del drea de Servicios Farmacéuticos,
lo que refuerza la comprensién del estudiante sobre
el campo de estudio en su conjunto (Martinez ez al,
2020; Puenayan et al., 2024).

e Mejor organizacién curricular: una estructura mds
clara facilita la progresién légica de los aprendizajes,
permitiendo al estudiante avanzar de manera gradual
en el desarrollo de las funciones de su futuro perfil
ocupacional.

e Optimizacién de la ensefanza: la integracién de
las asignaturas bajo un cohesor comin permite
una mayor coordinacién y colaboracién entre los
docentes, optimizando la planificacién y ejecucion de
las actividades de ensefianza.

La integracién puede acontecer de varias formas, por
medio de proyectos interdisciplinarios, actividades de
reflexién critica, o el uso de enfoques educativos que
fusionen diferentes dreas del conocimiento (Zambrano et
al., 2022; Carmona et al., 2024; Puenayan et al., 2024).
La idea principal es que los estudiantes puedan ver las
conexiones entre diferentes temas y dichas dreas del
conocimiento, para asi desarrollar habilidades integrales
tomando como punto de partida el abordaje de problemas
complejos y desafiantes.

En concreto, Servicios Farmacéuticos, como asignatura
integradora, se combina directamente por su contenido
con las materias: Tecnologfa Farmacéutica, Fitofdrmacos
y  Apifirmacos, Farmacologia y Quimioterapia
Antimicrobiana, correspondientes al curriculo bésico, e
indirectamente con otras asignaturas de cardcter general,
como Metodologfa de la investigacién, Inglés, Psicologia
y otras, para el fomento de un enfoque mds completo y
coherente en el aprendizaje de los estudiantes.

La figura 1 ilustra la ubicacién de las asignaturas
integradas de los tres cursos académicos a la asignatura
Servicios Farmacéuticos (rectora), tal como se establece
en el Plan del Proceso Docente del afio 2018. El recorrido

abarca desde el primer periodo del primer afio hasta el
cuarto petiodo del segundo afio de formacién.

Ademds de las asignaturas pertenecientes a la asignatura
rectora, el grafico incluye otras tres:

Propia I. Administracién en Farmacia: forma parte
del Curriculo Propio, complementa la formacién del
estudiante en el dmbito administrativo de las farmacias
(Zaita, 2018a).

Propia III. Direccién Técnica: asignatura que
perteneciente al Curriculo Propio, profundiza en los
conocimientos y habilidades relacionados con la gestion,
direccién, calidady control técnico de procesos y productos
farmacéuticos, en farmacias, tanto comunitarias como

hospitalarias (Zaita, 2018b).

Optativa II. Atencién Farmacéutica: se presenta como
asignatura optativa, que profundiza en el conocimiento
y las habilidades relacionadas con la vigilancia de los
medicamentos y la deteccidn de posibles efectos adversos,
asi como la deteccién de los problemas relacionados con la
medicacién desde la atencién farmacéutica (Zaita, 2025).

La figura también muestra la practica preprofesional, una
etapa crucial en la formacién. Durante este periodo, el
estudiante realiza rotaciones en farmacias comunitarias,
hospitalarias suministradores, donde
tiene la oportunidad de aplicar en un contexto real los
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de su
formacién.

y almacenes

La experiencia préctica permite al estudiante:

e Comprobar el desarrollo de sus competencias como
especialista en Servicios Farmacéuticos.

e Desarrollar ain mds sus habilidades en un entorno
laboral real.

e Integrar los conocimientos tedricos con la prictica
profesional.

La asignatura Servicios Farmacéuticos presupone

una formacién armoénica, al aportar al estudiante

conocimientos generales que le permitan familiarizarse

con las funciones del Técnico superior mediante el

desarrollo de las habilidades y actitudes necesarias para

desempenarse en su futuro puesto de trabajo atendiendo

a los perfiles de salida de la especialidad.

Enla figura 1 se presenta, la distribucién en horas lectivas
de las asignaturas relacionadas directamente con la
asignatura abordada, durante los dos primeros afios de
la formacidn.
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Asignatura
rectora/Integradora
1

Educacién en el Trabajo

PRIMER
PERIODO

Servicios
Farmacéuticos |
(144 h)

SEGUNDO
PERIODO
Servicios

Farmacé uticos Il
{122 hi

PROPIA |

Administracion en
Farmacia (32 h)

Educacién en el Trabajo
——

PRIMER
PERIODO

Servicios
farmace uticos Il
{252 h)

SEGUNDO
PERIODO

Farmacia Clinica
{252 h)

OPTATIVA I

Atencion
Farmacéutica (32 h)

PROPIA 1l

Direccidn Técnica
(32 h)

Practica Preprofesional

SERVICIOS

1 FARMACEUTICOS

COMUNITARIOS

18 semanas

SERVICIOS
FARMACEUTICOS
HOSPITALARIOS

22 semanas

Figura 1. Ubicacién de las asignaturas segtin afios académicos, pertenecientes a la asignatura rectora, aquellas
que la complementan (Propia I, III y Oprtativa II), su relacién con Educacién en el Trabajo y Prictica preprofesional.

Composicién y estructura de los programas de estudio de
las asignaturas Servicios Farmacéuticos.

Servicios Farmacéuticos I para el curso regular diurno,
se imparte en el primer afio, primer periodo; cuenta con
144 horas, que segtn las formas de organizacién docente
36 horas son clases y 108 de Educacién en el trabajo
(Pérez et al., 2018a).

En dicho programa se define el objetivo general de la
asignatura, como uno de sus componentes no personales
del proceso ensefianza aprendizaje, en el que se plantea
que los estudiantes deben ser capaces de explicar las
actividades que caracterizan los servicios farmacéuticos,
asi como el papel que desempena dentro del mismo, en
aras de brindar un servicio de calidad que garantice un
uso racional de los medicamentos. Para lo cual se expresa
como sistema de habilidades a lograr, las siguientes:

e Analiza el objeto de estudio de los servicios
farmacéuticos.

e Identifica aspectos relacionados con los servicios
farmacéuticos.

o Identifica y aplica las legislaciones vigentes referentes
al servicio farmacéutico.

o Identifica los principios bdsicos de los servicios
farmacéuticos.

En el segundo periodo se presenta el programa Servicios
Farmacéuticos II, con 132 horas, que, de igual forma, se
distribuyen segtin el Plan del Proceso Docente (MINSAR,
2018) en; 36 horas lectivas y 96 horas de Educacién en
el trabajo, el cual permite introducir a los estudiantes
en el conocimiento de los Servicios Farmacéuticos
comunitarios y hospitalarios desde el importante rol que
este profesional juega como parte integrante del equipo

de salud.

En este caso, al igual que el programa de Servicios
Farmacéuticos I, a partir del cumplimiento de su objetivo
general expresado por: identificar las actividades que
caracterizan los servicios farmacéuticos comunitarios
(Linares & Sardifas, 2018), se establece un sistema de
habilidades donde se debe lograr que cada estudiante sea
capacitado para que:

e Analice el objeto de estudio de los servicios
farmacéuticos.

e Defina estructura, organizacién y funcién de cada
drea en la Farmacia.

o Identifique los diferentes modelos y documentos
utilizados en la Farmacia.

e Describa las actividades para el llenado de la
documentacién en cada 4rea.

e Realice el despacho de medicamentos teniendo en
cuenta la metodologfa para el mismo.

e Argumente sobre la importancia del estudio de los
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servicios farmacéuticos para la correcta dispensacion
y uso racional de los firmacos.

Para lo cual se exige la formacién de un estudiante
integral.

Resulta relevante destacar, que aunque los programas
se disefian en funcién de introducir a los estudiantes
de forma general en el conocimiento de los Servicios
Farmacéuticos comunitarios y hospitalarios, sus objetivos
y habilidades planteados en el documento, no estdn
disefiados para este fin, donde se aprecia el abordaje
solamente del servicio farmacéutico comunitario, por lo
que el profesor debe reelaborar de forma consiente los
objetivos y contenido de cada tema para cumplir con
el alcance de las asignaturas durante el primer afio de la
formacion.

En el segundo afno, corresponde al primer periodo, la
imparticién del programa Servicios Farmacéuticos III
con un total de 252 horas, distribuidas en 36 horas
clases y 216 horas de Educacion en el trabajo. En dicho
programa sec abordan las funciones correspondientes
a las actividades encaminadas a la comercializacién,
almacenamiento y distribucién de productos médicos a
los diferentes centros que componen el sistema de salud
cubano (Mirquez ez al., 2022).

Segtin el Programa Servicios Farmacéuticos III, es
necesario un recurso humano con elevado desempeno
profesional, capaz de dar respuesta a la problemdtica del
servicio, entre ellos el almacenamiento, distribucién y
comercializacién, asi como la logistica aparejada a estas
funciones. El Programa de Servicios Farmacéuticos III se
basa en la necesidad de la formacién de un profesional que
responda de manera integra a los intereses del Sistema de
Salud, dirigido a perfeccionar y revolucionar los Servicios
Farmacéuticos en el pais (FIP, 2012; OPS, 2017; MES,
2018).

Por otra parte, en dicho Programa se plantea que el
método de estudio utilizado, requiere del conocimiento
tedrico, habilidades pricticas y manipulativas en el
almacenamiento, distribucién y comercializacién de
productos médicos, aplicables a las buenas pricticas de
distribucién; para ello hace referencia como objetivo
general: ejecutar la gestién logistica y la cadena de
suministro, para garantizar la mdxima eficiencia que
requiere los Servicios Farmacéuticos en coordinacién
con el desarrollo téenico y tecnoldgico, ineludibles para
el cumplimiento de las Buenas Précticas de distribucién
farmacéutica y plantea un extenso sistema de habilidades:

e Conoce el contenido de la Logistica y su alcance en
la empresa.

e Interpreta el nivel de la Logistica en los procesos
empresariales.

e Evalda la seleccién de alternativas de organizacién y
tecnologias logisticas.

e Controla planes logisticos.
e Planifica el ciclo de un servicio logistico.

e Aplica los conceptos de organizacién de almacenes y
del transporte interno.

e Determina mapas de riesgos en los procesos logisticos.
e Calcula los costos de los ciclos logisticos.
e Analiza costos y ciclos logisticos.

e Representa un sistema logistico con el empleo del
Modelo General de Organizaciéon (MGO) (Alemdn
et al., 2021).

e Darticipa en el andlisis del sistema logistico con el

empleo del MGO.
e Darticipa en la evaluacién del sistema logistico.

e DPlanifica las necesidades de distribucién en la cadena
de suministro.

e Darticipa en la proyeccién de la tecnologia de
almacenamiento.

e Balancea demandas y capacidades de almacenaje.

e Evalda la gestidn de capacidades, inventario y costo en
los sistemas logisticos.

Lo que evidencia la necesidad de formar estudiantes con
gran autogestién cognoscitiva, evaluadores, con gran
creatividad, en la resolucién de problemas reales, que se
presentan en la cadena de distribucién de medicamentos
(Nufez et al., 2021; Carmona et al., 2023; Tapia ez al.,
2025).

El programa de Farmacia Clinica se desarrolla en el
segundo afno segundo periodo del curso con un total de
36 horas destinadas a clases y 216 horas de Educacién en
el trabajo, este programa prepara a los estudiantes para el
trabajo clinico del farmacéutico en el Sistema Nacional
de Salud y en el importante rol que juega como parte
integrante del equipo de salud (Pérez ez al., 2018Db).

Se describe como objetivo general: explicar las actividades
que caracterizan al farmacéutico clinico, as{ como el papel
que desempena en aras de brindar un servicio de calidad
que garantice un uso racional de los medicamentos con
alto sentido de la sensibilidad, responsabilidad y los
principios éticos que caracterizan al profesional de la
salud. Para el cual se plantea como sistema de habilidades
a cumplir.
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e Confecciona el perfil farmacoterapéutico a pacientes.

e Determina la adherencia terapéutica de los pacientes
de su drea de salud.

e Realiza estudios Farmacoepidemioldgico.

e Establece una comunicacién interpersonal teniendo
en cuenta las habilidades propias que caracterizan la
relacién farmacéutico cliente.

A punto de partida de la definicién correspondiente
a la farmacia clinica dada por la actividad profesional
farmacéutica orientada a la atencién del paciente.
donde su funcién es asesorar en diversos aspectos de la
farmacoterapia, tales como: establecimiento de regimenes
de dosificacion, deteccién y prevencién de Problemas
Relacionados con los Medicamentos, informacién a
pacientes y equipo de salud, a realizarse tanto a nivel
hospitalario como comunitario. El papel del farmacéutico
en la farmacoterapia no se limita a su contribucién en
la eleccién del medicamento més eficaz y seguro, sino
que, ha de jugar un rol protagénico en la supervisién
y seguimiento de los tratamientos farmacoldgicos,
promocién del uso racional de medicamentos y de
hdbitos y estilos de vida saludable.

Le corresponde al profesor que imparte cada uno de
los programas de las asignaturas, proponer las gufas de
observacién y habilidades a alcanzar en el desarrollo
de la educacién en el trabajo que contenga la base
orientadora para la formacién de los modos de actuacién
en los estudiantes, con sus niveles, criterios de medida
y adecuada evaluacién; por lo que debe tener en cuenta
para ello, el interés de contribuir a la formacién de
un estudiante capaz de desempefarse en las dreas de
almacén, dispensacion o atencién al pablico, elaboracidn
de medicamentos, técnico administrativa, logistica,
clinico farmacéutico y Farmacoepidemiologia, dentro de
los servicios farmacéuticos comunitarios, hospitalarios y
almacenes suministradores.

Los contenidos que se estudian en la Formacién Superior
de Ciclo Corto en Servicios Farmacéuticos se organizan
en tres tipos de curriculo: base, propio y optativo (MES,
2018).

Los contenidos del curriculo base son de obligatorio
cumplimiento para todas las instituciones de educacién
superior del pais que desarrollan la formacién.

A vpartir del curriculo base, de los objetivos generales
formulados y de los programas de las asignaturas, el
colectivo de profesores de la formacién de cada Institucion
de educacién superior, decidird cémo completar su plan de

estudio particular, es decir, el curriculo propio y optativo,
en correspondencia con sus caracteristicas y la de cada
territorio. La propuesta final del plan del proceso docente
que se aplicard en cada tipo de curso se presentard por
el coordinador del colectivo de la Formacién al Decano

de la facultad correspondiente, para su aprobacién por el
rector (MES, 2018; MINSAP, 2018).

En el anexo 1 de la Resolucién 98/2018 se plantea;
ademds, que los programas serdn elaborados por los
colectivos de autores que se designen y deben contener
los mismos elementos que los demds programas del
curriculo base.

En la Facultad Enfermerfa y Tecnologfa de la Salud de la
Universidad Ciencias Médicas de Villa Clara, se propone,
de acuerdo a las particularidades y necesidades de esta
regién del pais, disefiar e impartir, las asignaturas Propia
I. Administracién en Farmacia, Propia III. Direccién
Técnica y la Optativa II. Atencién Farmacéutica, con
un total de 32 horas cada una. Estas asignaturas tienen
la particularidad de que pueden ser implementadas de
forma semipresencial.

En la Resolucién 47/22 del Ministerio de Educacién
Superior relacionada con el Reglamento organizativo
del proceso docente y de direccién del trabajo docente
y metodoldgico para las carreras universitarias en seccidn
tercera, Articulo 18, se refiere a las modalidades de
estudio, tipos de curso y se plantea que para el desarrollo
del proceso docente educativo de forma semipresencial,
el proceso se organiza mediante la combinacién eficiente
de actividades presenciales y acciones de aprendizaje
auténomo, haciendo énfasis en los aspectos que el
estudiante debe asumir por si mismo con el apoyo de
las ayudas pedagdgicas que brindan los profesores y el
empleo de recursos educativos (MES, 2022; Leyva et al.,
2022; Del Salto & Giraldo, 2025).

En todas las modalidades ya sea presencial, semipresencial
o a distancia se debe propiciar el protagonismo del
estudiante y favorecer su autogestiéon del aprendizaje,
mediante la adecuada orientacién, ejecucién y control de
las diferentes tareas docentes y la debida exigencia por
parte de los profesores, igualmente debe fomentarse el
empleo de los entornos virtuales de ensenanza aprendizaje
(Nunez et al., 2021; Zambrano et al., 2023; Tapia ez al.,
2025).

Una particularidad que distingue a los programas de las
asignaturas Servicios Farmacéuticos descritos, es en cuanto
a la tipologfa de la clase declarada, las que corresponden
a Conferencias, Seminarios y un menor niimero de Clase

-
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précticas, no se tiene en cuenta el taller. Este enfoque
recibe el nombre de sistema de ensenanza conferencia-
seminario, debido a que son las formas principales de
organizacién del proceso de ensenanza-aprendizaje,
siendo las conferencias las que asumen el papel rector
y es el sistema que predomina en la educacién superior

(Leyva, 2024).

Se hace necesario diferenciar una clase de otra por la
forma de organizacion del docente y de los estudiantes,
al considerar el avance de estos tltimos por el proceso de
asimilacién de los conocimientos (Zambrano ez al., 2023;
Carmona et al., 2024; Paz et al., 2024).

Cada uno de los tipos de clase referidos en los programas
de Servicios Farmacéuticos se encuentra definido en
la propia Resolucién 47/2022 y le corresponde a la
conferencia, como objetivo principal la transmisién a
los estudiantes de los fundamentos cientifico-técnicos
mds actualizados de una rama del saber con un enfoque
dialéctico-materialista, mediante el uso adecuado de
métodos cientificos y pedagdgicos, de modo que les ayude
en la integracidn de los conocimientos adquiridos y en el
desarrollo de las habilidades y valores para el ejercicio de
la profesién (MES, 2022).

A partir de la observacién llevada a cabo a seis clases
durante el curso 2024 y revisién de las orientaciones
metodolégicas de los expedientes de las asignaturas
bésicas confeccionados por los cinco profesores del
departamento de Servicios Farmacéuticos. Se determiné
que es muy comun que los docentes dediquen sus
conferencias Unicamente a explicar los conocimientos
nuevos que los estudiantes deben entender; sin embargo,
la bibliografia especializada advierte que las conferencias
también tienen una funcién orientadora con respecto
a esos conocimientos (Leyva, 2024). Ademds de
comprenderlos, los estudiantes deben poder aplicarlos
posteriormente en la solucidn de tareas y problemas. Por
lo tanto, la conferencia debe facilitar un método general
que guie al estudiante en esta aplicacién. Este método
consiste en una sucesién légica e invariante de acciones
que ¢l estudiante debe realizar al resolver las tareas que
el profesor le asignard posteriormente (Leyva, 2024).
Dichas tareas, segin Davydov (1988), se denominan
tareas de generalizacién tedrica.

La clase prictica es el tipo de clase que tiene como
objetivos fundamentales que los estudiantes ejecuten,
amplien, profundicen, integren y generalicen métodos de
trabajo caracteristicos de las asignaturas, que les permitan
desarrollar habilidades para utilizar y aplicar, de modo
independiente, los conocimientos (Caballero, 2020;

Lépez et al., 2021; Chois et al., 2023), El profesor, en
los momentos apropiados, planificard tareas docentes
que requieran enfoques intra, inter y transdisciplinarios
(MINSAP, 2018; MES, 2022).

En el desarrollo de las clases practicas segtin Leyva (2024),
en comunicacién personal, sobre los Componentes
del proceso de ensefianza aprendizaje, los estudiantes
resuelven tareas orientadas por el docente, aplican
los conocimientos y el método general impartidos en
la conferencia. Es donde aprenden a considerar las
condiciones especificas de cada tarea para aplicar el
método y alcanzar una solucién. El estudiante necesita
practicar la resolucién de tareas que presenten una
variedad de condiciones para desarrollar habilidades
précticas (de la Puente er 4l., 2020; Chois ez al., 2023).
Estas condiciones pueden ser simuladas o auténticas,
siendo responsabilidad del docente determinar cudles son
mids apropiadas y cudndo introducirlas durante el proceso
de aprendizaje.

El seminario es el tipo de clase que tiene como objetivos
fundamentales que los estudiantes consoliden, amplien,
profundicen, discutan, integren y generalicen los
contenidos orientados; aborden la solucién de tareas
docentes mediante la utilizacién de los métodos propios
de la rama del saber y de la investigacién cientifica;
desarrollen su expresién oral, el ordenamiento 16gico de
los contenidos y las habilidades en la utilizacién de las
diferentes fuentes del conocimiento (de la Puente ez 4l.,
2020; Gavildnez et al., 2022; Chois et al., 2023).

El seminario se distingue por dos caracteristicas
fundamentales. La primera es la ampliacién y la
profundizacién de los conocimientos estudiados, que
no busca aplicar los conocimientos a nuevas tareas, sino
abordarlos con mayor detenimiento para comprender
su complejidad y obtener informacién detallada sobre
los mismos. La segunda caracteristica es la autonomia
en el aprendizaje, donde los estudiantes asumen la
responsabilidad de indagar de forma auténoma sobre los
conocimientos. De este modo, no solo se familiarizan
con la autogestion del aprendizaje (Chois ez al., 2023;
Leyva, 2024; Espinoza et al., 2025), sino que también
comprenden que el estudio de un tema no agota todas
las posibilidades de aprendizaje y que la consulta de la
bibliograffa es una via para continuar ampliando sus
conocimientos (Leyva, 2024).

A partir del andlisis realizado sobre las formas de
organizacién de la ensefianza propuesta en los programas
de la asignatura Servicios Farmacéuticos, si se parte de la
necesidad de comprender el avance de la asimilacién del
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conocimiento de los estudiantes, en correspondencia con
dichas formas, se hace necesario reelaborar los objetivos
generales y especificos de los programas de estudio de la
formacidn.

Por tanto, se precisa entender la forma en que se organiza
la actividad cognoscitiva y prictica de los estudiantes, que
conlleve a la asimilacién de los contenidos y constituya
un sistema de acciones conscientes y en especifico, los
métodos por ser los que involucran las acciones conjuntas
e individuales de ambos componentes personales del
proceso de ensefianza aprendizaje, el profesor y estudiante,
ya que, dependen de las condiciones en que se ensena y
se aprende (de la Puente ez al., 2020; Chois ez al., 2023;
Espinoza et al., 2025).

Es el método de ensenanza quien tiene la particularidad
de que el estudiante, objeto de la influencia del profesor,
también es sujeto activo, es decir, una persona con sus
propias acciones y motivaciones, que tiene la libertad
de decidir si corresponde o no a la influencia que ejerce
el profesor. Si no se logra establecer en los estudiantes
objetivos que se correspondan con los fines delineados por
el profesor, la ensefianza no alcanza el impacto deseado y
el mérodo empleado no produce los resultados esperados

(Caballero, 2020; Nifio ez al., 2024).

La dindmica de este proceso se expresa, cuando el
método de ensefianza supone el objetivo del profesor y
su actividad con los medios a su alcance. Como resultado
de ello aparece asociado el objetivo del estudiante con los
medios de que este dispone. Bajo la influencia de estas
decisiones se origina y realiza el proceso de asimilacidn
del conocimiento que estudia el alumno (de la Puente ez

al., 2020; Caballero, 2020; Nifo et al., 2024).

El resultado alcanzado sirve como criterio para evaluar la
adecuacién del método al objetivo. Esto es consecuencia
de que el método es el componente del proceso de
ensenanza aprendizaje, que transformado el contenido
tiende al alcance el objetivo (Caballero, 2020; Leyva,
2024; Nifio et al., 2024). La distincién entre los objetivos
determina la distincién de los métodos.

Cada método se elige y se particulariza considerando las
condiciones especificas en las que se lleva a cabo el proceso
de ensenanza aprendizaje. Al hablar de condiciones, no
solo se hace referencia a aspectos como el tiempo vy el
espacio, o la disponibilidad de recursos materiales, sino
también a la disponibilidad de recursos intelectuales y
las caracteristicas de la personalidad tanto del estudiante
como del profesor. Es importante reconocer, ademds, que
un mismo resultado puede lograrse utilizando diferentes

métodos, lo que indica que esta relacién no es rigida (de
la Puente ez al., 2020; Leyva, 2024; Nifio et al., 2024).

De este andlisis se deduce que la seleccién del método
depende de varios factores:

e Objetivo.
¢ Contenido.

e Capacidad y disposicién del estudiante para asimilar
el contenido.

 Particularidades del profesor.

*  Otras condiciones materiales, tecnoldgicas y espacio-
temporales.

Ademis, el método varfa segin la etapa del proceso de
asimilacién del conocimiento por la que transita el
estudiante. Por ejemplo, una clase de nuevo contenido
o una conferencia no se desarrolla utilizando el mismo
método que una clase de desarrollo de habilidades o una
clase préctica.

Es comtn para todos los programas de la asignatura
Servicios Farmacéuticos y Farmacia Clinica el sistema
de evaluacién del aprendizaje, el cual se estructura de
forma frecuente, parcial y final, en correspondencia
con el grado de sistematizacién de los objetivos a lograr
por los estudiantes en cada momento del proceso, lo
que le confiere a la evaluacién un cardcter sistémico. La
evaluacién parcial para todas las asignaturas se realizard
por medio de un examen escrito y la evaluacién final
con vista a comprobar el grado de cumplimiento de
los objetivos generales, corresponderd con un ejercicio
tebrico-practico donde el estudiante demostrard los
conocimientos adquiridos durante cada periodo escolar.

La evaluacién final de la Educacién en el trabajo
comprueba el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos para esta forma organizativa del trabajo
docente, se realiza de acuerdo con las caracteristicas de
cada formacién, en correspondencia con lo establecido
en el plan de estudio y se cuenta con la valoracién de los
directivos y tutores de las entidades laborales, acerca del
desempefio de los estudiantes insertados en ellas.

En relacién a la Bibliografia bésica, para el estudio de las
asignaturas analizadas, se cuenta con un gran ndmero de
documentos normativos vigentes, instrumentos juridicos
especificos de los Servicios Farmacéuticos, que rigen el
funcionamiento del Servicios Farmacéutico en Cuba,
Manuales nacionales y extranjeros digitalizados, donde se
pueden referenciar varios temas tales como: Adherencia
terapéutica, Farmacologia General, Farmacovigilancia,
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Problemas Relacionados con los Medicamentos,
Funcionamiento y organizacién de los Servicios
farmacéuticos, pero no se cuenta con un texto bdsico

actualizado al menos dentro de los tltimos diez afos.

Un estudio de las principales tendencias de aprendizaje
actuales, aplicadas con éxito en la educacién, llevé a
considerar el aprendizaje basado en proyectos como
la metodologia mds adecuada para promover la
autogestién del aprendizaje en la asignatura de Servicios
Farmacéuticos, por las siguientes razones:

Las particularidades de la asignatura Servicios Farma-
céuticos que exigen la particularizacién del aprendizaje
basado en proyectos (ABP) (de la Puente ez /., 20205 Es-
pinosa et al., 2025; Tapia ez al., 2025).

Son las siguientes:

1. Enfoque en la atencién farmacéutica y el cuidado
del paciente: A diferencia de otras asignaturas
farmacéuticas mds centradas en aspectos teéricos o de
laboratorio, Servicios Farmacéuticos se centra en la
aplicacién préctica de los conocimientos en escenarios
simulados o reales, se caracteriza por su enfoque
préctico en la atencién farmacéutica y el cuidado del
paciente. El ABP permite a los estudiantes desarrollar
las habilidades necesarias para interactuar con
pacientes, evaluar sus necesidades de salud, brindar
informacién y asesoramiento sobre medicamentos, y
realizar intervenciones farmacéuticas para optimizar
los resultados de salud (Zaita ez al., 2024; Espinoza et
al., 2025; Tapia et al., 2025).

2. Integraciéon de conocimientos multidisciplinarios
y habilidades: La asignatura integra conocimientos
de diversas dreas farmacéuticas, como farmacologfa,
farmacoterapia, farmacia clinica, comunicacién ética y
legislacién farmacéutica que prepara a los estudiantes
para los desaffos de la prictica farmacéutica. El
ABP facilita la integracién de estos conocimientos
y habilidades por medio de proyectos que requieren
que los estudiantes apliquen lo aprendido a escenarios
simulados o reales.

3. Enfoque en la prictica y resolucién de problemas:
la asignatura Servicios Farmacéuticos se centra
en el desarrollo de competencias profesionales y
habilidades pricticas dentro de la atencién primaria
y secundaria de salud, por medio de la educacién en
el trabajo y la Préctica Preprofesional. El aprendizaje
basado en proyectos permite a los estudiantes aplicar
sus conocimientos a la resolucién de problemas
reales o simulados, basado en situaciones y retos de

la prictica farmacéutica, tales como la planificacién,
distribucién, prescripcién, dispensacién y uso de los
medicamentos.

4. Enfoque de aprendizaje centrado en el estudiante:
la asignatura Servicios Farmacéuticos le brinda al
estudiante, por medio del desarrollo de las habilidades
prictica la autonomia en cuanto al aprendizaje, al
enfocarse en temas que despiertan su interés o que son
relevantes para su futuro profesional. El ABP se enfoca
en el desarrollo de habilidades como el pensamiento
critico, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y
la comunicacién, habilidades fundamentales que de
forma integrada se traducen en el correcto desempefio
de la préctica farmacéutica, donde los profesionales
deben interactuar con pacientes y otros profesionales
de la salud para tomar decisiones informadas (Garcia
et al., 2021; Zaita et al., 2024; Espinoza ez al., 2025).

5. Flexibilidad y adaptabilidad: La asignatura Servicios
farmacéuticos al igual que la prictica farmacéutica se
enfrenta a desafios cambiantes y emergentes, lo que
requiere adaptabilidad y flexibilidad. El ABP fomenta
la capacidad de los estudiantes para adaptarse a
nuevas situaciones y aplicar sus conocimientos de
forma creativa (Garcia et al., 2021; Zaita et al., 2024;
Espinoza ez al., 2025).

Esta flexibilidad les permite seleccionar proyectos que
se alinean con sus objetivos profesionales, por lo que
es la forma en la que el ABP fomenta la motivacidn
y el compromiso de los estudiantes con el proceso de
aprendizaje, potenciando su crecimiento personal y
profesional.

6. Vinculacién con el sistema de salud: Es la
asignatura Servicios Farmacéuticos la que considera
las caracteristicas y necesidades del sistema de salud,
en el que se desarrollard la prictica. El ABP puede
utilizarse para que los estudiantes aborden proyectos
que contribuyan a mejorar la atencién farmacéutica
dentro del sistema de salud.

7. Adaptacién a las necesidades y recursos locales:
La asignatura Servicios Farmacéuticos considera las
particularidades y recursos disponibles en el contexto
local o regional. EI ABP puede adaptarse para que
los estudiantes desarrollen proyectos que aborden
problemdticas y soluciones especificas de su entorno.

8. Inclusién de aspectos de gestién y liderazgo:
Desde la propia asignatura Servicios Farmacéuticos se
incluyen temas de gestién, administracién y liderazgo
en la atencién farmacéutica. Por lo que el ABP
puede utilizarse para que los estudiantes desarrollen
proyectos relacionados con la gestién de servicios
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farmacéuticos, la implementacién de programas y el
trabajo en equipo.

9. Enfoque evaluativo basado en la prictica y la
investigacién: la asignatura Servicios farmacéuticos
propone la implementacién de un sistema de
evaluacién que responda a la prictica, por medio
de la investigacién y estudios de utilizacién de los
medicamentos, desde las propias ramas de las ciencias
farmacéuticas tales como; Farmacoepidemiologia,

Farmacovigilancia, Ensayos clinicos, entre otras, a

partir del andlisis de los problemas identificados, con

la utilidad de recursos interdisciplinarios, como las

Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién

(TIC), las politicas y las regulaciones, con vista al

desarrollo de soluciones, por medio del trabajo en

equipo. El ABP podria involucrar la implementacion
de nuevas tecnologias, la investigacién de mejores
précticas, o la creacién de protocolos de trabajo,
presentacién e implementacién de soluciones, recibir
retroalimentacién valiosa y aprender de su experiencia

y si los resultados son viables y efectivos, podrian

experimentarse en la prictica, lo que les permitirfa ver

el impacto de sus soluciones y aplicar sus habilidades

y conocimientos en un entorno real.

En resumen, las caracteristicas de la formacién en
servicios farmacéuticos, como el enfoque en la prictica, la
integraci6n interdisciplinaria, el desarrollo de habilidades
y la vinculacién con la profesion, hacen que el aprendizaje
basado en proyectos sea un método muy adecuado para
este campo.

Estas particularidades de la asignatura Servicios
Farmacéuticos permite adaptar el método de Aprendizaje
Basado en Proyectos, adecudndolo a las necesidades
especificas de la formacién farmacéutica y los requisitos
del ejercicio profesional.
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