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El mundo globalizado enfrenta el desafio generado por la COVID-19, los paises han
sido impactados en su economia en un escenario econdmico y financiero de gran
incertidumbre. Se aplican medidas para respaldar el funcionamiento y supervivencia de
las empresas (Cruz, 2020).

Los desafios de los gobiernos ante el nuevo escenario de la economia global muestran
las dificultades a las que se enfrentaron ante las condiciones impuestas por la pandemia.
En el plano internacional, los efectos sanitarios y econdmicos de la expansion del virus
en un mundo fragmentado y no coordinado, con paises compitiendo entre si por insumos
y recursos, en algunos casos en desigualdad de condiciones, con capacidad de oferta de
productos limitada por la alta demanda o las reglas de la economia de mercado, vender
al mejor postor o dar preferencia al cliente que mas compra.

Las empresas se enfrentan a limitaciones del contexto excesivamente complejas y
dificilmente predecibles para la que no estaban preparadas; tuvieron que adaptarse y
desarrollar capacidades especificas a los recientes entornos competitivos ocasionados
por la emergencia sanitaria de la COVID-19 (Pérez-Calle, Garcia-Casarejos y Garcia-
Bernal, 2021).

El caso del Peru es particularmente relevante, la aplicacion temprana de medidas
de confinamiento y de distanciamiento social ocasionaron efectos colaterales en la
economia expresados en la mayor recesion respecto al resto de economias del mundo,
ello acompafada de una alta tasa de desempleo y pobreza a nivel global. A pesar del gran
confinamiento el virus avanzo vertiginosamente debido a la carencia de infraestructura,
debilidades profundas del sistema sanitario, extendiéndose finalmente a una crisis a nivel
economico, politico y cultural.

Esta situacion afect6é de diversas formas a las organizaciones empresariales, sobre todo
a aquellas que fueron obligadas a cerrar por un tiempo determinado o indeterminado.
Las empresas han tenido que adaptarse a la nueva normalidad, realizar cambios
en sus negocios de forma paralela a la implementacion de protocolos sanitarios y de
distanciamiento social. De esta manera, las empresas amoldaron sus estrategias de
negocios a una nueva situacioén y reinventaron sus propuestas de valor. Para poder
enfrentar esta crisis ha sido fundamental el uso de la tecnologia, que ha reducido costos.
A la vez, las estrategias de los gobiernos para reactivar la economia han sido de gran
ayuda para poder impulsar los negocios, siendo asi fundamentales para mantener el
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funcionamiento y operatividad. (Suarez, 2020).

Superar la crisis y garantizar la sostenibilidad de las organizaciones es un gran desafio. La competitividad expresada
a través de la aplicaciéon de estrategias con planes de contingencia, sistemas de gestion eficientes, descubrir
soluciones en tiempos limitados y con recursos limitados. En efecto, para las organizaciones que se han dinamizado
en la adopcidon de distintas acciones para sobrellevar la crisis y la adopcion a las medidas de politica publica
impuestas por los gobiernos han sido muy importantes para su supervivencia (Bargados, 2021).

A mas de dos afios del inicio de la pandemia y su propagacion vertiginosa ha generado retos y desafios no
solamente en el ambito de las organizaciones empresariales, también en las instituciones de formacién universitaria
y fundamentalmente en la salud. Retos y desafios que demanda del esfuerzo conjunto para enfrentar la nueva
normalidad.
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