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RESUMEN

Objetivo: Identificar las diferencias entre los conocimientos en seguridad y salud de las operaciones de
agencias de aduana de Lima y Callao. Método: Para dicho trabajo se uso6 el disefio exploratorio cuya pobla-
cién muestra la constituyen 3 empresas, cuyos representantes; gerentes generales y supervisor de seguri-
dad y salud en el trabajo, participaron en una entrevista a profundidad. Luego de la evaluacion se procedio
a la recoleccion y procesamiento de los datos, Resultados: Se identificd que entre las agencias de aduana
ubicadas en Lima y Callao existen diferencias entre los conocimientos en seguridad y salud en el trabajo en
sus operaciones tales como: la definicion de seguridad y salud en el trabajo, la utilidad brindada y la rela-
cién entre las operaciones de agenciamiento de aduanas y la seguridad y salud en el trabajo. Conclusion:
Existen diferencias entre los conocimientos de seguridad y salud de las operaciones de agencias de aduana
de Lima y Callao, que difiere su concepcion sobre lo que es y la utilidad que les brinda en sus operaciones.

Palabras clave: Seguridad y Salud, Agencias de Aduana, enfermedad ocupacional
ABSTRACT

Objective: Identify the differences between the knowledge in safety and health of the operations of
customs agencies in Lima and Callao. Method: For this work, the exploratory design was used, who-
se sample population is made up of 3 companies, whose representatives; General managers and
occupational health and safety supervisors participated in an in-depth interview. After the evaluation,
the data was collected and processed. Results: It was identified that between the customs agencies
located in Lima and Callao there are differences between the knowledge of safety and health at work
in their operations, such as: the definition safety and health at work, the utility provided and the rela-
tionship between customs brokerage operations and safety and health at work. Conclusion: There are
differences between the knowledge of safety and health of the operations of customs agencies in Lima
and Callao, which differs in their conception of what it is and the utility it offers them in their operations.

Keywords: Safety and health, Customs Agencies, accidents, occupational diseases
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INTRODUCCION

El tema surgié con motivo de los trabajos que como pais se han llevado a cabo para promover en las empresas pe-
ruanas la reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, esta reduccion no seria posible si los
empleadores no inician una labor de capacitacion y sensibilizacion en el personal sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.
Desde el afio 2011 cuando se emitio la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783 y su reglamento el siguiente
afno D.S 005-2012 TR, es que nuestro pais viene implementando una serie de actividades a nivel nacional para poder
identificar y llevar un control de los sectores con mayor incidencia de accidentes mortales o incapacitantes entre otras
condiciones que afectan directamente a los trabajadores y a sus empleadores en relacion con la productividad de las
empresas que dirigen. De acuerdo con las estadisticas del Ministerio de Trabajo en el afio 2021, del total de notificacio-
nes de accidentes de trabajo por sector, el comercio exterior, que incluye un conjunto de actividades para trasladar la
carga de un operador a otro, reporto un 11,14% de notificaciones de accidentes. (MTPE, Oficina de Estadistica, 2021).

Entendida la Seguridad y Salud en el Trabajo como aquella disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabaja-
dores. Tiene por objeto el fomento y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones, asi como el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo (Bedoya, 2018)

Los conocimientos en seguridad y salud en el trabajo de las organizaciones también han sido evaluados en otros
estudios a través de fichas de cuestionario (Villacorta, 2017), donde se midi6 los conocimientos de los operarios en
temas referentes a seguridad y salud ocupacional y productividad. Los resultados obtenidos proporcionaron informa-
cion sobre la utilidad de la aplicaciéon de una propuesta de educacion en seguridad y salud ocupacional que influya
positivamente en la productividad de Muebles de la empresa IDEOFORMA.

En el estudio sobre las experiencias relacionadas a Seguridad y Salud en el Trabajo en diferentes paises situados
en Asia-Pacifico y Europa en empresas de terminales de red global tuvo como resultado identificar una brecha
significativa entre la comprension de los gerentes sobre los acuerdos de SST y las percepciones y experiencias de
los trabajadores (Walters et al., 2020) Evidenciado en la mala salud relacionada con el trabajo, la representacién y
consulta de los trabajadores sobre SST, y en las diferencias en la experiencia de todos estos entre los trabajadores
empleados directamente y los empleados por contratistas.

En otros estudios relacionados a Seguridad y Salud en el Trabajo, se investigd también la asociacion entre los climas
percibidos de salud y seguridad en el lugar de trabajo y los resultados de los trabajadores y empleadores (Katz et al.,
2019), Se incluyeron 2 variables climaticas: clima de seguridad percibido y clima de salud y bienestar percibido. Los
climas percibidos mas fuertes de seguridad y salud en el lugar de trabajo y bienestar se asociaron con una menor
pérdida de productividad. Las condiciones de trabajo, como el clima percibido, se asocian con mejores comporta-
mientos de los trabajadores (actividad fisica y suefio), resultados de los trabajadores (depresion, satisfaccion laboral
y vital, dolor de espalda y salud general) y resultados de los empleadores (productividad)

Finalmente, existe estudios que investigan el impacto causal de las practicas de seguridad y salud en el trabajo en el
desempefo de la empresa (Buhai et al. ,2017),Lo resultados arrojaron efectos positivos y de gran productividad de las
dimensiones fisicas mejoradas del entorno de salud y seguridad, especificamente, el “clima interno” y el “trabajo monétono
y repetitivo”.

En nuestro pais, el desarrollo de actividades relacionadas al comercio exterior ha permitido el crecimiento de dife-
rentes sectores econémicos, asi como también la mejora de la calidad de vida de nuestra poblacién. Sin embargo,
estas actividades presentan una serie de riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores de cada una de las em-
presas que son reconocidas como operadoras de comercio exterior de acuerdo con nuestra legislacion aduanera.

De acuerdo con Arias (2012), menciona que los riesgos laborales son la probabilidad de que ocurran lesiones a las
personas, dafio al medio ambiente o perdidas en los procesos y equipos dentro de un contexto laboral, mientras
que los accidentes laborales son aquellos hechos lesivos o mortales que tienen lugar durante el trabajo y que se
caracterizan por ser violentos y repentinos pero prevenibles.
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Segun Gastanaga (2012), en su articulo Salud Ocupacional: Historia y Retos del Futuro, menciona que ya desde los
tiempos de Galeno, se inicié la descripcion de los riesgos relacionados al trabajo y su efecto en la seguridad y salud
del ser humano. Con el discurso desarrollado por Bernardino Ramazzini en 1733, es que se incorpora la denomina-
cion de Salud Ocupacional en el campo de la Medicina.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espaia, la Seguridad en el Trabajo es
una disciplina técnica que engloba el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el
riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo. (https://www.insst.es/materias/riesgos/seguridad-en-el-trabajo)

Asi también, la INSS menciona que existe una seria de definiciones con relacion al accidente de trabajo. De acuerdo
con la legislacion espafola “se entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. Por otro lado, también se tiene la definicion
desde el punto de vista de los prevencionistas como “suceso anormal que se presenta de forma brusca e inespera-
da, normalmente es evitable, interrumpe la continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las personas”.

En el caso del Peru, los accidentes de trabajo son definidos en el Glosario de términos del DS 005-2012 TR, Reglamento
de la Ley 29783, Ley de Seguridad y salud en el Trabajo, de la siguiente manera “Todo suceso repentino que sobreven-
ga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también, accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad y aun fuera del lugar y horas de trabajo”.

Segun la OIT y la OMS, la salud ocupacional es “la promocién y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las desviaciones de la salud,
control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente, y la gente a sus puestos de trabajo”.

Si bien la definicion de salud ocupacional varia en gran manera, las condiciones y el ambiente de trabajo son facto-
res muy conocidos que contribuyen a la salud.

De acuerdo con Matabanchoy (2012), refiere que en 1994 la Declaracion Mundial de Medicina del Trabajo celebrada
en Beijing menciona que el concepto de “salud en el trabajo” incluye accidentes, prevencion, salud, seguridad, y
factores como el estrés psicosocial. Un afio después también en Beijing, la reunién del centro de salud ocupacional
presenta 10 areas de prioridades para la accién estableciendo en el area 3 la importancia de utilizar el lugar de tra-
bajo para influenciar los estilos de vida saludables.

La finalidad de la salud en trabajo consiste en lograr la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades; protegerlos en su empleo contra riesgos resul-
tantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar o mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes
fisioldgicas y psicoldgicas y en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad.

La investigacion tiene como objetivo identificar los conocimientos en seguridad y salud de las operaciones de agen-
cias de aduana de Lima y Callao.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion utilizo un método exploratorio caracterizado por examinar problemas poco estudiados, existe poca
bibliografia, usa disefios cualitativos y trabaja con muestras pequefias, usando instrumentos cualitativos como la
observacion no estructurada, la revision documental, grupos focales, etc. La investigacion exploratoria es muy flexi-
ble y se sustenta en una profunda revisioén bibliografica, en los criterios de expertos, en el contacto y la observacion
directa y cotidiana de la realidad empresarial (Vara-Horna, 2012)

En la Asociacion de Agentes de Aduana del Peru, se cuenta con 1160 asociados (agentes de aduana) distribuidos entre

Lima y Callao. En esta investigacion, solo se ha considerado como poblacion a 03 Agencias de Aduana de la ciudad de
Lima y Callao, haciendo uso del muestreo por conveniencia, que es un muestreo no probabilistico y no aleatorio utili-
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zada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso y la disponibilidad de las personas de formar parte de la
muestra. Estas 03 agencias poseen jurisdiccion para: Maritima del Callao, Aduana Aérea y Postal, Lima Metropolitana.

La entrevista en esta oportunidad se utilizé para poder obtener informacion sobre los conocimientos que poseen
cada uno de los representantes de las agencias de aduana participantes en esta investigacion (gerentes de las
agencias de aduana o los representantes de los trabajadores)

Para proteger la identidad de las empresas se codifico de la siguiente manera:
Lima: AGL1, AGL2
Callao: AGCH1

El criterio de inclusion:
Ubicacion sede: Lima y Callao
Estado de la organizacion: Activo en Consulta RUC
Condicion de la organizacién: Habido en Consulta RUC
Tiempo en el mercado: Mas de 5 afos

La técnica de investigacion a utilizar fue:
Entrevistas a profundidad

Se utilizo la entrevista personal no estructurada de manera individual para cada uno de los representantes de las
empresas que participaron en la realizacion de la investigacion, de esa forma expresaron sus opiniones y creencias
sobre el tema en investigacion.

Para el caso de las agencias de aduana de Lima, se contd con la participacion del Gerente General de una de las
agencias y con el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de la segunda agencia. Para el caso de la agencia
de aduana ubicada en el Callao, se conté con la participacion del Gerente General. Se realizo a través de una pla-
taforma virtual y fue grabada para poder recabar con mayor exactitud la informacion.

La entrevista consistié en conversar con cada uno de los gerentes y supervisor sobre lo que ellos conocen sobre
seguridad y salud en el trabajo en las operaciones de agenciamiento de aduana, la principal utilidad que ellos podian
encontrar para sus respectivas organizaciones y se encontraban alguna relacion entre sus operaciones y el servicio
de despacho aduanero.

Esta variable se describio en 3 partes:

¢, Como define la seguridad y Salud en el Trabajo?

¢, Qué utilidad cree que brinda?

¢,Cual cree que es su relacién con el Servicio de Despacho Aduanero?

Todas las preguntas fueron abiertas de manera que cada uno de los representante de las Agencias de Aduana entrevis-
tadas, puedan explicar a su parecer lo que comprenden por Seguridad y Salud en el Trabajo en sus operaciones, este
tipo de preguntas permiten que los entrevistados puedan proporcionar al investigador informaciéon basado en su conoci-
miento, sentimientos y comprensién y de esa forma puedan emerger componentes importantes que puedan enriquecer
el presente trabajo de investigacion y el mismo sector de agenciamiento aduanero en nuestro pais se vea beneficiado.

Todos los representantes de cada una de las agencias de aduana, posee un puesto de mando medio a superior
(Jefe de Procesos, Gerente General) Adicional a eso, de acuerdo con la legislacidn vigente de seguridad y salud en
el trabajo, ellos o sus representantes deben participar por lo menos una vez al mes en las reuniones de seguridad
y salud organizadas por el comité de SST de la organizacion (en el caos de empresas de 20 a mas trabajadores) o
por el Supervisor de Seguridad (empresas de menos de 20 trabajadores)

Para poder organizar mejor la informacién recabada en las entrevistas, se prepard una tabla en Excel con las res-
puestas de cada uno de ellos, de manera que se pueda determinar sus opiniones en relacion con la investigacion.
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RESULTADOS

A partir de los datos obtenidos se estructuro los resultados comenzando con la transcripcidn de las respuestas, para
luego desarrollar un cuadro comparativo indicando las diferencias y similitudes entre ellos.

Interpretacion de las entrevistas
Frente a la primera pregunta, ¢ Cémo define la Seguridad y Salud en el Trabajo?, las respuestas de los participan-

tes fueron las siguientes:

Tabla 1

¢ Como defines la Seguridad y Salud en el Trabajo?

Agencia de Aduana

AGLA1

AGC1

AGL 2

Cargo

Jefe de Procesos

Gerente General

Gerente General

¢, Como defines la
Seguridad y Salud
en el Trabajo?

Como la preven-
cion de accidentes
de los trabajadores
o enfermedades
que se puedan dar
fruto del trabajo del
dia a dia.

En Agencias de Aduanas vela-
mos porque el personal cumpla
con todos los protocolos de se-
guridad y lo que es prevencién
en cuestion a los ingresos a al-
macenes, traslados de cargas y
dentro de las gestiones opera-
tivas de reconocimiento (aforo,
previo o reconocimiento fisico)

Es un proceso mas dentro
de la organizacion que invo-
lucra directamente como un
area de soporte, procesos de
atencion directamente a los
colaboradores tanto admi-
nistrativos como operativos,
SST vela por habilitar y pre-
ver toda situacién de riesgo

Fuente: Datos obtenidos a partir de la realizacién de entrevista a profundidad

En relacién con la segunda pregunta, ¢ Qué utilidad crees que brinda?, los participantes comunicaron lo siguiente:

Tabla 2

¢ Qué utilidad cree que brinda?

Agencia de Aduana

AGLA1

AGC1

AGL 2

¢Qué utilidad crees

que brinda?

Si lo considero Uutil,
pues uno de los ac-
tivos mas importan-
tes de una empre-
sa siempre seran
los trabajadores,
y de esa forma se
va a desempefar
mejor y eso se va
a traducir en mejo-
ras ganancias para
cualquier rubro

La prevencion
de riesgos, toda
aquella conse-
cuencia que se
pueda dar por no
contar con esas
prevenciones, que
son lo mas impor-
tante el eje mas
alla del trabajo.

La experiencia es nueva, pero es vital
y muy importante, porque en realidad
actualmente la coyuntura que vivimos
anteriormente genero las condiciones
para que al final tuviéramos la importan-
cia debida en este proceso, si de alguna
manera esta funcionando correctamente
desde que se monta o instala para poder
tener de manera adecuada a los trabaja-
dores incluso a los q trabajan remoto, en
el tiempo que los colaboradores se en-
cuentren en la organizacion.

Fuente: Datos obtenidos a partir de la realizacién de entrevista a profundidad
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Finalmente, en la tercera pregunta, los participantes mencionaron:

Tabla 3

¢Cual cree que es su relacion con el servicio de despacho aduanero?

Agencia de Aduana AGL1 AGC1 AGL 2

¢Cual crees que es  Si hay una relacion, Unarela-  Hay mucha relacion, porque para poder tener habili-
su relaciéon con el recuerdogentiempo  ciénbue- tado a un futuro trabajador, tengo que hacer filtros de
servicio de despa- de pandemia se de- na e im-  seguridady de salud, desde ahi empieza a tomar mu-
cho aduanero? cia que los médicos  portante cha relevancia y esos procesos son los responsables

debian ser una prio-
ridad para las vacu-
nas, y la asociacion
de agentes de adua-
na en su momento
solicito también que
se les brindara vacu-
nas porque el comer-
cio exterior no paro.

que determinan si van a poder trabajar con nosotros.
Y en el desarrollo mucho mas, porque hay una serie
de mantenimiento que ellos hacen para poder estar al
pendiente que el colaborador esta cumpliendo todos
los parametros que se ha establecido y que respeten
y se mantengan como normativa interna de la em-
presa y de las diferentes certificaciones con las que
trabajamos. De principio a fin es una variable directa
que determina la permanencia del colaborador

Fuente: Datos obtenidos a partir de la realizacién de entrevista a profundidad

Una vez que se terminé de transcribir los testimonios de cada uno de los participantes de esta investigacion se
desarroll6 otra tabla, donde se pueda indicar los puntos en comun o no, que poseen.

Tabla 4

Cuadro Comparativo de Conocimientos de Sequridad y Salud en el Trabajo

AGL1 y AGC1 consideran la prevencion hacia la ocurrencia de ac-
cidentes y/o enfermedades ocupacionales, dentro de su definicion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el caso de AGL2, su defini-
cién difiere pues indica o define como proceso (conjunto de activi-
dades que interactuan entre si) a la seguridad y salud en el trabajo
encasillandolo en la o las funciones que se esperan puedan brindar.

Todos los entrevistados difieren en sus opiniones en la pregunta 2.
Algunos lo orientan a las ganancias o margenes que puedan obte-
ner por el cumplimiento de la ley de SST, otros a un proceso mas de
la organizacién y un tercero menciona la prevencién y sus conse-

AGL1 AGL2 AGC1 Comentario
Pregunta 1 X X
Pregunta 2
cuencias en la gestion.
Pregunta 3 X X X

Los 3 representantes mencionan que si existe una relacion, sin em-
bargo, las consideraciones de esa relacion difieren entre ellos. Todos
los entrevistados poseen una opinion diferente, desde su experien-
cia con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
basando su respuesta algunos de ellos, en experiencias pasadas.

Fuente: Datos obtenidos a partir de la realizacién de entrevista a profundidad
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En relacion con la pregunta 01, los representantes AGL1 y AGC1, tienen en comun considerar como definicion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la prevencion de accidentes o enfermedades ocupacionales relacionadas, sin
embargo, AGL2 incorpora en su definicidn a los procesos de soporte o el area que haga las veces de Recursos Hu-
manos o que se encuentre en contacto con los trabajadores que realizan las actividades propias de agenciamiento
de aduana de acuerdo con legislacion vigente.

En relacién con la segunda pregunta, sobre la utilidad que puede brindar a la organizacion tener conocimientos
sobre seguridad y salud en el trabajo, no se encontré puntos en comun. Para cada uno de ellos, la utilidad que les
brinda aplicar lo solicitado por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783 y su reglamento el D.S 005-
2012 TR, no es la misma. Se infiere que esto pueda ser ocasionado por caracteristicas especiales de cada una de
ellas (tiempo en el mercado, sector que mas atienden, ubicacion de sus sedes, etc.)

En relacion con la pregunta 03, sobre la relacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el servicio de despacho
aduanero, los 3 entrevistados mencionan que si existe una relacién. Sin embargo, cada uno de ellos refiere diferen-
tes elementos para justificar su respuesta, desde la prioridad que se le debid conceder a este tipo de operador de
comercio exterior, hasta la ejecucién de los filtros que se realizan para la contratacién de personal de la agencia.

DISCUSION

De acuerdo con el estudio realizado, las empresas entrevistadas poseen diferencias entre lo que comprenden como
Seguridad y Salud en el Trabajo en las actividades que realizan dentro de la cadena logistica. Esas diferencias abar-
can desde conceptos y percepciones, utilidad de la seguridad y salud en el trabajo y la relacion entre la seguridad y
salud en el trabajo y los despachos aduaneros.

En relacion a los resultados encontrados, estos coinciden con Walters et al (2020) que en su investigacion en termi-
nales de red global en paises situados en Asia Pacifico, concluye que existen brechas significativas en la compren-
sion entre los gerentes sobre los acuerdos de SST y las percepciones y experiencias de los trabajadores sobre SST.

Asi también, coincide con lo encontrado en la investigacion de Zufiga, L. y Camacho, A. (2018), donde se identificd
una relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud de los trabajadores de la empresa SIDER PERU, hacia la
seguridad y salud en el trabajo, concluyendo que tener un inadecuado nivel de conocimiento sobre seguridad en
salud ocupacional se constituye en un riesgo elevado para presentar actitud menos positiva hacia seguridad en
salud ocupacional.

Finalmente, se identifica que la falta de conocimiento en seguridad y salud en el trabajo viene de la mano con la
falta de interés en el caso de ciertos sectores, como lo encontrado en la investigacion de Garcia et al. (2013), que
concluye que el nivel de conocimiento de seguridad y salud en el trabajo de los mecanicos de la provincia de Tarma
es regular y bajo porque en su mayoria los mecanicos no cumplen con los criterios basicos de las leyes y normas
dadas por el estado peruano.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Araujo, A., & Dos Santos, A. P. (2022). Gestao de organizagdes de seguranga publica: uma analise da cultura de
seguranca. Revista Brasileira de Seguranga Publica, 16 (2),182—201. https:/doi.org/10.31060/rbsp.2022

Arias, G.W.L. (2012). Revision histérica de la salud ocupacional y la seguridad industrial. Revista Cubana de Salud
y Trabajo, 13(3):45-52.

Buhai, I. S., Cottini, E., & Westergaard-Nielsen, N. (2017). How Productive Is Workplace Health and Safety? The
Scandinavian Journal of Economics, 119(4), 1086-1104. https://doi.org/10.1111/sjoe.12184

Fernandez-Tomapasca, R. E. (2022). Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el rendimiento laboral duran-

te la COVID-19, Municipalidad distrital de Incahuasi. Repositorio Institucional - UCV. https://repositorio.ucv.
edu.pe/handle/20.500.12692/78222

Global Business Administration Journal 6(2), 2022 2 3 I




. @ @ Naty Alejandrina Romero Alarcon, Alan Rojas Araujo
BY SA

Garcia, C. & Bartolo, E (2013).Conocimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo de los mecanicos de la provincia de
Tarma. Universidad Nacional del Centro del Peru. https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/2033

Garnica, G. B., & Barriga, G. D. C. (2018). Barriers to occupational health and safety management in small Brazilian
enterprises. Production, 28, http://doi.org/10.1590/0103-6513.20170046

Gastanaga, M.C. (2012). Salud Ocupacional: Historia y Retos Del Futuro. Revista Peruana de Medicina Experimen-
tal y Salud Publica, 29(2), 177-178. Recuperado en 03 de julio de 2023, de http://www.scielo.org.pe/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1726-46342012000200001&Ing=es&ting=es.

Katz, A. S., Pronk, N. P., McLellan, D., Dennerlein, J., & Katz, J. N. (2019). Perceived Workplace Health and Safety
Climates: Associations With Worker Outcomes and Productivity. American Journal of Preventive Medicine,
57(4), 487-494. https://doi.org/10.1016/j.amepre.2019.05.013

Matabanchoy, S.M. (2012).Salud en el Trabajo. Universidad y Salud, 14(1), 87-102. Retrieved July 03, 2023, from
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-71072012000100008&Ing=en&ting=es

Oliveros, C. (2020). Nivel de cultura de seguridad y salud ocupacional para prevenir incidentes y accidentes en la
compafia minera LINCUNA S.A. Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo. http://repositorio.una-
sam.edu.pe/handle/UNASAM/5121

Rojas Bedoya, P. J. (2021). La gestion del riesgo en salud ocupacional y su impacto en las finanzas en empresas
de carpinteria metalica. Caso cluster talleres Mariscal Castilla. Arequipa 2020. Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa.http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/13346

Villacorta Diaz, M. E. (2019). Seguridad y salud ocupacional y su influencia en la productividad de muebles en la
Empresa Ideoforma Chorrillos—Diciembre 2016. Universidad San Pedro. http://repositorio.usanpedro.edu.
pe//handle/USANPEDRO/10922

Walters, D., Wadsworth, E., & Bhattacharya, S. (2020). What about the workers? - Experiences of arrangements
for safety and health in global container terminals. Safety Science, 121, 474-484. https://doi.org/10.1016/j.
ssci.2019.09.017

Correo electrénico: naty.romero@urp.edu.pe

2 4 Global Business Administration Journal 6(2), 2022




