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RESUMEN

Objetivo: Identificar y analizar los factores claves en el ciclo de vida de las empresas familiares peruanas.
Métodos: Se realiz6 una investigacion cuantitativa y cualitativa, de alcance descriptivo, no experimental,
de disefo transversal y correlacional. La muestra estuvo constituida por 10 empresas familiares perua-
nas de los rubros de servicios, comercial e industrial a quienes se les aplico, en noviembre de 2021, una
encuesta compuesta por 9 secciones en 67 preguntas. Asimismo, la informacién recopilada fue procesa-
da y analizada utilizando el software SPSS 25. Resultados: Los resultados, de la informacion primaria
y secundaria que fue recopilada, mostraron que las empresas familiares peruanas se caracterizan por
tener bajos niveles de profesionalizacion y gobierno corporativo, aun siendo estos algunos de los princi-
pales factores que influyen significativamente en el ciclo de vida de este tipo de empresas. Conclusion:
Factores claves como la profesionalizacion, la elaboracién de un plan de sucesion, el protocolo familiar,
la buena comunicacion y trabajo en equipo, asi como el buen gobierno corporativo, influyen significativa-
mente en el ciclo de vida de las empresas familiares peruanas, en consideracion de las particularidades
y distintos retos que atraviesa cada una de ellas.
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ABSTRACT

Objective: Identify and analyze the key factors in the life cycle of Peruvian family businesses. Material
and methods: A quantitative and qualitative research was carried out, with a descriptive and explanatory
scope, non-experimental, with a cross-sectional and correlational design. The sample consisted of 10 Pe-
ruvian family businesses in the service, commercial, and industrial sectors, to which a survey consisting of
9 sections with 67 questions was applied in November 2021. Likewise, the information collected was pro-
cessed and analysed using the SPSS 25 software. Results: The results, from the primary and secondary
information that was collected, showed that Peruvian family businesses are characterized by low levels of
professionalization and corporate governance, even though they are These are some of the main factors
that significantly influence the life cycle of this type of company. Conclusion: Key factors such as profes-
sionalization, the preparation of a succession plan, family protocol, good communication and teamwork,
as well as good corporate governance, significantly influence the life cycle of Peruvian family businesses,
in consideration of the particularities and different challenges that each one of them goes through.
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INTRODUCCION

Las empresas familiares cada vez cumplen un rol mas importante en la dinamizacion de la economia
de los paises a nivel mundial, por medio de su aporte en el crecimiento del PBI y los niveles de empleo,
principalmente, en el sector privado.

En el mundo, “el 60% de las empresas familiares generan el 50% del empleo, es decir unos cien millones
de puestos de trabajo, y entre el 40% y 60% del PBI mundial” (Mera y Bermeo, 2017, p. 518). Respecto al
sector privado, en Espana las empresas familiares representaron el 89% del total de empresas, ocupando
el 67% del empleo y 57% del PBI; asimismo, en la Unidn Europea la cantidad de empresas familiares gira
en torno a los 14 millones y generan mas de 60 millones de empleos; del mismo modo, en Estados Uni-
dos, las empresas familiares ocupan el 80% del total de empresas y generan el 50% del empleo (Instituto
de la Empresa Familiar, 2021) Para el caso peruano, el 80% de empresas tiene un origen familiar y ade-
mas contribuyen con mas del 40% del PBI nacional generando entre 60% y 70% del empleo (Asociacion
de Empresas Familiares, 2019) En este contexto, se puede evidenciar la gran incidencia que tienen las
empresas familiares en la economia de los paises, ello justifica la importancia de dedicar esfuerzos en el
estudio de los multiples desafios a los que se enfrentan a lo largo de su ciclo de vida, como las dificultades
que existen para mejorar los niveles de profesionalizacion y gobierno corporativo; y las dificultades que
surgen en la toma de decisiones corporativas que seran fundamentales para determinar el destino de la
empresa, de manera en que se pueda garantizar su continuidad y crecimiento.

En la misma linea, surge la siguiente pregunta ¢ Cuales son las principales limitaciones para el éxito de
la empresa familiar? Entre ellos se encuentran: dar prioridad a lo afectivo en los procesos de profesiona-
lizacion, no delegar responsabilidad en otras personas, desconocimiento de los cambios del mercado y
el entorno, la autoridad esta reservada solo para miembros familiares, ausencia de planes estratégicos
para el negocio, temor a perder el control sobre la empresa familiar, lealtad familiar hacia los empleados,
poco presupuesto para invertir en capacitacion, ausencia de una labor alternativa para el propietario y por
ultimo, el miedo al cambio tecnolégico (Rueda, 2011) Esta serie de desafios son a los que se enfrentan
las empresas familiares, ya que, a diferencia de otras empresas, deben buscar un equilibrio entre sus
estrategias y los asuntos familiares.

Sumado a ello, el proceso de mejora de los niveles de profesionalizacion de la empresa familiar busca
generar las competencias necesarias para que la empresa familiar pueda adaptarse a un mercado tan
dinamico y competitivo (Hernandez y Portillo, 2016) Es cierto que las empresas de tipo familiares pueden
contar con una direccion mas independiente, un mayor nivel de compromiso y una visién de largo plazo.
Sin embargo, también enfrentan retos que pueden afectar la organizacion de la empresa e impedir el éxito
del proceso de profesionalizacion, uno de ellos esta relacionado con la contrataciéon de directivos poco
competentes o la interrelacion problematica que pueda darse entre ellos. En ese sentido, Hurtado (2017)
sefalé que “a miras de lograr la profesionalizacion, la empresa debe estar en la capacidad de asignar
a cada quién un puesto basado en las capacidades y la educacién formal de los miembros” (p.41) Por
esta razon, para que las empresas familiares logren incrustarse en el mercado actual es necesario que
se tenga el reclutamiento de personal idéneo y una constante capacitacion para lograr la eficiencia en las
empresas familiares y no familiares.

Asimismo, un adecuado gobierno corporativo permite un mejor funcionamiento de los érganos de go-
bierno, a través de la definicién de normas, procedimientos y principios (Caro y Caciahuaray, 2019) Del
mismo modo, contribuye en el fortalecimiento de una estrategia de alineamiento entre los intereses del
negocio y los intereses de las familias propietarias.

Para los autores Calderdn, Goldstein y Vejarano (2007): El gobierno corporativo es un sistema de di-

reccion y control, y que a su vez define los roles y las responsabilidades de las personas que actuan y
participan en la empresa desde los distintos niveles que involucra la gestidon de la empresa familiar. (p.83)
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En linea con lo antes mencionado, se formulé la siguiente interrogante: ;Cémo influyen los factores
claves en el ciclo de vida de las empresas familiares peruanas? Asimismo, la hipétesis se plante6 de la
siguiente forma: “Factores como la profesionalizacion y el gobierno corporativo influyen de manera signi-
ficativa en el ciclo de vida de las empresas familiares peruanas”.

MATERIAL Y METODOS

El disefo de la investigacion fue de tipo no experimental, ya que consiste en la observacion de las va-
riables y su posterior analisis; de tipo transversal, debido a que el analisis de los datos recolectados se
realiza en un tiempo especifico o en un momento dado. Asimismo, se combina elementos de investiga-
cion de tipo cuantitativo y cualitativo, ya que la informacién recolectada no solo se puede representar de
forma numérica, sino que también permite comprender la influencia que tienen factores claves como la
profesionalizacion y el gobierno corporativo en las empresas familiares peruanas, a través del analisis de
la informacion recabada y asi tener un enfoque mas holistico.

Del mismo modo, el disefio de la investigacidon se abordd desde un alcance descriptivo ya que busca ob-
servar el comportamiento de las variables de estudio y como se manifiesta el objeto de investigacion es-
pecificando sus caracteristicas; finalmente, fue correlacional, ya que, segun las encuestas se determiné el
grado de relacion entre las variables de investigacion mas importantes en el ciclo de vida de las empresas
familiares: planeamiento estratégico y gobierno corporativo; asi como la relacién entre el planeamiento
estratégico y el control. De esta manera se determino el grado de asociacion no causal entre dichas va-
riables, a través de la prueba estadistica Rho de Spearman.

Como parte de este estudio, se realiz6 una muestra no probabilistica censal. Asimismo, la unidad de
estudio estuvo constituida por 10 empresas familiares peruanas de los rubros de servicios, comercial e
industrial; a las cuales se les aplicd una encuesta compuesta por 9 secciones en 67 preguntas. La infor-
macion obtenida fue procesada y analizada utilizando un software SPSS 25.

RESULTADOS

Con el objetivo de identificar aquellos factores claves en el ciclo de vida de las empresas familiares pe-
ruanas, se realizé un analisis estadistico descriptivo de las preguntas y también uno inferencial para la
hipotesis.

Analisis estadistico descriptivo

Se puede observar en la Figura 1 que el 70% de las empresas familiares se encuentran en la primera
generacion, es decir, antes del proceso de sucesion hacia una segunda generacion; mientras que, un
30% ya se encuentra en la segunda. Cabe mencionar que el 50% de las empresas encuestadas tienen
una antigiedad de entre 4 a 10 anos y un 30% de ellas, tiene una antigiedad de 11 a 20 afios. En ese
sentido, no se observa presencia significativa de empresas con una antigiiedad considerable de afios en
el mercado, y que, a su vez, hayan atravesado el proceso de transicion de una generacion a otra consecu-
tivamente. Ello esta relacionado con los grandes desafios a los que se enfrentan durante su ciclo de vida
y la no preparacion oportuna para afrontarlos, como se evidencia en las figuras 1, 2 y 3.
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Figura 1
Empresas familiares segtn la generacion en la que se encuentra en Lima, Pert 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2, muestra que el 70% de las empresas familiares encuestadas carecian de un protocolo fami-
liar, es decir, no contaban con lineamientos claros para garantizar la continuidad y buen funcionamiento
de la organizacion; sin embargo, el 90% de ellas, afirmaron que el protocolo familiar si es una herramienta
clave para el alcance de dichos objetivos. La falta de esta herramienta muchas veces facilita los conflictos
en la relacion familia — empresa, generando un estilo de gobernanza no estructurada.

Figura 2

Empresas familiares que cuentan con protocolo familiar
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En la misma linea, se encontré que el 40% de las empresas familiares encuestadas no contaban con un
reglamento interno o conjunto de normas que rijan el comportamiento que deben de tener sus trabajado-
res dentro de la organizacion, mientras que el 20% de las empresas familiares indican que este reglamen-
to se encuentra en proceso. Asimismo, el 40% de las empresas familiares encuestadas no contaban con
un documento que defina las funciones y responsabilidades de los directores y gerentes. Estos problemas
identificados recaen en los bajos niveles de gobierno corporativo o institucionalizacién de las empresas
familiares peruanas.

Del mismo modo, resultdé relevante encontrar que solo el 30% de las empresas familiares encuesta-
das realizan capacitaciones 3 veces al afo; mientras que el 20% no realiza capacitaciones y el mismo
porcentaje las realiza solo una vez al ano; tal como se puede observar en la figura 3. En este contexto,
cabe mencionar la importancia de contar con un plan de capacitacién como mecanismo para mejorar la
efectividad del personal, asi como el crecimiento y sostenibilidad de la empresa, incluso ante un cambio
generacional de la misma.

Figura 3

Frecuencia con la que las empresas familiares capacitan a su personal
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Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, en términos del nivel de profesionalizacion de las empresas encuestadas, se encontré que el
70% de ellas no contaban con un consejo familiar como parte de la estructura organica de su institucion,
pese a la gran presencia del componente familiar en las empresas; mientras que el 100% de las empresas
familiares encuestadas no tenian un plan de sucesion a implementar ante un préoximo proceso de trans-
ferencia de funciones y responsabilidades en la organizacion. Estos resultados dan cuenta de la falta de
competencias necesarias para alcanzar la continuidad y sostenibilidad de las empresas familiares.

Analisis estadistico inferencial

En relacién con el grado de correlacion y nivel de significacion entre planeamiento estratégico y gobierno
corporativo, la Tabla 1 permite mostrar que existe una relacion significativa entre dichas variables. Ade-
mas, ambas variables se relacionan positivamente en 74,2%. Con base en los resultados encontrados,
la implementacion de un adecuado planeamiento estratégico conlleva al desarrollo de un buen gobierno
corporativo, y viceversa. Por ello, las empresas familiares deben preocuparse por definir de forma clara
cuales son los objetivos de la organizacion, cudles son las estrategias que conllevaran al logro de dichos
objetivos y qué lineamientos, procedimientos, normativa y principios se deben establecer para ello.

Tabla 1

Relacion entre planeamiento estratégico y gobierno corporativo

Gobierno
Corporativo
Coeficiente de correlacion 0,742
Rho de Spearman  Planeamiento estratégico ) )
Sig. (bilateral) 0,014
N 10

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la tabla 2 muestra una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el control.
Ambas variables se relacionaron positivamente en 83.6%. Es decir, la implementacién de un adecuado
planeamiento estratégico conlleva al desarrollo de un buen sistema de control, y viceversa. Por ello, las
empresas familiares deben preocuparse por definir de forma clara cuales son las funciones y tareas de las
personas que actuan y participan en la organizaciéon, desde los distintos niveles que involucra la gestion
de la empresa familiar; asi como preocuparse por definir los objetivos y sus respectivas estrategias.

Tabla 2

Grado de correlacion y nivel de significacion entre Planeamiento Estratégico y el Control

Control
Rho de Spearman  Planeamiento estratégico Coeficiente de correlacion 0,836
Sig. (bilateral) 0,003
N 10

Fuente: Elaboracién propia
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DISCUSION

Considerando que cada empresa tiene un modo de dirigir y de tomar decisiones; afiadir el componente familiar
dificulta la busqueda de los factores que definen el éxito de este tipo de empresas. El presente articulo de inves-
tigacion ha identificado aquellos factores que fortalecen el ciclo de vida de las empresas familiares, estos son:
la profesionalizacion y el gobierno corporativo. En relacion con el primer factor, son importantes componentes
tales como el liderazgo, la comunicacion, la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo, las capacitaciones y
el control; los mismos que dan cuenta de un nivel de profesionalizacion elevado para las empresas familiares.

En relacién con el segundo factor: el gobierno corporativo, se sabe que la empresa familiar debe tener las
reglas claras en su gestion, esto implica la elaboracién de un adecuado plan estratégico, protocolo familiar
y un buen gobierno corporativo, lo que conlleva a contar con un nivel apropiado de Institucionalizacién en
las empresas familiares.

Esto concuerda con los resultados de Velarde (2020), quien identifico los componentes que inciden en la
profesionalizacion de las empresas familiares peruanas, tales como el gobierno corporativo, los érganos
de gobierno relacionados con la familia, propiedad, administracion y direccion.

Del mismo modo, guarda similitud con el estudio realizado por Matute, Fabian, Pacheco, Trinidad y Ure-
ta (2010) al determinar que las empresas familiares peruanas presentan un gran déficit en practicas de
gobierno corporativo; asimismo, esta practica resulta importante para lograr un sistema de gobierno que
permita el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa familiar y es necesario disefiar un plan estra-
tégico que esté difundido en todos los niveles de la organizacion y un protocolo familiar que delimite las
relaciones entre familia y empresa.

Los resultados también coinciden con el estudio realizado por Noguera (2017), quien concluye que el
protocolo familiar es una herramienta de crecimiento que resulta efectiva para las empresas familiares
que tiene como principal objetivo la disminucién de conflictos y la unidad familiar. Asimismo, es una herra-
mienta clave para reducir los conflictos que impiden que el traspaso generacional sea exitoso.

Los resultados del presente estudio, asi como los antecedentes citados, muestran que los principales
retos enfrentados por las empresas familiares peruanas giran en torno a su nivel de profesionalizacion e
institucionalizacion; asimismo, son los principales factores en el ciclo de vida de las empresas familiares y
en los que se deben centrar las estrategias empresariales para lograr su crecimiento y continuidad.

La identificacion de estos factores contribuye en el objetivo de lograr la continuidad y desarrollo de las
empresas familiares, sin embargo, también resulta importante identificar aquellas estrategias que per-
mitan su implementacién en las organizaciones, ya que cada empresa familiar, enfrenta distintos retos,
conflictos y responde a una realidad particular durante su ciclo de vida. En ese sentido, la agenda para
futuras investigaciones deberia buscar responder la siguiente interrogante: s Cuales seran aquellas estra-
tegias que conduzcan a la implementacion exitosa de procesos vitales tales como la profesionalizacién y
el gobierno corporativo en las empresas familiares peruanas?
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