EL LIDERAZGO Y LAS BUENAS PRACTICAS EN LA LOGISTICA
DE LOS NEGOCIOS GLOBALES
LEADERSHIP AND GOOD PRACTICES IN GLOBAL
BUSINESSES LOGISTIC

Giuliano Alberto Chavez Salvatierra; Maylis Mesplede;

Yudy Paola Rodriguez Pedraza y Kevin Joel Urbano Chonta.
Estudiantes de la Universidad Ricardo Palma

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

Escuela Profesional de Administracion de Negocios Globales.
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El objetivo es determinar las caracteristicas de un lider democratico y definir las buenas practicas que
se deben implementar en la gestidén logistica de los negocios globales a través del analisis de la
empresa Walmart. Se determina que un lider democratico se caracteriza por obtener mejores
resultados involucrando y motivando a los miembros de su equipo. Ademas, el desarrollo de una
adecuada gestidn logistica de los negocios globales se basa en llevar a cabo una serie de practicas
que se relacionan entre si y que constituyen una mejora en la calidad de sus actividades. Un lider
democratico esta comprometido con el negocio, comparte los beneficios con los miembros de su
equipo, los motiva, esta dispuesto a escuchar sus ideas e innova en sus proyectos a partir de estas.
Por otro lado, el cumplimiento de las buenas practicas le otorga un valor agregado a la gestion
logistica.
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ABSTRACT

The objective is to determine the characteristics of a democratic leader and define the good practices
that must be implemented in the logistic management of the global business through the analysis of
the company Walmart. Is determined that a democratic leader is characterized for obtaining the best
results involving and motivating the members of his team. Besides, the development of an appropriate
logistic management of the global business is based in carrying a serie of practices that are related to
each other and that constitute an improvement in the quality of its activities. A democratic leader is
compromised by the business, shares the benefits with the members of his team, motivates them, is
available to listen their ideas and innovates in their projects. On the other hand, the fulfillment of the
good practices gives him a value added to the logistic management.
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INTRODUCCION

Gutiérrez (2016) afirma que la gerencia logistica
moderna debe desempeiar un liderazgo notable
en los diferentes ambitos de la empresa, por
medio de directores que, mas alla de un
conocimiento técnico, logren proyectarse hacia
los mas altos niveles corporativos de la
organizacion.

En efecto, la comunicacion efectiva es la base
de la sinergia en las operaciones de una
empresa; por ello es imprescindible resaltar el
rol de un lider democratico y el impacto de su
manejo en la organizacion, estableciendo asi
una diferencia con el rol de un lider autoritario.

Otro aspecto importante en la gestion logistica
de los negocios globales es la determinacion de
las buenas practicas. Garcia (2010) en su tesis
de maestria propuso un modelo de referencia
de la logistica, el cual es un instrumento que
indica a los empresarios las caracteristicas
gerenciales que determinan una logistica de
excelencia, permitiéndole diagnosticar el estado
de la misma, este Modelo de Referencia del
Estado de la Logistica cuenta con 13 modulos,
para cada modulo se describe el conjunto de
practicas que deben identificar a la logistica de
excelencia de la empresa; el empleo del
modelo permite brindar informacién de gran
utilidad para el proceso de toma de decisiones
empresariales y de alto valor en el orden
estratégico, en particular para aquellas
decisiones estratégicas que permiten
incrementar la competitividad en el entorno
actual y futuro.

Los objetivos de la investigacion son determinar

las caracteristicas de un lider democratico y
establecer las buenas practicas que se deben
implementar en la gestion logistica de los
negocios globales a través del andlisis de la

empresa Walmart.

RESULTADOS

Se considera pertinente dividir la investigacion
en dos partes: El liderazgo y las buenas
practicas en la gestién logistica.

El liderazgo

El liderazgo empresarial es la habilidad que
posee el directivo o gerente de una compaiia,
para lograr captar la voluntad de sus empleados
y que estos se vean compenetrados con el
rumbo de la empresa, de este modo logra que
sus colaboradores acepten sus directivas,
consejos y sugerencias, de manera positiva,
reconociendo en él la capacidad de mando y su
competencia organizativa (Grinstein, 2007)

Este concepto permite determinar que el
liderazgo debe ser democratico, en efecto, el
lider democratico no duda en consultar y
evaluar las opiniones de los miembros de su
equipo en el proceso de toma de decisiones, a
saber, su motivaciéon principal es crear un gran
espiritu de equipo donde cada individuo se
sienta importante dentro de la organizacion y
sobre todo valorado (Becerra, 2014). Esto
repercute directamente en la gestion logistica y
tiene un impacto muy positivo en la motivacién
del grupo de trabajo.
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Ahora bien, se considera que los aspectos que caracterizan a un lider democratico son:

Comprometerse con el negocio

Tabla 1

Caracteristica de un lider- compromiso con el negocio- Elaboracion propia

AUTOR

IDENTIFICADORES

CARACTERISTICAS

Sam Walton

Walton aseguraba que venci6 todos y cada
uno de sus errores personales gracias a la
gran pasion que sentia por su compafia.
“Si te gusta tu trabajo, todos los dias trataras
de dar lo mejor que puedas y la gente
empezara a contagiarse de esa pasion por tu
negocio” (Walton, 2009, citado en Cané,
2016)

a) Reconoce sus errores
personales.

b) Siente pasion por su companiia.

c) Siempre da lo mejor de si mismo.

Bill Gates

“Nuestro éxito en gran medida se debi6 a que
viviamos y respirabamos software, solo nos
deteniamos para comer y dormir un poco.
Trabaja incansablemente, fija tu objetivo y
lucha con determinacion por alcanzarlo. No te
conformes con dar el 100%, ve mas alla y se
tu quién establece los limites (Amaya, 2009)

d) Trabaja incansablemente.

e) Fija su vision y objetivos.

f) Lucha con determinacién para
alcanzar sus propositos.

Trabajar en equipo, compatrtir los beneficios con los asociados y tratarlos como comparieros.

Tabla 2

Caracteristica de un lider - trabaja en equipo - Elaboracion propia.

AUTOR

IDENTIFICADORES

CARACTERISTICAS

Sam Walton

Si el lider trata bien a un socio, podran trabajar
en equipo para superar las expectativas del
negocio, el lider de la empresa debe ser el
primero en servir y de esta manera, animar a
sus socios a hacer lo mismo (Walton, 2009,
citado en Cané, 2016)

g) Buena relacion con sus
compainieros.

h) Trabaja en equipo para superar
las expectativas.

i) Es el primero en servir.

j) Se relaciona con todos sin impor-
tar su nivel de jerarquia

Bill Gates

Bill Gates decidi6 aumentar un 15% el gasto
de Microsoft en programas de paquetes
accionarios para su personal. Y en ese
incremento se contempla una serie de
beneficios que les permiten reafirmar a los
empleados lo bueno que es formar parte de
esa compania (Rojas, 2006)

k)Establece programas para
compartir las utilidades con los
colaboradores de la empresa.
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Motivar a los socios

Tabla 3

Caracteristica de un lider de motivar a los socios - Elaboracion propia

AUTOR

PUNTO DE VISTA

CARACTERISTICAS

Sam Walton

El lider debe pensar constantemente en
formas nuevas y mas interesantes para
motivar y desafiar a los socios, establecer
metas altas, estimular la competencia y
mantener a los trabajadores tratando de
adivinar cual sera el siguiente paso de la
compafia (Walton, 2009, citado en Cané,
2016)

I) Piensa en formas nuevas para
motivar a los socios.
m) Desafia positivamente las cua-
lidades de sus colaboradores.

Bill Gates

Microsoft abrié las puertas de su Garage en
Redmond, este se disefid con el objetivo de
facilitar a los empleados un lugar para llevar a
cabo proyectos que les apasionan y que tal
vez podrian ayudar a mejorar las finanzas de
la empresa (Casserly, 2013)

n) Facilita a los empleados las
herramientas para cumplan
sus objetivos personales.

Comunicar todo lo que se pueda a los socios y escuchar a todos en la empresa

Tabla 4

Caracteristica de un lider de comunicar y escuchar a los socios- Elaboracion propia

AUTOR

IDENTIFICADORES

CARACTERISTICAS

Sam Walton

Si no confias en tus trabajadores y no dejas
que sepan lo que esta ocurriendo, ellos
sentiran que no los consideras realmente
socios, todos los que laboran contigo merecen
saber lo que ocurre en la empresa. Cuando
hay secretos vienen los rumores y es ahi
cuando la gente desconfia de su lider (Walton,
2009, citado en Cané, 2016)

o) Considera que los colaboradores
merecen saber |o que ocurre en
la empresa.

Bill Gates

Todos los empleados pueden entrar a mi
oficina si tienen una pregunta o una
preocupacion, una idea para un nuevo
producto o ideas acerca de lo que nuestros
competidores estaban haciendo. Nadie va a
alcanzar el éxito en solitario. Es imprescindible
trabajar en equipo y saber delegar en los
demas para poder abarcar todos los aspectos
necesarios de un negocio (Rodriguez, 2013)

p) Permite que todos los empleados
sin importar su nivel de jerarquia
expresen sus opiniones.

q) Escucha las ideas de los emple-
ados con respecto a nuevos pro-
ductos o ideas acerca de la com-
petencia.

r) Sabe delegar responsabilidades
a cada uno de sus colaboradores.
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Innovacion como fuente de éxito.

Tabla 5

Caracteristica de un lider de innovacion - Elaboracion propia.

AUTOR PUNTO DE VISTA

CARACTERISTICAS

Sam Walton

“‘Nada contra la corriente”: Recorre el camino
al revés. Si todos estan haciéndolo algo de
una manera, hay una buena posibilidad de
gque encuentres un espacio si

s) Reconoce nuevas maneras de
hacer las cosas.
t) Actua acorde a las nuevas ten-

haces dencias.

exactamente lo opuesto. (Walton, 2009, citado

en Cané, 2016)

Bill Gates

Gates confia en que, a pesar de los duros
tiempos econdmicos, la combinacion de las
innovaciones cientificas con socios soélidos
que trabajan por el bien de los mas pobres

u) Reconoce que la combinacién
de las innovaciones cientificas
con socios sélidos es lo que
conduce al éxito.

del mundo continuara ayudando a mejorar la
vida de los seres humanos. (Casserly, 2013)

En sintesis, un lider democratico que cuente con estas caracteristicas podra gestionar el manejo de

la cultura organizacional de manera adecuada, dando como resultado un mayor rendimiento en la

gestién logistica.

Las buenas practicas en la gestion logistica.

Para determinar las buenas practicas en la
gestion logistica la investigacion se basa en el
Modelo de Referencia de la Logistica de
Excelencia, el cual agrupa 13 modulos, a través
de los cuales se describe el conjunto de
practicas que deben identificar a la logistica de
excelencia de la empresa.

Concepto logistico

Se considera que para que la empresa
desempefie un buen papel en la gestidon
logistica, el requisito basico es reconocer cual

es la definicidn de logistica y sus componentes.

Asi pues, se establece que el concepto que
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mejor se adecua es el propuesto por el Council
Supply Chain Management, el cual lo sintetiza
asi:

Parte de los proceso de la cadena de suministro
que planifica, implementa y controla el flujo y
almacenamiento efectivo y eficiente de bienes y
servicios y la informacion relacionada, desde el
punto de origen hasta el de consumo, con la
finalidad de satisfacer los requerimientos del
cliente (Supply Chain Management, 2000,
citado en Calderdn, 2008).

Organizacion y gestion
En la gestion logistica se destacan dos

elementos esenciales para un nivel competitivo,
los cuales son la organizacion y la gestion de
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los procesos en la cadena de suministro, esto
permite que se organicen bien los inventarios y
se reduzcan los costos de almacenaje (Garcia,
2010)

Tecnologia de la informacion

La tecnologia juega un papel importante en la
gestion logistica de todas las empresas (Garcia,
2010). En efecto, con el uso de las TICs se
disminuye el retardo en el flujo de la informacion,
lo que las convierte en valiosas herramientas
para la toma de decisiones acertadas vy
oportunas.

Sistemas de Software

Para una logistica competitiva, en la gestion de
cada una de las actividades que se coordinan
se deben emplear software apropiados para el
tratamiento de la informacién, lo que ayuda en
la toma de decisiones, asimismo se debe tener
un determinado nivel de integracion de los
sistemas informaticos que garantice que las
decisiones tomadas por los directivos se apoyan
en los resultados obtenidos gracias al uso estos
softwares (Garcia, 2010)

Tecnologia de almacenaje

La empresa debe aplicar la tecnologia de
almacenaje, de este modo podra disponer de
manera eficiente, de los distintos almacenes
que posee, teniendo asi el control de sus
inventarios, del mismo modo, la empresa debe
aplicar modelos de gestibn que le permitan
lograr un rapido despacho de la mercancia,
considerando siempre la variabilidad e
incertidumbre de los medios de transporte, a su

vez manteniendo bajos los niveles de
inventarios de tal modo que pueda obtener una
alta disponibilidad y rotacién de los productos,
evitando costos innecesarios (Garcia, 2010)

Tecnologia de transporte interno

Con el transporte interno se debe garantizar la
ejecucidon mecanizada de todas las operaciones,
con un tratamiento uniforme de la carga y con la
identificacion permanente de la misma, durante
su flujo dentro de la empresa, utilizando
métodos formalizados que combinan, la gestion
informatizada de la produccién, el aprovisiona-
miento y la distribucién, de esta manera se
garantiza una elevada oportunidad de satisfac-
cion de las demandas de transporte interno
(Garcia, 2010)

Tecnologia de transporte externo

El transporte externo de referencia no es solo
aquel que cuente con los medios de transporte
mas adecuados para el tipo de carga, ni el que
utilice medios de uniformizaciéon de las mismas,
sino que estos medios sean integrados con los
clientes y con los proveedores, ademas de
existir un sistema formalizado de planificacion y
control del funcionamiento del sistema de
transporte externo, que garantice la maxima
utilizacion de los medios y un nivel elevado de
satisfaccion de las necesidades de transporte
(Garcia, 2010)

Tecnologia de manipulacion

Garcia (2010) refiere:

Una tecnologia de manipulacion de referencia
es aquella que realiza sus operaciones de carga
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y descarga, trabajo interno en los almacenes y

talleres de forma mecanizada, dispone de los
medios necesarios, y dichas operaciones no
produzcan interrupciones en la produccion,
transporte y almacenaje (p. 66)

De esta manera, el empleo de tecnologia en la
manipulacién de los productos es una practica
clave de la gestion logistica, ya que permite una
mayor rotacion de inventario, lo cual significa
que la empresa no tiene que asumir costos
elevados asociados al mantenimiento de
inventario.

Integracion en la cadena de suministro

Este aspecto se considera como un factor clave
de ventaja competitiva y precisamente establece
la diferencia con la logistica clasica; una cadena
de suministro integrada se caracteriza por
poseer programas conjuntos de mejoras con los
proveedores, la utilizacion de alianzas con los
diferentes eslabones de la cadena y la conexion
en sus sistemas de informacién (Garcia, 2010)

Personal

Para alcanzar los objetivos logisticos de la
empresa, la firma debe disponer del personal
necesario para cubrir las necesidades de
operacién, de especialistas, de supervision y
gerencia, quienes deben contar con un nivel de
formacion general satisfactorio, ademas de una
formacion especializada en logistica de acuerdo
a su funcion por medio de programas formales
(Garcia, 2010)

Al mismo tiempo, todo el personal que labora
en el sistema logistico debe conocer y dominar
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la mision, objetivos, politicas y normas del
sistema logistico de la empresa, asi como las
funciones y la contribucion que se espera de
cada uno de los colaboradores, para el

cumplimiento exitoso de tales elementos.

Rendimientos logisticos

La gestién logistica debe ser medida y tiene
que ser evaluada, es por ello que la estrategia
fundamental en este sentido debe estar dirigida
a establecer un sistema de indicadores que
permita evaluar sus actividades y que
finalmente garantice que el lider logistico
obtenga la informacién necesaria para
establecer estrategias que mejoren los niveles
de competitividad (Garcia, 2010)

Barreras del entorno

La empresa debe tener bien identificadas las
principales barreras que le impone el entorno
para el desarrollo de la logistica, a través de
estudios sistematicos del mercado y de los
factores incidentes, de esta manera, la
compafia debe enfocar su plan estratégico en
eliminar o compensar la influencia de dichas

barreras sobre sus rendimientos (Garcia, 2010)
Logistica reversa
Las empresas deben enfocar sus actividades de

acuerdo a los principios del desarrollo

sostenible. Garcia (2010) afirma:
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La aplicacion por parte de las empresas de
practicas de producciéon mas limpias, el
cumplimiento de las normas y regulaciones
medio ambientales, ademas del tratamiento de
desechos, tanto de la produccion como los que
generan sus productos en los consumidores,
son tareas de prioridad en las entidades,
ademas de hacer participe en la cultura de
preservacion medioambiental a cada uno de
sus trabajadores (p.71)

ia una empresa que no tenga un enfoque
ostenible es menos competitiva, es decir,
estionar la produccién y distribucion de las
mercancias en la cadena de suministro
aludiendo a los fundamentos de la ecoeficiencia,
es una forma de reducir costos y obtener un
econocimiento ambiental.

Ahora bien, se pretende determinar las
practicas en la gestidn logistica que la empresa

Walmart lleva a cabo con respecto a cada uno

La empresa debe conocer las practicas de los mddulos.

referentes a la produccién limpia, pues hoy en

Tabla 5

Practicas que la empresa Walmart ejecuta con respecto a los 13 modulos- Elaboracion propia.

MODULO PRACTICA DE WALMART

El concepto que la empresa Walmart tiene de logistica es:

“Es el area que se encarga de administrar el flujo de informacion y materiales dentro de la
Cadena de Abastecimiento. Nuestro objetivo es brindar un servicio al menor costo posible
cumpliendo plenamente las necesidades del cliente.
(walmartmexicoycam.com/proveedores)

Walmart se encarga de administrar el flujo de informacién y materiales dentro de la
cadena de abastecimiento. Su objetivo es brindar un servicio al menor costo posible
cumpliendo plenamente las necesidades del cliente, ya que su modelo de negocio
permite a los consumidores ahorrar dinero y vivir mejor. En su transicion de minorista
regional a una potencia mundial, Walmart se ha convertido en sinbnimo de éxito en
términos de gestion de cadena de suministro.(walmartmexicoycam.com/proveedores)

Wal-Mart fue la primera empresa en utilizar un sistema de informacién basado en
computadoras para rastrear las ventas de las tiendas y transmitir esta informacion de
inmediato a los proveedores. La informacion proporcionada por sistemas de computo fue
empleada para determinar la estrategia de precios y almacenamiento, asi como mejorar
el control y manejo de los inventarios (INITE, 2014)

Walmart fue la primera en implementar el uso de los codigos de barra UPC (Universal
Product Code), con el que se puede colectar informacion a nivel de tienda y ser analizada
inmediatamente; también desarroll6 una tecnologia llamada RetailLink, que establece
mejoras en la integracion de la cadena de suministros. (https://www.linkedin.com/pulse/
walmart-una-cadena-de-suministro-incre%C3%ADblemente-exitosa-cdi-gs1-peru)
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MODULO PRACTICA DE WALMART

5 Wal-Mart incursion6 en un sistema de distribucion radial, en el cual los almacenes
centrales de distribucién se ubican estratégicamente para abastecer grupos de tiendas;
esta situacion ayudd a reducir costos logisticos y de existencia (INITE, 2014)

No se han encontrado resultados

No se han encontrado resultados

Walmart incluye entre sus practicas logisticas el cross-docking, el cual se refiere a la
“transferencia directa de productos desde un camion de entrada a otro de salida, sin
utilizar almacenamiento extra” (https://www.linkedin.com/pulse/walmart-una-cadena-de-
suministro-incre % C3%ADblemente-exitosa-cdi-gs1-peru)

Ello le permite evitar mantener el inventario parado por largos periodos de tiempo; ya que
los productos son enviados por los proveedores a los almacenes y luego;
automaticamente, son re-enviados a las tiendas.

Walmart establece alianzas estratégicas con sus proveedores. Ha mejorado su cadena
de suministro a través de varias herramientas que le permiten integrarse con otros
actores de la cadena; entre ellas el programa “Retail Link”, por el cual se proporciona a
los proveedores datos relacionados con los puntos de venta, para que ellos pudieran
analizar las ventas durante los dos ultimos afnos, y validen el nivel de existencias de sus
productos. Ademas, lo anterior le permite tener fuentes de datos en tiempo real,
facilitando el trabajo de sus proveedores y asegurando la agilidad y asertividad en las
respuestas.(Instituto de Investigacién de Tecnologia Educativa, 2014)

La labor de Walmart en materia de reclutamiento y seleccion consiste en incorporar y
contar con trabajadores integros, con una actitud positiva hacia el aprendizaje, que les
permita adoptar el estilo de trabajo de nuestra Compania, el cual esta orientado a la
busqueda de la excelencia a través de la mejora continua del quehacer diario. Esta
excelencia les permitira cumplir el desafio permanente de entregar una experiencia de
compra unica a nuestros clientes. (walmartmexicoycam.com/proveedores)

No se han encontrado resultados

Entre las practicas referentes a este modulo Waltmart se destaca en el empleo de dos, la
primera hace referencia a la aplicacion sistematica de Benchmarking que permite conocer
cdémo los competidores neutralizan los efectos negativos de las barreras existentes en el
entorno en que ambos trabajan y la segunda consiste en que todo el personal debe
conocer cuales son las barreras existentes y cual es la estrategia de la empresa para
contrarrestar dichas barreras.
(https://www.linkedin.com/pulse/walmart-una-cadena-de-suministro-incre%C3%
ADblemente-exitosa-cdi-gs1-peru)
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MODULO  PRACTICA DE WALMART

13 Walmart en su afan de preservar el medioambiente ha optado por implementar elementos

que contribuyan a la sustentabilidad:

Agua.
- Regaderas ahorradoras.

- Plantas de tratamiento de aguas residuales (dos en funcionamiento).
- Sistemas de refrigeracion que trabajan con agua tratada, disminuyendo el consumo de
agua potable (10 000 | diarios aproximadamente)

Energia.

- lluminacién interna y externa con lamparas de T5, lo que brinda un ahorro de 25% en

consumo de energia eléctrica
Residuos.

- Reciclaje de carton a través de la colocacion de una maquina compactadora

(Acevedo, 2012).

DISCUSION

En funcién de lo encontrado se determina que
un gran lider tiene la habilidad de obtener los
mejores resultados con la participacion de su
equipo, en efecto, un lider democratico esta
comprometido con el negocio, ademas,
comparte los beneficios con los miembros de su
equipo, motivandolos contantemente en el
desarrollo de las actividades, igualmente
comunica todo lo que se pueda a sus asociados
y esta dispuesto a escuchar sus ideas,
buscando mejorar continuamente e innovar.

En sintesis, un lider que cuente con estas
caracteristicas podra gestionar el manejo de la
cultura organizacional eficientemente, esto
genera en primer lugar, una mayor participacion
de los miembros de la empresa y en segundo
lugar un mayor rendimiento en su gestidn
logistica.

Con respecto a las buenas practicas que se
deben llevar a cabo en la gestion logistica de

los negocios globales, se establece que estas
pueden ser agrupadas en 13 mddulos, la
practica de cada modulo es interdependiente,
es decir, que los médulos se relacionan entre si,
de esta manera, el gestor logistico debe
enfocarse en el cumplimiento y la sinergia de
cada una de ellas, lo cual permite que se mejore
el sistema logistico en su totalidad.

En suma, llevar a cabo las practicas descritas
generara un valor agregado a las actividades de
la empresa.
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