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Los museos —instituciones culturales, cientificas
y educativas— tienen su base fundamental en el
manejo de sus colecciones; en todas aquellas
actividades alrededor de los objetos que res-
guardan, conservan, investigan y exponen. Este
acervo estd conformado por bienes culturales
de diversa naturaleza, en su contexto historico-
artistico, social, etc. Asimismo, cumplen un pa-
pel relevante como espacios de memoria para la
ensefianza sobre el patrimonio y el encuentro in-
tercultural, que produce la reunién de diferentes
visitantes y generaciones que buscan experien-
cias de aprendizaje.

Oferta y demanda de los museos y centros expositivos de Lima

HACIA UN MUSEO SOSTENIBLE

Siendo organizaciones que cumplen un papel relevante para la educacién y la conservacion
del patrimonio, no cuentan con los recursos necesarios para financiar y desarrollar todas
sus funciones y actividades y, a la vez, brindar un servicio de calidad. Uno de los retos
principales para estas instituciones es cémo ser sostenibles para cumplir con su misién y
sus objetivos organizacionales.

El libro que resefiamos consta de dos partes. La primera, titulada "Oferta", es una inves-
tigacion sobre la oferta de museos y otros centros de exposicion en la ciudad de Lima,
realizada por Ignacio Franco Vega y Maria del Pilar Riofrio Flores. Presenta el resultado de
un estudio sobre 50 museos, 22 galerias y 15 centros culturales, que clasifica de acuerdo

1 Libro publicado en el marco del proyecto "Disefo de estrategias para mejorar la auto-sostenibilidad de
los museos y centros expositivos de Lima Metropolitana", financiado por el Programa Nacional para la
Competitividad y Productividad del Ministerio de la Producciéon (Innévate) y desarrollado por el Museo
de Arte de Lima (MALI), en asociacion con el Museo de Arte Contemporaneo (MAC), Espacio Fundacion
Telefénica, el Centro Cultural de Espafia en Lima y la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL).
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con la naturaleza de sus funciones. En el caso de los museos se trasluce que, si bien cuen-
tan en su mayoria con un cuerpo profesional capacitado, no formulan planes estratégicos
para cumplir de manera eficiente y sostenible la conservacion del patrimonio cultural, me-
diante la aplicacion de herramientas de investigacion y documentacion; suelen carecer de
sistemas integrales para el manejo de la informacion de las colecciones, de modo que sea
posible optimizar el trabajo interno y, a la vez, la difusion a través de plataformas virtuales.

Las situaciones producidas por las nuevas dindmicas sociales retan al sector museistico a
ofrecer mejores servicios, nos dicen los actores del estudio. Los museos deben ser acce-
sibles, inclusivos y participativos, y generar, en sintesis, una oferta cultural que permita
cumplir con su funcién educativa en los nuevos contextos. Su papel es primordial en la
generacion de espacios abiertos para la exploracion, el aprendizaje y el descubrimiento de
nuevos conocimientos. Deben contar con personal especializado y capacitado para poder
aproximar los contenidos y las propuestas expositivas, considerando metodologias didac-
ticas, ludicas y participativas dirigidas a diferentes publicos.

La segunda parte, "Demanda" realizada por GfK —compania especializada en investigacio-
nes de mercado—, presenta un diagnéstico de la demanda actual y el potencial del publico
para los museos y galerias, tanto el residente, como el conformado por visitantes extranje-
ros; producto de una investigacion cuantitativa, con metodologia mercadolégica aplicada
al publico. Los resultados se expresan con claridad, a través de una serie de graficos cons-
truidos con la informacién estadistica recabada. Asi, se identifican tres perfiles de visitan-
tes: los interesados, los sociales y los curiosos, cada uno con caracteristicas particulares.

El andlisis evidencia la ausencia de estudios de publico, razén por la cual, la mayoria de las
instituciones no tienen identificados los perfiles de sus visitantes. Los estudios de publico
son instrumentos para la gestion del museo, que sirven para conocer el comportamiento
y el grado de satisfaccion de los visitantes, asi como para obtener informacion actualizada
que permita responder a sus necesidades y expectativas, ademds de llevar a cabo mejoras
en la experiencia de visita.

Los museos y centros expositivos deben estar al servicio de la sociedad, la cual esta confor-
mada por diversos grupos de personas con niveles de comprensién particulares e intereses
y motivaciones especificos. Por lo tanto, la investigacion sugiere que el sector cultural
necesita formular planes de marketing para convocar publicos mas amplios. Los resultados
de este estudio permitiran redisenar las estrategias de comunicacion para curar y difundir
exposiciones, asi como organizar la oferta de servicios complementarios, eventos cultura-
les y programas educativos.

Esta publicacion es un punto de partida para futuras investigaciones que busquen trabajar
con estrategias de captacion de nuevas audiencias, optimizar sus servicios, mejorar la ex-
periencia de los visitantes y generar fuentes de ingreso. Los museos y centros expositivos
deben renovarse, reestructurarse y adecuarse a los cambios sociales. Para este fin, deben
contar con un plan o programa escrito, organizar actividades y desempenar las funciones
necesarias en los siguientes campos: estructura organizativa, manejo de colecciones, con-
servacion, exposicion, educacion y difusion. A su vez, las instituciones deben ser accesibles
en infraestructura, equipamiento e informacion de sus contenidos. Este estudio servira
como una linea de base para que los museos y otros centros puedan formular o cumplir su
mision, vision y objetivos, y mejorar la gestion de los recursos necesarios en su bisqueda
de sostenibilidad.
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