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En el presente estudio analizamos el papel que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) tienen sobre los museos y las potencialidades de la Web 2.0 como
configuradora de nuevas narrativas museisticas. Dentro del texto incluimos ejemplos
europeos y latinoamericanos de museos virtuales y |a presencia de exposiciones en la red.
Concluimos con una valoracién acerca del uso de las redes sociales en los museos y algunos
ejemplos significativos.

Museo / Internet / Redes sociales / Web 2.0

In the present study we analyzed the role of Information Technology and Communication
(ICT) are on museums and the potential of Web 2.0 and new narratives that configures
museum. Within the text include European and Latin American’s examples of virtual
museums and exhibitions presence on internet. We conclude with an assessment about the
use of social media in museums and some significative examples.

Museum / Internet / Social Network / Web 2.0.

En las ultimas décadas las sociedades mas desarrolladas se han regido por conceptos como
ocio, cultura, patrimonio y conservacion. Estos han ido configurando una nueva imagen
social marcada en parte por el respeto al pasado como forma de conocimiento y como ve-
hiculo de desarrollo'. La aparicién e incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion al ambito patrimonial marca nuestra sociedad. Dos aspectos que, aunque en
sus inicios se consideraban como dos realidades muy dispares, hoy vemos que su relacion
y mutua influencia es imprescindible para ambas. Y decimos para ambas porque el patri-
monio se ha beneficiado de estos nuevos lenguajes a la hora de la difusion y de mostrar
sus potencialidades didacticas y educativas, mientras que los aspectos tecnologicos se han
humanizado gracias al aporte de los aspectos patrimoniales®.

Términos como medio digital, realidad aumentada, hipertexto, realidad virtual o hiperme-
dia han entrado a formar parte de nuestro vocabulario cotidiano y son cada vez mas los
que utilizan estos lenguajes, sobre todo en aspectos relacionados con el patrimonio’.

La UNESCO subraya el peligro que representa para la diversidad de las culturas y su riqueza
patrimonial material e inmaterial, una apropiacion excesiva de los conocimientos cientifi-
cos y técnicos. También afirma que la fractura digital constituye un nuevo factor de exclu-
sion social y cultural, por lo que prioritariamente se precisan acciones de alfabetizacion e
inclusién digital.

1 Lipovetsky, 1993.
2 Castells, 2002,
3 Bellido Gant, 2002.
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uevas narrotivas museolagicas

El segundo proyecto es el denominado Tu ciudad en el Thyssen. Se trata de un enlace de
Flickr en el que se puede disfrutar de 45 obras del museo. La particularidad de la iniciativa
es que junto a la imagen del cuadro se puede ver un texto explicativo con enlaces al sitio en
el que se pintd ese cuadro y que aparecen fotografiados en la actualidad. Aunque pudiera
parecer una opcion para ver arte sin salir de casa, el objetivo tltimo de esta propuesta es
invitar al publico a realizar visitas presenciales en el museo y facilitar al usuario mas infor-
macion sobre las obras de arte del museo.
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Figura 6: Site de Google Art Project

Por tiltimo y por su inestimable valor nos referimos a Google Art Project, uno de los mayores
proyectos de museos on line, que se inicio en febrero de 2011 v que en la actualidad cuenta
con instituciones de 40 paises del mundo lo que permite realizar una visita virtual a través
de las salas de los museos seleccionados. El proyecto incorpora un sistema de busqueda
multiple que permite buscar por coleccion, titulo o artista de entre las 20.000 piezas digi-
talizadas en alta definicion e integra algunas redes sociales para que los usuarios compar-
tan sus experiencias.

Vemos pues como los museos salen fuera de sus muros y se hacen visibles y reconocibles
para una cantidad ingente de visitantes, reales o virtuales, que se acercan a sus colecciones
v disfrutan de sus actividades. Lo unico que nos queda esperar es que esta visibilidad y
globalizacion no acabe con el misterio v la emocion que debe rodear a estas instituciones.

Pero junto con la presencia institucional de los museos en la red, también esta ofrece otras
importantes ventajas como el trabajo colaborativo que se convierte en una herramienta
muy eficaz para compartir recursos. En este sentido es necesario destacar la presencia,
en internet, de redes de museos que se presentan de forma conjunta. Existen importan-
tes ejemplos de este trabajo en red aunque destacamos la BaseMusa'’, un proyecto de
la Subdireccion General de Museos dependiente de la Direccion de Bibliotecas, Archivos
y Museos, que engloba 193 museos chilenos a los que se puede acceder a partir de esta

13 httpy//www.basemusa.cl/ [Consulta 12 septiembre 2013).

SSN N°1813-8185



Maria Luisa Bellido — == =

! Safari  Archivo  Edicidn  Visualizackin  Historial  Favoritos Ventana  Aywda O o4 F oa B+ siblesi QB

a0o0 - BASE MUGA = &
) www Basmescsa.cl

BaseMusa I ]

{ |
Iwsn | Cus e= | Ou eripine | | G | risny | Evthanszn :,
o Inscribiie Mitco. Uspanios Regubradas W csben IConos | AL ARIVA !
s @ s Miusess en la red i
' @ de Base Musa: l:-
Nanbes :
B Maga Regionat de Irscribe ATt muses: f

Musoos ¥ o parta de t;Ju_.__ % 1 210 |
toekin Base Musa i
Lingresal
|
B o Destacado | BASE MUSA i
MUSED ARTECUIN VIRlA 1'|

DEL MAR T

Ty
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pagina. De forma similar en Colombia existe una Red Nacional de Museos'! que ofrece un
directorio en linea para hacer busquedas por nombre de la institucién, tipo de coleccién,
departamento, ciudad o tipologia. Esta misma pagina facilita un enlace a colecciones en
linea que permite acceder al Plan Nacional de Gestion de Colecciones a través del cual se
pueden hacer biisquedas por Departamento, Ciudad, Museo, Autor de la pieza o Titulo y
Coleccion. También se facilita una imagen de la pieza de calidad aceptable.

Para el ambito venezolano destacamos la Red de Museos de Venezuela'” que ofrece un di-
rectorio de instituciones venezolanas y un buscador por colecciones que ofrece buisquedas
por autor, titulo, clasificacién genérica e institucion. Los resultados aportan informacién
textual de gran calidad aunque echamos en falta que esta informacion no se acomparie de
una imagen de la pieza.

El medio digital también permite prolongar la experiencia y presencia de exposiciones en
la red. Podemos encontrar desde la simple nota informativa con horarios, precios y ubica-
cion, hasta auténticas exposiciones virtuales que no sélo ofrecen informacion sino también
una presentacion de gran calidad y riqueza. En ocasiones estas exposiciones se encuentran
dentro de la pagina oficial de la institucién que la organiza pero también encontramos
algunos casos, donde la exposicion tiene tanta entidad que presenta su propia pagina para
facilitar el acceso a la misma. Por su cuidado disefo e interactividad destacamos la exposi-
cion organizada por el BBVA titulada Arte Latinoamericano en la coleccion BRBVA'® y celebrada
en Madrid entre septiembre y diciembre de 2007 o la celebrada en la Biblioteca Nacional
de Madrid titulada Ameérica Latina 200 afios de historias 1810-2010". Ambas ya clausuradas
pero que siguen siendo visitadas a través de la red.

14 http:/www.museoscolombianos.gov.co/ [Consulta 13 septiembre 2013].

15 httpiwww.museosdevenezuela.org/ [Consulta 13 septiembre 2013],

16 http:/www.bbva.com/TLBB/expo/index.html |[Consulta 12 septiembre 2013,

17 hitp:/www.bne.es/es/Micrositios/Exposiciones/America/index.html |Consulta 12 septiembre 201 3}

Mana Tukukug ILLAPA N*1D, 2013
Revista del Instituto de [nvestigaciones Museoldgicas y Artisticas de |a Universidad Ricarde Palma
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rechimag ng programas dtroeds S0l
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cobre owoss, Se usa winkidn como medio para L interadcion entie difcienues st y tpo-
lopias de i Bed 2.0, como chae, Bsrod, juegos en e, Sags edeetan,

L g sIREacio |'|||.I|'iil:!E:l:||3' nar fia mosmado guee las redes sociales PCran on muchos e
les; desade las pelacionis de panentescd st lda relaciones de oggamizeciones & mivel estatal,
Apso hay que atalir e of haw coneertido en & servicio mae otilizadn de la Web 2.0 v o
cenun fuere impacto en bavida coridianz, por o que desempetan on papel eripco e e
dio en el cual los individuos o las organzactones aleanzan sus ebjeteeos o rectaen infuen

L%

A partir de 2000 o] panorama de e noeves maedias gociales ¢ xploda: Surien mas de S
recles. Y popailavidacd crectt rhpidamente fomentada por las grandes companias |
traran e este sector en ntemet, como Geoele, gue lanza Okt olos buscadores Koz
Fainen, e desarroedlanon sus propias redes, Pero sobretodo, 2004 fue wnato clove ol naoe
frcebook, b red que acabd por dominar el mercado de L redes saciales hista msestros
dias, v ogue nacid junter o Fickr, 1o weh e Fol werafia con cualidades sociales quie oy &5 li-
der mundial en s tipologla. En diciesnbre, finalizands 2004, Negaria MEN Spocer (W e
Live Spores). En febirern de 2005 nacit o portal ce vides con camcteristicas socializantes
Faernlee, oiempo despues leganan Tiarter v Tien, ba red espanola lider surgida en noviems
bae de MG, Ya en 011 con el nacimiente de Geogle 4 tanto asalisgas come pablico
generalista s plantean no e6lo si sera la red gue definiivamente acabe con |2 hegemonia
de b welr de Mark Zuckerbe

JLamibieir sioserh el camino hacia naevas formas de comiini-
caciom, dhifusann & intercambio

de PRl Cs S [ L e

&1

Bl usa delas redes sociabes en ambires patnmansales tene, cada vez més, una gran acogi-
dla. Eniuciones wamo € Mieseo Nacional de Antropelogia de Mesion o ¢ Museo de Didgo
Rivem Anahuacalli gienen, on du pdging wiel enlaces divectos o Tadtder. De hechd eqciarira-
mss en Tiiter Mazenms una relagon de todos los musess que temen cuenty en st med
soctal. Mgk na se uiEca dtras ¥ presenta an directiwin de log ihmseos & institucianes
pratrinvoniales quo tienen presencia on esta red.

5 TTREA, en delinens, de acercar un mak la obea oo les musess al grm pabboo aprorechan
do lng potencialids

les quel medio digital pone a digyasican del sonsumn culiired, =
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