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Codigos de comunicacion y el proceso
ensefianza — aprendizaje en la formacion del
ingeniero

Codes of communication and the teaching process - learning
in engineering education

Jorge Aurelio Rodriguez Huerta'

Resumen

Los resultados, logros o los niveles de competitividad que se alcanza de la funcidn, rol, responsabilidad ylo
del proceso Ensefianza — Aprendizaje dependen de diversos factores o elementos que conforman el
contexto enseiianza — aprendizaje. Uno de los elementos clave y considerable como factor critico
constituye los CODIGOS DE COMUNICACION. .

La trasmisién de ideas, conceptos, experiencias, conocimiento, es decir, la comunicacion en la formacion
el desarrollo mismo del ingeniero se cavacteriza por el uso de simbelos y la expresion en modelos
matemiticos de conceptos, hechos ylo problemas parasu entendimiento y de ser el caso su solucidn; de ahi
la impertancin en el conocimiento y deminio de los mismas cddigos de comunicacién.

Palabras claves

Aprendizaje significativo, Cardinalidad, Cédigos de comunicacidn, Factor critico, Formacion del
Ingeniero, Mercado laboral, Perfil del estudiante, Perfil profesional, Proceso enseflanza — aprendizaje,
Rendimientfo académico, Silabo.

Abstract

The vesults, achievements or levels of competitiveness that is achieved in the function, role, responsibility
and / or teaching - learning process depends on several factors or elements of the teaching - learning
context. One of the key elements and considerable eritical factor is the commumnication code.

The transmission of idess, concepls, experiences, knowledge, ie, communication training and
development engineer itselfis characterized by the use of symbols and expression in mathematical models
of concepts, facts and / or problems for its understanding and if the case is your solution, hence the
impartance in the knowledge and domain of the same communication codes.
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Introduccion

El desarrollo de las tecnologias, Iz internacionalizacion del conocimiento, el mercado laboral global -
y la tendencia de alcanzar cada vez mas nuevos niveles de competitividad, obliga a los docentes no
perder las caracteristicas que debe significar el perfil profesional del Ingeniera, caracteristicas, perfil
profesional acorde alos estandares internacionales y por ende alas exigencias del mercado laboral,

Los codigos de comunicacion son variantes fundamentalmente de acuerdo al tiempo y lugaz. Sin
embargo, por la caracteristica misma del perfil del Ingeniero, el dominio de las matematicas, de los
diagramas, simbolos, abstraccion de lecturas; éstos se convierten en los pilares como los “codigos de
comunicacién” enla formacién y desarrollo profesional del Ingeniero.

El presente articuio constituye un alcance a tener en cuenta en el proceso ensefianza det futuro
Ingeniero. La estructura del articulo responde al desarrollo de los siguientes puntos: La
comunicacion, la comunicacién y el proceso Ensefianza— Aprendizaje, los codigos de comunicacion
en la formacién y el desarrollo profesional del Ingeniero, y finalmente el proceso de Ensefianza —
Aprendizaje enlaformacion del Ingenijero.

1} Lacomunicacion

La comunicacién conceptualizado como un proceso mediante el cual se transmiten datos —
informacién (hechos, conocimiento, etc.), sentimientos, pensamientos, y cualesquier otra cosa
transmitible que conlleve relaciones reciprocas de un “objeto” origen a un “objeto” destino;
observard resultados esperados (eficacia) segun el estado - calidad de los elementos ylo
componentes del proceso mismo (comunicacion).

[ Datos

Comunicacion (F’r oceso) — jl Iaformacion
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La comunicacién como proceso, relacidn — interaccidn conlleva en lo minimo dos objetos o agentes,
cada uno de éstos con objetivos — perspectivas compatibles y comunes; lo que implica dosis de

empatia.
En términos de cardinalidad, la relacidn de los objetos o agentes activos de la comunicacion y como
una instancia de la misma serd de une auno {1, 1) ounea varios (1, n). FiguraN® 1,
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Figura 1. Niveles en el proceso de Ja Comunicacion
Fuente: Elaboracion propia
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2} LaComunicacitn y el proceso Ensefianza - Aprendizaje

La conceptualizacion como proceso implica la participacién simulténea de los elementos y/o
componentes de la “comunicacién” (Figura N2 2) en un espacio, contexto y enun lapso de tiempo; To
que significa la sincronizacién ideal de los mismos para que el “mensaje” del elemento (objeto)
emisor sea percibido enlamisma dimensién por el elemento (objeto) receptor.

) Envisor
Objetos
: Recepion

Mensaje Espacio - o
- Ly s i Sincronizacion |
Comunicacion(& !(??i?t’m-:l?)? s Codigo o Contexto, ; <2 . :
. Empatia |
Canal Tienpo : ’

Interferencias (di\'trac-z‘m‘ex)

Los alcances y el logro de los niveles de competitividad de la actividad del proceso ensenanza —
aprendizaje (comunicacién) en la formacion del Ingeniero estard en funcién en parte del
conocimiento y dominio de los “cédigos de comunicacion” por parte del emisor {docente) y receptor
{alumno). El elemento emisor deberd mostrar las competencias de conocimiento y uso de todas las
herramientas y/o instrumentos del proceso Ensefianza — Aprendizaje, adicionalmente observar
empatia con el conjunto de los receptores; es decir, los alumnos.

/\g\i INTERFERENCIAS £

(O It 2 5;
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RETROALIMENTACION

Figura 2. Proceso y elementos de la Comunicacion
Fuente: Elaboracién propia

En la figura N° 2 observamos: emisor y receptor; es decir, docente y alumno(s) respectivamente; sin
embargo, la condicidén de emisor y receptor variara dependiendo de voluntades y circunstancias. El
mensaje, lo que se desea trasmitir: desarrollo del silabo de la asignatura correspondiente segtin el
Plan de Estudios de la carrera. Los objetivos y/o competencias a lograrse por cada unidad teméatica
del silabo dependeran en parte del manejo simultdneo de los “cédigos” como signos de
comunicacién; es decir, tener un mismo lenguaje independientemente del idioma. Canal, medio por
el cual se trasmite la comunicacién y se establece la relacion entre el emisor y receptor, como canal se

tiene el desarrollo explicativo que hace el docente ¥ tedos los recursos ¢ instrumentos del proceso
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ensefianza — aprendizaje; vale decir, separatas, Guias de practica, Guias de laboratorio, trabajos o
temas de investigacién individual y/o en grupo {(equipo), estudic de casos, etc. Las Interferencias
son las perturbaciones y/o distorsiones que afectan la comunicacién o el proceso de ensefianza
aprendizaje. Bl ruido, condiciones de infraestructura, tecnologla, estado emocional (familiar,
economico, eic.) del emisor — receptor, etc. constituyen factores de interferencia e influyen en la
razdn misma de la comunicacion. Retroalimentacién, elemento dual deimportancia e indispensable
en la eficacia del proceso ensefianza — aprendizaje. El desarrollo v entrega de los “trabajos”
solicitados a los alumnos y los resultados de las practicas y/o examenes {rendimiento académico),
constituyen elementos o factores de las acciones de retroalimentacién y consecuentemente los
niveles de eficacia y/o competitividad (competencias) a lograrse.

i Dacente
Objetos
Alumme
Silabo{Unidad Temética - temas )
. o . . ] o . [ Docente
Comunicacién({elementos Lenguajecomun((?odlgns) - Eficacia o .
Rendimiento Académico

Instrumentos educativos

Externo —In femo{cﬁ’z’sn'aci‘orﬁ\')

3) Loscodigos de comunicacion enla formacion y el desarrolio profesional del Ingeniero

La comunicacién, los c6digos de comunicacién no son ajenos al tiempo, contexto de la actividad de
las Organizaciones Econdmicas (empresas / Instituciones) y al desarrollo de las Tecnologifas. El
perfil del Ingeniero, la formacién del mismo (Universidad} y la dindmica del mercado laboral
(empresas / Instituciones) comparten y sincronizan los cddigos de comunicacion para su
entendimiento, desarrollo, innovacion y aplicacién.

Alumng Unlversidad Organizxcionss scomdmitas

Figura 3. Relacion del proceso Ensefianza - Aprendizaje y sincronizacion de los
cadigos de comunicacion
Fuente: Elaboracién propia

Constituyen “codigos de comunicacién” en la formacion y desarrollo del ingeniero los medios
(sentido amplic) propios del proceso ensefianza — aprendizaje, siendo el modelo textual — oral y
fundamentalmente el modelo grafico y el modelo matemético. El modelo textual — oral se
caracteriza por su nivel de sintesis, precision, claridad, entre otros. Ef modelo grafico constituye la
expresion y mensaje por medio del disefio de diagramas y/o dibujos haciendo uso de simbolos. El
modelo matemdtico es la expresién de los mensajes en formulas matemdticas; es decir, la
matematizacion de lasideas, conceptos y/o textos.
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Independientemente de la opcién de codigo que predomine en el proceso de comunicacion,
ensefianza - aprendizaje se tiene el uso de simbolos, simbolos acorde a la Carrera, perfil profesional,
contexio de las empresas o negocios y el desarrollo de las tecnologias.

Madele textual
[ixpresion oral

lugeiion
firmoids

{Modeto de Cadigos de Comunicacion

) - Sistboloy
Modele grafico J

Modelo matematico

Modelo textual

3.

Expresion oral

X

Modelo gréfico

3

Madelo matematico
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A

Figura 4. Codigos de comunicacién en la Carrera y el perfil profesional
Fuente: Elaboracién propia

4) Elproceso de ensefianza - aprendizaje en la formacion del Ingeniero

La funcién del proceso Ensefianza — Aprendizaje en la formacion del Ingeniero se sustenta entre
otros en la interaccién y logro en la definicidn del perfil profesional segtin el mercado laboral, sus
competencias explicitas alograr y alas fortalezas a exhibir (Figura N5y 6).

. Comtein
Competencias 1 “
Proceso ensefianza - aprendizaje : f< Fortalezas
Jﬁum,w

Perfil profesional
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Fortalezas

Figura 5. Interaccion del Perfil profesional, Competencias y Fortalezas

Cogipeteiwias

MERCADD
LABORAL

Figura 6. Funcion Oferta v Demanda en el caracter de la Carrera profesional
y dindmica del Mercado laboraf

La esencia del proceso Ensefianza — Aprendizaje es el conocimiento, innovacién y aplicacion en la

vida; lo que implica el constante aprendizaje (aprender a aprender) sobre la construccion de la base
del “conocimiento significativo” (Figura N°7), '

Figura 7. Bl Aprendizaje Significativo en el proceso Ensefianza — Aprendizaje
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Las competencias se conceptualizan como la capacidad de poner en accidon los conocimientos,
habilidades y valores de manera integral enlas diferentes interacciones de la actividad personal y en
el ambito laboral. Constituyen perspectivas de competencias a observarse en la formacion del
Ingeniero: Adaptacion al cambio, Capacidad de aprendizaje: lectura— estudio, Comunicacion oral y
escrita, Creatividad e innovacién, Organizacion, Pensamiento analitico, Proactividad, Trabajo
colaborativo— RED, Trabajo en equipo, Vision de futuro, otros. Como modelo matematico y grafico
se representa:
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El perfil profesional identifica ef conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades, aptitudes y
actitudes que debe poseer todo egresado para un éptimo desempefio profesional en la actividad de
las organizaciones econdémicas (ptblicas y/o privadas, etc) en el mercado laboral.
Independientemente de los conocimientos propios de la carrera, se tiene como perfiles globales:
Cultura organizacional y global, Disponibilidad para trabajar en el mundo global, Grado
universitario internacional, Idiomas, Lenguaje 1égico matematico y grafico, Liderazgo, otros. Como
modelo matematico y grafico serepresenta:

PG :{pgl, pg2. pg3, pgd. pgS, pgb,..pgn}

PG Y. (Perfil(()
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Las fortalezas constituyen caracteristicas propias de la profesién y que los diferencia de manera
sustancial de las otras Carreras. Son estas: Generacion del conocimiento, Investigacion téenica,
Modelo - paradigma, Numeros — matematicas, Orden disciplina, Puntualidad, Razonamiento
logico matematico, Respeto— educacion, Respeto alanormatividad, Trabajo, Otros.
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CONCLUSIONES

laboral.

observarse con posterioridad enlos niveles de rendimiento del alumno.

del Ingeniero; codigos compatibles 0 ala par vigentes en el contexto internacional.
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El perfil de cualesquier profesional debe responder a las exigencias del mercado laboral global. E
concurso de puestos de trabajo no es local, no es nacional, es internacional. Las competencias a
observar por el nuevo profesional deberan responder por tanto a las expectativas de la oferta

Los codigos de comunicacion como instrumente estratégico, su dominio y entendimiento en el
proceso ensefianza — aprendizaje por los actores docente y alumno constituyen fortalezas a

Pn la formacién profesional y desarrollo del Ingeniero, la matematizacion (expresion en formulas
mateméticas) y diagramacién (dibujos, uso de simbolos) constituyen Jos codigos de comunicacion
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