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Me dirijo a usted, en relacién al articulo original titulado:“Clima y satisfaccion laboral prepandemia del personal
de enfermeria en un servicio de emergencia’, publicado en el volumen 23, nimero 2, del afio 2023. En el citado
trabajo, de Chavez M et al,, se resalta la existencia de una correlacidn significativa entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral en el equipo de enfermeria del Hospital de Vitarte™. Sin embargo, considerando la situacion
de emergencia sanitaria ocasionada por el virus COVID-19, a partir del afio 2020, creemos que es necesario dar
una perspectiva global de lavariacion de la satisfaccion laboral durante esta pandemia.

Uno de los primeros estudios abordando esta problematica fue realizado en China, pais donde se originé el
brote pandémico. Esta investigacion identificé que las altas cargas de trabajo, los riesgos elevados de infeccidn,
duracion del sueio y los niveles salariales se convirtieron en factores determinantes que redujeron la
satisfaccion laboral del personal de salud @. En paises como Ghana y Kenia, ubicados en Africa, ya se habian
reportado niveles de insatisfaccion laboral previos, los cuales experimentaron un incremento durante la
pandemia que fue atribuido a una percepcion de preparacion deficiente, altos niveles de estrés y burnout que
llegd a niveles de hasta 70% entre los trabajadores evaluados®.

En relacion a los factores predictores vinculados con la satisfaccion laboral, en Iran, se identificaron los
siguientes: estado de salud mental (incluye ansiedad, depresidn y angustia), condicién fisica (como la infeccion
por COVID-19), edad, género, acceso a equipos de proteccion personal (EPP) y tipo de institucién (ya sea publica
o privada)®. Porotro lado, en Europa se observé unincremento en la carga de trabajo que resulté en niveles mas
altos de estrés, especialmente entre los trabajadores de mediana y avanzada edad, debido a la dificultad para
adaptarse a las nuevas condiciones epidemioldgicas, las responsabilidades familiares y los factores
ambientales®. Ademas, un estudio llevado a cabo en Egipto encontré una correlacion entre el temor a la
infeccién por COVID-19, niveles inferiores de satisfaccién laboral y unaumento enlarotacién de empleados®.

En América Latina, la crisis de la COVID-19 puso al descubierto las vulnerabilidades en los sistemas de salud de
paises como Brasil, en el cual aspectos como sobrecarga laboral y falta de apoyo institucional conllevaron a que
el personal manifieste intenciones de abandonar sus profesiones”. En el caso de Bolivia, se observé que un
mayor nimero de dias de oficina semanales se asocié negativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores mas jévenes, al tiempo que se vinculd positivamente con la propensiéon a la rotacién laboral.
Ademds, se observé que aquellos empleados que experimentaron redistribucidn de tareas presentaron niveles
inferiores de satisfaccion®.
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Satisfaccion laboral

En Pery, entre los factores que influyen en la
satisfaccion de los trabajadores de salud, se encuentra
la sobrecarga laboral, el estrés para adaptarse al uso
de equipos de bioseguridad en periodos prolongados,
el deterioro progresivo de pacientes infectados con la
COVID-19, la motivacion, las relaciones interpersonales
en el entorno laboral y la calidad del equipamiento en
sus centro de trabajo®".

En conclusion, la pandemia de COVID-19 tuvo un gran
impacto en la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la salud, la cual generé6 wuna disminucién
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significativa, debido al aumento de demanda, los
riesgos de seguridad y la falta de recursos. Por lo tanto,
es importante reconocer las  consecuencias
psicosociales de esta pandemia en el personal de
salud.

Esto permitirda implementar estrategias de apoyo
psicoldgico, reconocimiento y mejora de condiciones
laborales que promuevan bienestar emocional y fisico
de los trabajadores de salud, para asi asegurar la
calidad continua de la asistencia médica en
situaciones de crisis en el futuro.
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