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Asociacion entre acoso escolar y autoconcepto en alumnas
de secundaria de dos colegios nacionales

Bullying and their association with the self-concept into two national women'’s
educational institutions

Angel Diaz Rodriguez !

RESUMEN

Objetivo. Determinar la asociacién entre el acoso escolar y las dimensiones del autoconcepto en
agresoras, victimas y observadoras en las alumnas de secundaria de dos instituciones educativas
nacionales. Materiales y métodos. Estudio descriptivo transversal, se desarroll6 en una muestra de 682
escolares. Para la medicién del acoso escolar se utilizé el test de Bullying que clasifico a las alumnas
en agresoras, victimas u observadoras. El autoconcepto se midi6 con la Escala de Autoconcepto Forma
5 (AF5) que evalué las ocho dimensiones del autoconcepto. El analisis de los resultados se realizé
mediante la Prueba Chi Cuadrado X? de Pearson, finalizando con un anilisis de fuerza de asociacion
de OR con I.C. 95%. Ademas se realizo un focus group sobre el bullying y sus efectos. Resultados.
El promedio de edad fue de 13,85. Se encontraron las siguientes asociaciones: acoso escolar con la
dimension social (p=0,026) y familiar (p=0,027). El ser observadora tuvo asociacién con la dimension
matematica (p<0,01) y la académica (p=0,04). El ser victima tuvo asociacién con la dimension familiar
(p=0,001), la de habilidades (p=0,046), la académica (p=0,019), la de apariencia (p=0,017), la de
lenguaje (p=0.036) y la de matematica (p= 0,012). Conclusiones. Segiin los resultados del estudio, la
presencia de acoso escolar esta relacionada con la dimensién social y familiar del autoconcepto. Ademas
el tener bajo autoconcepto en 6 de sus 8 dimensiones esté relacionado con mayores probabilidades de
ser victima de acoso escolar.

Palabras clave: Acoso escolar; Autoconcepto; Violencia escolar; Agresores, Victimas; Observadores.
SUMMARY

Objective. To determine the association between bullying and the dimensions of self-concept in
aggressors, victims and observers in the two high school girls national educational institutions.
Materials and methods. Cross-sectional study was development in a sample of 682 schoolar students.
For the measurement of bullying Bullying used to test the students classified in aggressors, victims or
observers of bullying. Self-concept was measured with Self-concept Scale Form 5 (AF5) who evaluated
the eight dimensions of self-concept. The analysis of the results was performed using the chi-square
test of Pearson X2, concluding with an analysis of strength of association of OR with CI 95%. It also
conducted a focus group about bullying and its effect. Results. The average age was 13.85. We found
the following associations: The presence of bullying had association with social dimension (p = 0.026)
and family (p = 0.027). Being observer had the mathematical dimension association (p <0.01) and
academic (p = 0.04). Being a victim of bullying had association with family size (p = 0.001), skills (p
= 0.046), the academic (p = 0.019), the appearance (p = 0.017), language (p = 0.036) and math (p=
0.012). Conclusions. According to the study results, the presence of bullying is related to the social
dimension of self-concept and family. Besides have low self-concept in 6 of his 8 domains is associated
with increased odds of being a victim of bullying.
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INTRODUCCION

El término “bullying” tiene diferentes conceptos
brindados por distintos autores, siendo uno
de ellos el de “comnductas asociadas a la
intimidacion, aislamiento, amenaza o insultos
sobre una persona que llegard a convertirse en
victima”' denominado también hostigamiento
0 “forma habitual de conducta agresiva que
ocasiona daiio deliberado™

Se ha observado que el acoso escolar (bullying)
ocurre a nivel mundial en distintas formas,
difiriendo principalmente en lo cualitativo y
cuantitativo, presentandose mayormente en nifos
y adolescentes, por lo tanto, se desarrolla en la
etapa escolar.’ La OMS define la violencia como:
“el uso deliberado de la fuerza fisica contra uno
mismo, otra persona, un grupo o comunidad’.
También la define como: “un intento de doblegar
al otro, contra su voluntad mediante la fuerza y
el poder”*

Existen cuatro formas de expresarse el acoso
escolar (bullying): el abuso fisico, verbal, sexual,
ciberbullying, recién considerado, es un tipo de
agresion que se lleva a cabo a través del internet.”

Los agentes implicados en el bullying son: el
agresor, la victima y el observador. El agresor
suele ser una escolar o un grupo de escolares
quienes, ademas de ser fisicamente mas fuertes,
dominan a la victima empleando estrategias de
control social.® Victima, quien generalmente
es solitaria, insegura, con baja competencia
social ¢ inestabilidad emocional, aprende por
diversos motivos a aceptar este rol y a desconfiar
de los demas. Ademas, en la mayoria de los
casos, son nifios menores que los agresores,
con baja autoestima, con limitaciones y/o
pobres caracteristicas fisicas deseables y que
frecuentemente son tomados como punto de
burla. Por dltimo el observador, sea un compafiero
de clase, profesor o padre de familia, tiene una
funcion crucial en este tipo de hostigamiento
debido a que su intervencion es la manera mas
poderosa de parar los actos agresivos.” Por lo
anteriormente expuesto se recomienda que en
las escuelas, los maestros y los padres de familia
sensibilicen a estas personas para que cuestionen
al victimario y de esa manera le resten poder
frente a los demas alumnos.”

La importancia del autoconcepto en el bienestar
subjetivo, estudiado en diferentes éareas de la
psicologia, ha atribuido a considerarlo un factor
primordial en la explicacion del comportamiento
humano.®

El autoconcepto es la percepcion de si mismo,
es decir, las actitudes, los sentimientos Yy
conocimientos respecto a las propias capacidades,
habilidades, apariencia y aceptabilidad social.” El
autoconcepto tiene una relacion directa con la
conducta, ya que, en base del primero se forjan
metas y estrategias para alcanzarlos.

Sujetos con alto autoconcepto se diferencian de
los que tienen bajo autoconcepto en su ajuste
psicologico, autoestima, estabilidad emocional,
seguridad, salud mental, pensamiento mas
flexible, menos prejuicios y mas aceptacion de
si.8

La adolescencia, etapa de constantes cambios,
ademas de ser un proceso de autodefinicion,
autodescubrimiento y autocreacion, es influida
por cambios psicologicos y biologicos ademds
de las interacciones con el entorno que afectan
la forma de percepcion del adolescente.” En
adolescentes que por uno u otro motivo se
encuentran conductualmente alterados, el logro
de la estabilidad personal no es una circunstancia
facil de lograr,' como si lo es (o seria) en
un adolescente que regularmente posee una
identidad positiva. Al respecto se han observado
formas desfavorables de respuesta al proceso de
logro de identidad.” Conductas agresivas como
antisociales, u otras manifestaciones emocionales
como depresion, asi como un inadecuado
rendimiento escolar, ademas de adicciones,
suicidio; estarian en relacion con una baja
autoestima.'” Cuanto mas avance ¢l adolescente
hacia formas mejor estructuradas y coherentes de
identidad, el accionar social de éste se torna mas
diferenciado, asi como su autoconcepto.’

En la convivencia escolar, se ha observado una
relacion entre sus miembros en la que algunos
individuos son sometidos a actos de violencia
por ser considerados personas socialmente no
muy aceptadas o vulnerables."” Esta violencia
escolar viene a ser toda accion o inacciéon que
va a generar en el adolescente agredido un dafio
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fisico o psicologico, lo cual va a interferir en su
desenvolvimiento académico y extraacadémico
conllevindolo a una vision de si mismo negativa.'?

El incremento de la frecuencia e intensidad
de estos actos de acoso escolar generan en la
victima una seric de problemas de conducta
que van a ser evidenciadas en los adolescentes
como: retraimiento, timidez, personalidad débil y
diversos trastornos afectivos que repercutiran en
la salud del individuo agredido.'

Se ha encontrado situaciones contradictorias
como ausencia de relacion entre actos violentos
Y autoconcepto negativo, mientras que en otras
investigaciones se ha encontrado asociacion entre
autoconcepto desfavorable y actos violentos en
adolescentes.'* También se ha observado que los
adolescentes en etapa escolar considerados como
agresores poseen un nivel de autoconcepto mas
aceptable que en comparacion a las victimas,'s
destacando en ellos la dimension fisica del
autoconcepto (atractivo fisico) y la dimension
social del autoconcepto (mejor relacién social o
popularidad).'®

El objetivo de este estudio fue determinar la
asociacion entre el acoso escolar y las dimensiones
que forman el autoconcepto en agresoras, victimas
y observadoras en las alumnas de secundaria de
dos colegios nacionales en Lima.

MATERIALES Y METODOS

El estudio cuenta con dos partes; la primera
cuantitativa, descriptiva y transversal; la segunda
parte, cualitativa, mediante un focus group.

La poblacion estudiada pertenecio a dos colegios
nacionales femeninos de Lima, Rosa Santa Maria
y Elvira Garcia y Garcia. Se calculd el tamaiio
muestral usando la prevalencia de bullying de un
estudio previo."” En ambos colegios la seleccion
de la muestra fue aletoaria por conglomerados.
Colegio Rosa Santa Maria: de los 13 salones
seleccionados de los 65 existentes, se contaba
segin los datos proporcionados por el centro
educativo con 347 alumnas de las cuales se
encuestaron a un total de 329 alumnas (18
ausentes por motivos de salud y/o familiares).

Colegio Elvira Garcia y Garcia: de los 15
salones seleccionados de los 73 existentes, se
contaba segin los datos proporcionados por el
centro educativo con 386 alumnas de las cuales
se encuestaron a un total de 353 alumnas (19
ausentes por motivos de salud y/o familiares y
14 por ensayos de actividades extracurriculares).
De las 682 alumnas que participaron en el
estudio ellas mismas y/o sus apoderados dieron
su consentimiento para la participacién en el
estudio, no hubo revocatorias del consentimiento.

Se solicitd permiso a las autoridades de los
colegios, asi como a las Asociaciones de padres
de familia. Las encuestas fueron anénimas, con lo
que se protegio la confidencialidad de los sujetos
de estudio.

Instrumentos de mediciéon de las variables en
estudio

Test de Bullying:

Para el estudio de esta variable se utilizd un
instrumento validado en el 2007 en un estudio
titulado Incidencia y factores de riesgo de la
intimidacion (bullying) en un colegio particular
de Lima-Perti 2007.2 Dicho instrumento tiene un
cuestionario que consta de 30 preguntas, 29 de
ellas cerradas, las que investigan al alumno como
agresor, victima u observador de los actos de
intimidacién; la conducta de los padres, maestros
y autoridades, asi como el manejo de este
problema en el colegio y el entorno donde viven.

Escala de Autoconcepto Forma 5 (AF5):

Esta escala, es una version ampliada y actualizada
de la prueba Autoconcepto Forma A (AFA).
El cuestionario esta formado por 64 items
que evalian 8 dimensiones del autoconcepto:
autocritica, habilidades, académico general,
académico lenguaje, académico matematica,
relacion con los compaiieros, apariencia fisica
y relacién con los padres. Este cuestionario
validado en el 2000,° fue aplicado a poblaciones
mixtas obteniendo resultados satisfactorios, tanto
por factores como para la escala total (tanto en las
submuestras femenina y masculina, como para
la muestra total), facilitando su aplicabilidad en
diferentes contextos.

Con la informacién obtenida por ambos
cuestionarios se realizo un analisis descriptivo
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expresado mediante una distribucion  de
frecuencias y porcentajes, para variables como
consumo de drogas y agresor, o consumo de
drogasy victima, clima familiar del agresor versus
el clima familiar de la victima, la autoestima del
agresor y la autoestima de la victima, habilidades
académico/laborales del agresor y de la victima,
habilidades en lo social, la edad y el afio de
estudio que cursa en la secundaria, etc.

Se busco establecer una asociacion con los
agentes del bullying a través de la Prueba Chi
Cuadrado X2 de Pearson, finalizando con un
analisis de fuerza de asociacion de OR con un
I.C. 95%.

Se tomd en cuenta ademds los resultados
obtenidos mediante el FOCUS GROUP y se
buscd asociarlos con los obtenidos a través de los
cuestionarios.

RESULTADOS

Se encuestd a 686 alumnas en total, de las cuales
125, es decir el 18,33% de las encuestadas,
han sido victimas de bullying siendo el tipo de
bullying principalmente leve (75,2%). Se observo
que 68,69% de alumnas eran observadoras de las
cuales el 41.3% presencio hace menos de un mes
este acoso. El porcentaje de alumnas que habian
sido agresoras fue de 21,2%.

De la prevalencia de bullying se encontré la
siguiente distribucion por grupo etario (Tabla 1)
y grado de estudio (Tabla 2):

Tabla 1. Prevalencia de bullying por grupo etario.

Grupo etario Prevalencia de

Bullying

Adolescencia inicial
o temprana 26.4%
de 10 a 12 afios
Adolescencia media

33.6%
mas de 12 afios a 16 afios
Adolescencia tardia,

42.3%
de mas de 16 afios a 19 afios
Total 37.1%

Tabla 2. Prevalencia de bullying por grado de
estudio.

Grado de estudio Prevalencia de bullying

Primero de secundaria 25.9%
Segundo de secundaria 26.7%
Tercero de secundaria 37.2%
Cuarto de secundaria 41.6%
Quinto de secundaria 42.4%
Total 37.1%

Al preguntar sobre las caracteristicas de los
agentes implicados en el bullying se encontraron
las respuestas descritas en las figuras 1 y 2. Sobre
el tipo de intimidacion que fueron victimas se
obtuvieron multiples respuestas descritas en la
figura 3
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Figura 1. Descripcion de la agresora.
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Figura 3. Tipo de intimidacion que fue victima.
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Del test de autoconcepto, cada pregunta tenia la
opcion verdad o mentira, otorgdndose un punto
por pregunta, sumando como maximo 8 o 16
puntos por dimension, clasificando como un nivel
bajo un puntaje de 0 a 2, medio de 3 a 5 y alto
de 6 a 8. En la tabla 3 se muestra la distribucién
de niveles de acuerdo a las dimensiones del
autoconcepto.

Tabla 3. Dimensiones del autoconcepto.

Nivel Nivel Nivel

bajo medio alto
Autocritica  14% 61,7% 24.3%
Habilidades 7.6% 32,1% 60,3%
Académica 84% 32,6% 59,1%
Compaiieros 5,1% 13,7% 81,2%
Lenguaje 2,3% 18,9% 78,8%
Matematica 23,6% 35,6% 40,8%
Apariencia  4,7% 24,9% 70,4%
Padres 3,3% 23.9% 72,9%

Al relacionar los agentes del bullying con
los niveles de autoconcepto en sus diferentes
dimensiones, se encontro: La presencia de acoso
escolar (bullying) tuvo asociacion con bajo
autoconcepto en las dimension social (p=0,026)
y familiar (p=0,027). El ser observadora tuvo
asociacion con la dimension matematica (p<0,01)
y la académica (p=0,04). El ser victima de acoso
escolar tuvo asociacion con la dimension familiar
(p=0,001), la de habilidades (p=0,046), la
académica (p=0,019), la de apariencia (p=0,017),
la de lenguaje (p=0.036) y la de matematica (p=
0,012).

En el FOCUS GROUP, las estudiantes mayores
(16-18 afios) tendian a ser mdas conscientes
del bullying que las mas jovenes (10-12 afios).
Si bien algunas alumnas asocian el bullying con
la violencia fisica Unicamente, la mayoria de
las participantes entienden que consiste en el
abuso fisico y psicologico y que ambas formas
son perjudiciales. En los tres grupos etarios
se notd la importancia del contexto familiar
en el aprendizaje de las formas de relacion
interpersonal. También se identificaron ciertos
factores presentes en las familias de los agentes
implicados en el bullying, como por ejemplo:
Las relaciones que se establecen entre los adultos

de la familia, los conflictos y su frecuencia, las
discusiones entre los padres y si estdn presentes
los hijos o no; el uso y tiempo que se hace de la
television y de algunos programas que en cierto
grado elevan el nivel de agresividad de los hijos
que los ven; la presencia de padres alcohdlicos
0 que tengan abuso de alguna otra sustancia
psicoactiva.

DISCUSION

Identificar los factores que influyen en
los individuos para que actien de manera agresiva,
es el primer paso para combatir el bullying, por
ello es importante conocer la influencia del
autoconcepto como un factor que daria origen a
este fendmeno.

En este estudio, sobre la clase de intimidacion
de la que fueron testigos el 21,1% lo considero
como fisica, 70,4% verbal, 6,6% psicolégica
y 1,9% sexual; en una investigacion realizada
en un colegio particular de Lima® el 19,5%
respondio fisica, 38,9% verbal, 3,3% psicoldgica
y 2,2% sexual; en otra investigacion realizada en
colegios del interior del pais’ el 34,8% respondid
fisica, 34,5% verbal, 9,5% psicolégica y 4,7%
sexual. Estas diferencias se podrian explicar por
la edad promedio de los encuestados que varié
en cada estudio, sin embargo la proporcion
entre el tipo de agresion es constante en las tres
investigaciones, por lo que podriamos considerar
que la agresion fisica es la mas comin en este
tipo de poblacién.

Sobre el conocimiento de la existencia de
politicas preventivas de bullying en sus centros
educativos, no hubo diferencia significativa en los
estudios realizados en el pais en comparacién a
esta investigacion.*® Esto no deberia interpretarse
como la ausencia de politicas preventivas sino
como la falta de promocion de estas, es decir,
no quiere decir que no existan sino que no son
adecuadamente promocionadas entre los alumnos
y sus padres.

Respecto al consumo de drogas en el colegio,
el alcohol alcanzo 64,1% en esta investigacion,
mientras que en la realizada en el interior del
pais, el alcohol solo alcanzo 24,7%,° siendo
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posiblemente la causa de esta diferencia el
promedio de edades de los encuestados en cada
caso, 10.64 en la investigacion mencionada frente
a 13,85 en este estudio, es decir, que el mayor
consumo de drogas en el colegio es méas comun
a mayor edad.

Sobre la prevalencia de bullying, uno de los
estudios nacionales indica que la prevalencia
fue 54.7%.% Sin embargo, en nuestro estudio la
prevalencia de bullying fue 75.2%. Habria que
considerar que los estudios con los que estamos
comparando los resultados se realizaron en
poblaciones mixtas, sin embargo en el nuestro
la poblacion fue femenina, se tendria que
ampliar estudios con poblaciones de las mismas
caracteristicas para poder concluir que existe
mayor prevalencia de bullying en un tipo de
poblacion respecto a otra.

En el estudio realizado por Cerezo F. se encontré
que el 6% de las alumnas de educacion secundaria
habian sufrido algin tipo de maltrato escolar o
bullying.'® En esta investigacion, sin embargo,
se encontrd que el 23,6% era victima de algin
tipo de maltrato en el Gltimo mes. En otro estudio
se observo que de 124 estudiantes encuestados
el 16.9% refiri6 algin tipo de bullying,
encontrandose para el caso de las mujeres un
22% de victimizacion por bullying.'®

Respecto a la asociacién de bullying vy
autoconcepto, en el estudio realizado por
Garaigordobil" se confirma que los adolescentes
con muchas conductas antisociales tienen bajo
autoconcepto, como también se describe en los
resultados de este estudio, en el que se encontrd
que el ser victima de bullying tenia asociacion
con 6 de las 8 dimensiones en investigacion.

No se encontrd otro estudio en el que se
desarrollara un focus group con los sujetos de
estudio, sin embargo, hay una revision realizada
por el Plan International y UNICEF que
reune las principales conclusiones de diversas
investigaciones llevadas a cabo por las dos
organizaciones en Latinoamérica, en esta revision
detallan algunas de las respuestas a preguntas
abiertas en las que los estudiantes de mayor
edad (15 a 18 afos) pudieron identificar con mas

facilidad los factores de riesgo presentes en las
familias de los estudiantes con caracteristicas de
agresores.

Uno de los sesgos de este estudio seria el no
considerar datos de la salud sexual y reproductiva
de los adolescentes.

En conclusion, la prevalencia de acoso escolar
(bullying) fue de 37.1%, similar a las descritas
en poblaciones mixtas (rango de 25 a 53%) y
mayor a la encontrada en poblaciones estudiantes
al interior del pais. El acoso escolar aumenta
directamente proporcional con la edad y/o el
grado de estudio.

Con respecto a la asociacion de acoso escolar
(bullying) y las dimensiones del autoconcepto,
las dimensiones social (p=0,026) y familiar
(p=0,027) tuvieron asociacion significativa
con la presencia de bullying. De los agentes
implicados en el bullying, no todos tuvieron
asociacion con las dimensiones del autoconcepto,
como es ¢l caso de las agresoras, en las que no
se encontrd asociacién significativa con ninguna
de las dimensiones del autoconcepto. El ser
observadora tuvo asociacion con las dimensiones
de matematica (p<0,01) y la académica (p=0,04),
mientras que el ser victima tuvo asociacion
con 6 de las 8 dimensiones en estudio: familiar
(p=0,001), la de habilidades (p=0,046), la
académica (p=0,019), la de apariencia (p=0,017),
la de lenguaje (p=0.036) y la de matematica (p=
0,012).

Por lo expuesto se puede afirmar que en la
poblacion estudiada si existe asociacion entre
algunas dimensiones del autoconcepto y los
agentes implicados en el bullying (victima,
observadora y agresora).
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