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RESUMEN

El clima laboral y la motivacion son parte importancia del desarrollo educativo
por un lado se sabe que la motivacion en los docentes estd catalogada como una
pieza fundamental para que la organizacion pueda funcionar sin problema alguno.
También se sabe que el clima laboral también es uno de los factores determinantes
que influye en la conducta de los miembros de la educacién y que condicionan los
niveles de motivacién laboral y rendimiento profesional; es necesario plantear la
investigacién que busca establecer la relacién entre el clima laboral y la motivacién
en los docentes de la Escuela Profesional de Educacién Fisica de la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el afio 2018 para
lo cual se ha disefado una investigacion descriptiva correlacién bajo un enfoque
cuantitativo donde se encontrd la existencia de una relaciéon con un coeficiente de
correlacion de Pearson = 0,952 y un coeficiente de significancia de 0 por lo cual se
puede afirmar que existe una relacion entre el clima organizacional y la motivacion.
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THE WORK ENVIRONMENT AND MOTIVATION
IN UNIVERSITY TEACHERS

ABSTRACT

The work environment and motivation are an important part of educational
development. On the one hand, it is known that motivation in teachers is classified
as a fundamental piece for the organization to function without any problem. It is
also known that the work environment is also one of the determining factors that
influence the behavior of the members of the education and that condition the
levels of work motivation and professional performance; It is necessary to raise the
research that seeks to establish the relationship between the work environment and
motivation in the teachers of the Professional School of Physical Education of the
Faculty of Education of the National University of San Marcos in 2018 for which it has
been designed a descriptive correlation investigation under a quantitative approach
where the existence of a relationship with a Pearson correlation coefficient = 0.952
and a significance coefficient of 0 was found, which is why it can be stated that there
is a relationship between organizational climate and motivation.
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INTRODUCCION

on nuevas exigencias actuales en un contexto globalizante y complejo,
las universidades deben adaptarse para la formacién de profesionales
adaptandosealosnuevosrequerimientos para mantener sucompetitividad.
Por tanto, una universidad debe preocuparse por sus docentes en sentido
de sumotivaciony el contexto de trabajo en el cual se desenvuelven. Laimportancia
de establecer la relacion entre el clima laboral y la motivacién ya que con esta
informacién se puede mejorar la calidad educativa, esto permitiria brindar a los
estudiantes universitarios mejor calidad de formacién profesional de tal manera
que puedan afrontar las nuevas exigencias. Es imperioso establecer entonces esta
relacién entre las variables. Asia este propésito se dirige el presente trabajo.

La motivacion en los docentes estd catalogada como una pieza fundamental para
que la organizacién pueda funcionar sin problema alguno. El clima laboral es otro
de los factores determinantes que influye en la conducta de los miembros de
la educacién y que condicionan los niveles de motivacion laboral y rendimiento
profesional.

El clima laboral ha sido empleado en el campo de la administracion, la psicologia
y las ciencias que estudian los grupos humanos y esas practicas han contribuido
a comprender lo importante de su estudio en las organizaciones o instituciones
privadas o publicas, asi como la necesidad de que los miembros que la integran
se sientan involucrados ademas de motivados a fin de desarrollarse 6ptimamente
en su labor que realizan dia a dia.

Por lo expuesto, debemos tener en cuenta que quienes tienen la tarea de llevar
adelante la gestion de las organizaciones educativas deben tener la capacidad
de concebir, percibir y conducir el cambio para la excelencia educativa u organi-
zacional, vale decir, el director debe ser la cabeza y guia de la institucion y debe
actuar motivando, liderando, trabajando y comunicando o interrelaciondndose
con los participes de la labor educativa. Para alcanzar este propdsito es necesario
entender el cambio en primer lugar, como un proceso que exige desprendernos
de lo conocido para incursionar en lo desconocido. Ademas, para percibir las
practicas docentes, las creencias que la sustentan, los valores que la impulsan y
las relaciones que se producen dentro de la comunidad educativa.

Para ello, el cambio se debe comprender con la puesta en practica de estrategias
que permitan superar una situaciéon dada por una nueva, de acuerdo a
paradigmas e ideologias identificadas, contrastadas y asumidas hasta el
momento, proporcionadas por la era del conocimiento. Asumiendo la carencia
de calidad educativa y falta de un buen clima laboral en el quehacer docente y
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ante los desafios que plantea la sociedad actual a nuestros educandos y demas
agentes educativos, como el profesor, por ejemplo, ;como es realmente la
motivacién docente en las aulas?, pues ubicamos nuestro estudio en el eje de las
institucionales educativas publicas puesto que son las que mas faltas o carencias
presentan en su proceso de enseflanza-aprendizaje.

CLIMA LABORAL EN AMBIENTES UNIVERSITARIOS

Palma Carrillo (2013), a través de su trabajo de investigacion titulado: “Motivacion
y clima laboral en personal de entidades universitarias’, indica que el clima
laboral en ambientes universitarios son el conjunto de percepciones compartidas
que las personas forman acerca de las realidades del trabajo y de la empresa.
Estas percepciones tienen un valor estratégico porque alimentan la formacién de
juicios con respecto a las realidades laborales. Dichos juicios son determinantes
en las acciones, las reacciones y las decisiones de las personas. De esta manera las
personas responden y actuan frente a sus realidades de trabajo por la percepcion
que guardan de ellas y por los juicios que de esta manera se forman.

Bermudez Aponte, Pedraza Ortiz y Rincon Rivera (2015), a través de su publi-
cacion en la Revista electrénica de investigacion educativa titulada: “El clima or-
ganizacional en universidades de Bogota desde la perspectiva de los estudiantes’,
menciona que el clima laboral en las universidades se refiere a las percepciones
que pueden llegar a afectar el comportamiento y rendimiento de sus integrantes.

La satisfaccion del docente en el entorno laboral esta condicionada en tres di-
mensiones:

a) Actitudinal: relacionada a la disposicién del personal en todas las areas de ac-
tividad y actividades que desempenan los miembros de la organizacion. In-
cluye aspectos como el liderazgo, la disposicion para la solucién de problemas,
la creatividad, la disciplina, la solidaridad y el sentido de pertenencia.

b) Administrativo:vinculadoalaadministracién de recursos materiales, financieros
y humanos del que dispone la institucién. Esta vinculada con las relaciones
laborales, el control administrativo y el cumplimiento de la normatividad.

¢) Pedagdgico curricular: aborda procesos de ensefnanza y de aprendizaje, asi
como el desarrollo de actividades académicas para atender los requerimientos
de los planes y programas de estudio.

En resumen, segun los autores, el clima laboral en las universidades es entendida
como la percepcién de los miembros de la comunidad educativa referida a di-
mensiones académica, socio-afectiva, administrativa y ética que convergen en el
entorno de la instituciéon y que influyen sus acciones y conductas.

Zambrano Campoverde, Ramoén Pineda y Espinoza Freire (2017), a través de su
publicacidn en la Revista Universidad y Sociedad titulada: “Sobre el clima orga-
nizacional en docentes de la Universidad Técnica de Machala’, menciona que las
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universidades son instituciones complejas desde su origen hasta los tiempos post
modernos y aplican la teoria de sistemas para su estudio. Los autores sefialan que
el clima laboral que se produce al interior de los establecimientos educacionales
seria una importante variable a la aparicién del sindrome de Burnout de los do-
centes. En este sentido, cuanto mejor sea el clima reinante dentro de la organi-
zacion, tanto mas bajo serian los niveles de tensién.

En resumen, el clima laboral en las universidades se centra en la satisfaccion
laboral, en el éxito académico, en la construccion de significados, en el quehacer
del docente y la calidad educativa. Ademas, se revela el uso de la motivacién,
el aprendizaje, la creatividad, el liderazgo, la comunicacién y las relaciones
interpersonales como factores que estan presentes en los diferentes actores
académicos: docentes, directivos, administrativos y personal de apoyo.

MOTIVACION

Canton Mayo, Isabel; Téllez Martinez, Soni (2016), a través de su trabajo de su libro
titulado: “La satisfaccion laboral y profesional de los profesores’, menciona que la
motivacién en docentes universitarios esta vinculada con relacion a la satisfac-
cion laboral. La motivacién se refiere a un impulso y al esfuerzo para satisfacer
un deseo o meta y la satisfaccion es el bienestar que se experimenta cuando un
deseo ha sido conseguido.

Existen, ademas otros elementos que motivan a los docentes universitarios a
trabajar, estos tienen que ver con los aportes de gerencia, los aportes del movi-
miento humanista. El dinero no solo motiva a los docentes sino las condiciones
de trabajo, la seguridad y un estilo democratico de supervision. Existen diversos
aportes de la motivacién docente y que se clasifican de manera fisiolégica, de
seguridad, de afiliacion, de estima y de realizacion.

El trabajo de investigacién de Gonzélez indica, ademas, que existe una actitud
hacia el trabajo marcada en una direccién positiva y que se dan siete factores
que motivan dicha actitud: el logro, el reconocimiento, el trabajo en si mismo,
la responsabilidad, el progreso, la posibilidad de desarrollo y la posibilidad de
crecimiento personal y el desarrollo de diversas habilidades.

La motivacion del docente universitario esta en funcidn a tres necesidades o mo-
tivos:
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Grafico 1. Automotivacion

* Alcanzar el éxito, evitar La necesidad de influir *La necesidad de tener
el fracaso y realizarse sobre las demads relaciones personales de
segun un modelo. personas y ejercer un manera afectiva.

control.

Pérez (2002), a través de su publicacion en la Revista Interamericana de Psicologia
Ocupacional titulada : “La satisfaccion en el trabajo: Un enfoque para su estudio’,
sefala que la motivacién no solo es un aspecto del docente universitario sino es
un aspecto de enorme relevancia en las diversas areas y también en la vida misma,
entre ellas la educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma
asi en un elemento central que conduce lo que el ser humano realiza y hacia qué
objetivos se dirige. La motivacion docente en universidades estd vinculado al
conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo
hacen. Este comportamiento es motivado, vigoroso, dirigido y sostenido.

El trabajo menciona que la motivacién docente en las universidades se ha
estudiado desde diversos enfoques y aquellos que han tenido trascendencia son
los siguientes:

a) Conductista: vinculada a las recompensas y a los castigos que dirigen la con-
ducta del docente.

b) Cognoscitiva: relacionada a la influencia de las atribuciones, de las percep-
ciones de logro y la autoeficacia sobre la conducta hacia lo académico.

¢) Humanista: vinculada a las regulaciones de la motivacion que son los motivos
intrinsecos y el proyecto de vida.

EL CLIMA LABORALY LA MOTIVACION

Prisco Cortés y Salaira Lizarraga (2012), a través de su trabajo de investigacion
titulado: “Relacién entre el clima laboral y la motivacion del personal docente
en una instituciéon publica’, menciona que existe un grado de relacién entre el
clima laboral y la motivacion del docente. lo que existe es una correlacién entre
el clima laboral y la motivacién en cuanto al trabajo personal, la comunicacion, el
ambiente fisico y cultural y la supervision.

Los autores mencionan con respecto a la relacién entre clima laboral y moti-
vacién, que la actividad motivada se vuelve imprescindible para el desarrollo
de las tareas en el contexto laboral. La organizacién tiene la responsabilidad de
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tratar de incentivar a sus equipos de trabajo para que se fuercen en realizar un
trabajo de manera eficaz.

En un ambiente de trabajo ameno, resulta una ventaja competitiva para la em-
presa. El clima laboral surge de la relacién que establece la instituciéon con sus co-
laboradores dia a dia, la gestién de normas internas, la capacitacion a partir de las
normas internas, la comunicacion de manera interna, la retribucion del emplea-
do, etc. Un buen clima laboral de trabajo depende de lideres que formen equipos
motivados y que su relacion se base en una comunicacién fluida y directa con el
docente universitario.

METODO Y MATERIALES

La investigacion es categorizada como Correlacional descriptiva, donde se usa el
Método de Investigacion cuantitativo, la tipologia de la investigacion es del tipo
no experimental, porque toma los datos de una manera directa en los docentes
de la escuela profesional de educacion fisica, describiendo y describiendo
mediante lo observado tal como se muestran en las en la recoleccion de datos.
De la misma manera, la investigacion se categoriza como una investigacién del
tipo descriptivo, porque se trata de identificar las caracteristicas mas resaltantes
de las variables en la poblacién representado la realidad. Tal como se representa
en el siguiente grafico:

Grafico 2. Disefo de investigacion

Donde:

M = Muestra 0O, = Clima laboral
R = Relacién O, = Motivacion
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La poblacién estad conformada por el conjunto en los docentes de la Escuela
Profesional de Educacién Fisica de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en el afio 2018.

Tabla 1. Poblacion

DOCENTES HOMBRES MUJERES TOTAL
NOMBRADOS 23 3 26
CONTRATADOS 12 6 18
TOTAL 35 9 44

Por lo tanto, se tiene que la poblacion esta determinada de 44 en los docentes
de la Escuela Profesional de Educacion Fisica de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el afno 2018.

Las siguientes tablas muestran la operacionalizacién para ambas variables:

Tabla 2. Operacionalizacién de Y

VARIABLE  DIMENSION INDICADORES iITEM PUNTAJE
. Incentivos internos 1-2
Incentivo .
Incentivos externos 3-4
Transmision efectiva de informacion. 5-6
. Influencia otras personas. 7-8
Com’unl- Manifestacion de los propios estados o
cacién . 9
pensamientos.
Realizacion eficaz de actos. 10
El lider muestra tener conocimiento 11
El lider incentiva la confianza 12
Liderazgo Integridad en el lider. 13
. Carismg para inspirar a sus 14
Clima subordinados. [1-5]
laboral Agrado por su labor 15-16
Satisfaccion Bueq t!rato con superiores y personal 1718
administrativo
Cumple con sus objetivos 19-20
Establecimientos de situaciones 21
dinamicas.
Se facilitan la informacién entre todos 2
Trabajo los integrantes.
en equipo Cooperacién entre todos los integrantes 23
del grupo.
Interaccion entre los participantes 24
Asumir responsabilidad 25
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Tabla 3. Operacionalizacion de Y

VARIABLE DIMENSION INDICADORES iTEM PUNTAJE
Capa‘adad para realizar 26-27
actividades

. Mi actividad es importante para la
Social vida de otras personas. 28
Orgullo para realizar actividades. 29-30
Apoyo de compaieros. 31
Desarrollo de creatividad. 32-33
Despliegue de esfuerzo. 34-35
Buena actitud para los problemas 36
Personal
Autoeficacia en desenvolvimiento
de sus actividades 37
Motivacion ) [1-5]
Desarrollo de la Autoestima. 38
Apoyo familiar para al desarrollo
. 39-41
. profesional.
Familiar . -
Apoyo familiar a desenvolvimiento
. 42-44
del trabajo.
I§X|st§ desarrollo profesional en mi 45 - 46
ambito laboral.
Profesional El trabajo actual permlte el 47 -48
desarrollo profesional.
Satisfaccion en el trabajo y los 49-50

productos de profesion.

PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipétesis plantea la siguiente afirmacion: Existe una relaciéon directa y
significativa entre el clima laboral y la motivacién en los docentes de la Escuela
Profesional de Educacién Fisica de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en el ano 2018; de esta forma se plantean las
hipotesis estadisticas.

« H,:No existe una relacion entre el climalaboral y la motivacion en los docentes
de la Escuela Profesional de Educacion Fisica de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el afo 2018.

« H.: Existe una relacion entre el clima laboral y la motivacion en los docentes
de la Escuela Profesional de Educacion Fisica de la Facultad de Educacién de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el afo 2018.

Para poder valorar el grado de significancia del coeficiente de Pearson se muestra
el diagrama de dispersion:
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Grafico 3. Diagrama dispersiéon
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La regla tedrica para toma de decision es: si el Valor p (Significacion asintdtica
(bilateral)) = 0.05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se acepta la
Hipotesis Alterna (Ha), si el p < 0.01 entonces se dice que la relacién entre ambas
variables es altamente significativa.

Tabla 4. Correlacion XeY

Correlaciones

Y: X:Clima

Motivaciéon laboral
Correlacion de Pearson 1 952"
Y: Motivacion Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Correlacion de Pearson ,952™ 1

X: Clima laboral Sig. (bilateral) ,000

N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Resultados

VALOR- P < VALOR X
0.0<0.01
H,=Se rechaza

Scientia ISSN 1993-422X | Vol. XXIIl N°23 249



//// HELLEN VADILLO / EDGAR DAMIAN

Del grafico y tabla anterior se entiende que existe relacién fuerte y muy alta
entre el clima laboral y la motivacién en los docentes de la Escuela Profesional de
Educacién Fisica de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos en el aflo 2018 con ajuste del 90.07%, un coeficiente de correlacién
de Pearson (r=0.952) y coeficiente significancia igual a 0%.

El andlisis de los resultados muestra la comprobacién de las cinco, tanto de la
hipdtesis general y de las hipétesis especificas mostrando y afirmando lo que
muestra la teoria, sin embargo, hay observar los resultados y las comparaciones
segun el coeficiente de variacion (CV) y tener una idea acerca de homogeneidad
entre las variables y las dimensiones, segun las siguientes tablas:

Tabla 5. Estadisticos de X

Estadisticos

X5: X:
Trabajo Clima
enequipo laboral

X1: X2: X3: X4:
Incentivo  Comunicacion  Liderazgo  Satisfaccion

Valido 44 44 44 44 44 44

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 13,23 20,68 15,82 21,70 17,70 89,14
Mediana 13,50 21,00 16,00 22,50 1800 93,50
Moda 13 27° 17 29 200 17
Desviacion
ectindar 3,815 6,246 2,572 5,785 4,542 21382
Coeficiente de 28,84% 30,20%  16,26% 26,65%  2566%  2399%

Se observa que la dimensién con un desarrollo mas homogéneo del clima laboral
es la dimension X3: Liderazgo con un coeficiente de variacién igual a 16,260%
mostrando que los docentes tienen una percepcion muy parecida entre si
respecto del liderazgo. También se observa que la dimensién con desarrollo mas
heterogenia es la dimensiéon comunicacion.

Tabla 6. Estadisticos de X

Estadisticos

Y1: Y2: Y3: Y4 Y:
Social Personal Familiar Profesional Motivacion
N Viélido 44 44 44 44 44
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 20,75 24,30 24,73 25,02 94,80
Mediana 20,00 25,00 26,00 25,50 96,00
Moda 19 25 21° 242 712
Contintia Tabla 6
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Continta Tabla 6
Desviacion estandar 4,183 5,696 4,043 3,521 15,359
Coeficiente de 20,160 23,450 16,350 14,070 16,200
variacion

De la tabla anterior se muestra que la dimensiéon con mayor desarrollo homoge-
neice la variable Motivacion es la dimensién Y4: Profesional con un coeficiente de
variacion igual a, decir que el existe una motivacion en el sector profesional con
valores muy parecidos entre si, la dimensién con menor desarrollo o desarrollo
mas heterogéneo es la dimension Y2: Personal con un coeficiente de variacion
23.45. La variable con un desarrollo homogéneo es la variable la dimensiéon mo-
tivacién, es decir que los docentes evaluados con la encuesta muestran nivel de
motivacién muy parecida en el puntaje, con un coeficiente de variacién igual a
16.2%.

CONCLUSIONES

Se puede afirmar que existe una relacién directa y altamente significativa entre
el clima laboral y la motivacién en los docentes evaluados; la existencia de la
relacion permite evidenciar que a medida que sea factible establecer un clima
laboral subyace también una motivacién en los docentes; las buenas interacciones
asociadas al respeto, liderazgo, satisfaccién, trabajo en equipo suelen permiten el
surgimiento de una motivacién que se muestra en una disposicion al desemperio
tanto, dentro de las aulas como fuera de ellas. La existencia de la relacion entre las
variables también permite establecer el sentido inverso, en el caso de establecerse
un clima laboral no apropiado aparece un nivel bajo de motivaciéon que implica
bajo rendimiento tanto el desencogimiento como docente y entras éreas de su la
vida del profesorado.

Es de suma importancia para los directivos de las universidades el planificar, di-
rigir, establecer, monitorear y evaluar el clima laboral y la motivacion de sus do-
centes, no solo por la importancia que existe entre estas dos variables, si no tam-
bién por laimportancia que tiene de estas variables sobre el desempefo docente
y el trato con los estudiando.

Se ha observado que la dimensién de clima laboral con un desarrollo muy pareci-
do con entre los docentes es la de Liderazgo, mostrando que los docentes en su
mayoria perciben a los coordinadores, directivos y autoridades con un buen nivel
de liderazgo, ademas esta percepcion es muy parecida los docentes evaluados.

Se observa también que en la dimensién de la variable motivaciéon con un
desarrollo homogénea es la Familiar indicando que los docentes encuentran su

inspiracién en su familia y la tranquilidad que le pueden dar a sus miembros.
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