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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo, conocer el impacto
de la pandemia COVID-19 en la Universidad Ricardo Palma. Es un
estudio de metodologia mixta, de tipo exploratorio-descriptivo. Se
aplicé una guia de encuesta con 2 apartados teméticos de 7 items,a 110
encuestados, siendo su aplicacion de la siguiente manera; 78 virtuales
y 32 presenciales, en los primeros ciclos del Programa de Estudios
Basicos de la Universidad Ricardo Palma, entre los semestres 2021-2,
2022.1y 2022-2 de ambos sexos comprendidos entre los 16 y 25 afos
de edad. Los resultados indican que la COVID-19 afecté de manera
regular en el aspecto econdémico, familiar, en la salud por el contagio
de la enfermedad, y en la salud mental. Las medidas adoptadas por
la Universidad durante el contexto han sido las esperadas y se ha
tomado de manera positiva, tanto desde lo institucional, como desde
los docentes y estudiantes. Asi mismo, la respuesta de los estudiantes
frente a la ensefanza-aprendizaje ha sido la esperada, en el desarrollo
de una educacién virtual.
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COVID-19 AND ITS IMPACT ON UNIVERSITY EDUCATION IN PERU.
A RESEARCH ON STUDENTS OF THE FIRST TWO CYCLES OF A
PRIVATE UNIVERSITY OF LIMA

ABSTRACT
The objective of this research was to know the impact of the COVID-19
pandemic at the Ricardo Palma University. It is a mixed methodology study,
of an exploratory-descriptive type. A survey guide with 2 thematic sections
of 7 items was applied to 110 respondents, its application being as follows; 78
virtual and 32 in-person, in the first cycles of the Basic Studies Program of the
Ricardo Palma University, between the 2021-2, 2022.1 and 2022-2 semesters
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of both sexes between 16 and 25 years of age. The results indicate that
COVID-19 regularly affected the economic and family aspects, health due
to the contagion of the disease, and mental health. The measures adopted
by the University during the context have been as expected and have been
taken positively, both from the institutional side and from the teachers and
students. Likewise, the response of students to teaching-learning has been as
expected, in the development of virtual education.

KEYWORDS
COVID-19, University education, Virtual education, Virtual learning, Virtual
teaching, TICs
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INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a emergencia sanitaria producida por la COVID-19 a nivel mundial,
Lha creado una situacién de inestabilidad social y econémica desde el

ano 2020 hasta el dia de hoy para la humanidad. La pandemia propicia
reflexiones y analisis por preservar la salud y la vida, asi como la urgencia por
plantear soluciones inmediatas a distintos problemas derivados de ella. A nivel
mundial, los casos de contagio, segun el reporte de la John Hopkins University
(JHU, 2023), hasta el 29 de enero de 2023, fue de 670.311.839 y de 4,481,101
de casos confirmados en el Peru. Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2023), para la region de las Américas al 29 de enero de 2023, fue de
188,817,281 casos, reportandose para el Peru 4,480,454,

En el plano social y econémico, asi como en la educacién y el empleo formal,
existe un fuerte impacto en cuanto a su organizaciéon y funcionamiento,
adaptandose a nuevas condiciones, cambiando las relaciones y el quehacer
cotidiano de las personas como; la reduccién del empleo formal y la conversién
laboral, iniciativas de emprendimientoy situaciones de subempleoy desempleo
((Cepal, 2020; Barrutia, 2021). Segun el informe de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), alrededor de 6,7 millones de peruanos tuvieron problemas de
empleo entre los meses de abril y junio de 2020 (Gamero y Pérez, 2020).

Desde la educacién, se han mostrado las brechas existentes, haciéndolas
mas palpables, en cuanto a su acceso, calidad y eficacia. Lo que trajo consigo
soluciones inmediatas por parte del Estado y el sector privado. Muestra
de ello, tres serian los factores del abandono de las aulas por parte de los
estudiantes durante la pandemia: el impacto econémico por el desempleo,
la falta de acceso a Internet y la calidad en la conectividad, y la capacidad
de la Universidades de ofrecer facilidades de tipo académico, tecnolégico,
pedagdgico y administrativo. Ante esta situacion, al inicio de la pandemia se
recomendaba que:
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Es urgente que los gobiernos y las instituciones de aquellos paises
donde se estd empezando a manifestar la epidemia planifiquen medidas
adecuadas que protejan la salud de la ciudadania evitando conculcar el
derecho a la educacion. En todos los niveles educativos, las autoridades
deben velar por la puesta en practica de medidas que favorezcan que
los estudiantes sigan aprendiendo a pesar de la clausura temporal de las
instituciones educativas (UNESCO 2020).

En ese sentido, las acciones de los gobiernos y las instituciones educativas
optaron por plantear alternativas de soluciones inmediatas respecto a su
acceso y funcionamiento (MINEDU, 2020), como a la preparacién de su
infraestructura, logistica y capacidad de inversién, en particular, en el uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TICs), para la continuidad de
los estudios. Sin embargo, la tecnologia y el soporte que ello implica ha sido
una dificultad en muchas universidades publicas y en menor medida privadas,
como el conocimiento y la adaptacién por parte de algunos docentes a la era
digital, asi como la falta de redes de comunicacion éptimas para una educacion
virtual (Gémez y Macedo, 2011).

La realidad universitaria, sin embargo, no es ajena a la educacién que se nos
presenta como un problema estructural. Al respecto, en un trabajo anterior,
Yalle (2021), seflalamos que se torna compleja en la medida de identificar
deficiencias en la institucion por gestion presupuestal, que se traducen en
capacitacion, inversién eninfraestructura,adecuaciéon de tecnologias, inversién
en laboratorios y bibliotecas. Asi, para el 2020, el presupuesto en educacién
ascendié al 3.8 del Presupuesto Nacional, lo que representd 31,328 millones
de soles, y de 32,375 millones de soles para el aflo 2021, incrementandose
en 2.83%. Ello permitié que se destine S/ 966 millones para la adecuacion y
continuidad de los servicios educativos en el marco de la emergencia sanitaria,
1,173 millones en becas y créditos educativos y 259 millones de soles en
ampliacion de matricula (MEF, 2020, 2021).

La situacion de pandemia en la educacion universitaria en el Perd con respecto
a su inequidad nos permite tener en cuenta tres consideraciones: a) la vida de
los estudiantes no solo son programas, se ha visto interrumpido; b) la brecha
digital en muchos paises, en particular en América Latina, ha quedado al
descubierto, y; c) las tasas de persistencia en la continuidad de la educacion
universitaria y las tasas de desercion aumentaron. En el Peru esta ultima
caracteristica entre los afios 2020 y 2021 ha sido de alrededor del 30%.

En consecuencia, la repercusion en la matricula de la educacion universitaria
producida por la pandemia y la emergencia sanitaria, ha sido de consideracién.
M4s de 300,000 estudiantes dejaron de estudiar. En comparacién al afio 2019,
se refleja un mayor impacto en la desercién respecto al 2020, pasando de 12%
a 18.6%. Las universidades privadas tuvieron una reduccién significativa en la
tasa de interrupcion de estudios durante el 2020, de 22.25 % (2020-1) a 18.9
% (2020-2). En el caso de las universidades publicas, la tasa de interrupcién
tuvo un ligero incremento, al pasar de 9.85 % (2020-1) a 10.34 % (2020-2). Sin
embargo, 31,899 estudiantes de universidades publicas y 125,839 estudiantes
de universidades privadas interrumpieron sus estudios durante el ciclo 2020-2.
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Formulacion del problema

1. ¢Cudl ha sido el impacto de la pandemia COVID-19 en la educacién
universitaria en el Perd?

2. ;Cuén efectivas has sido las medidas tomadas desde la Universidad
durante la educacién virtual y el uso de las TICs en la enseflanza-
aprendizaje en la situacion de emergencia de salud publica nacional?

MARCO TEORICO

La pandemia por la COVID-19 tuvo una gran repercusién en la vida de las
personas, en los distintos aspectos de su vida como la salud, la educacion,
la economia, el trabajo y las relaciones sociales y humanas desde marzo de
2020. En la salud, la pérdida de vidas humanas en mas de 219,387 personas
y de 4,481,101 de casos confirmados en el Perd (MINSA, 2023; JHU, 2023).
Asi mismo, en la economia se produjo una fuerte contraccién en el afio 2020
del 11%, esto como consecuencia por el aislamiento social con el objeto de
prevenir los contagios.

En cuanto alos sectores econémicos, el impacto se dio en actividades como la
mineria, industria, finanzas y servicios. Los mismos que fueron de 13. 2%, 38%,
30%, y de 11% respectivamente. (COMEX, 2021; Huaman, 2021). En el campo
laboral, el desempleo formal se elevé considerablemente en los meses de
mayo, junioy julio, siendola contraccion de-8.5,-7.5y-6.5, disminuyendo para
el mes de agosto un valor similar al mes de abril de -5.5%. (BCRP, 2021). Con
relacion a los trabajadores dependientes e independientes informales, estos
fueron los mas afectadas registrando caidas de 60% y 35%, respectivamente,
durante el segundo trimestre del 2020 en comparacién al mismo periodo del
2019 (Lavado y Crisélogo, 2021), Esto trajo una reinvencién del trabajo de
las personas afectadas, optando por iniciativas de emprendimiento, uso de
ahorros y otra fuentes econdmica-financieras frente a la contingencia.

Sin embargo, el impacto de la pandemia ha sido distinto en las instituciones
publicas, en comparacion a las privadas de educacién superior universitaria,
donde en estos Ultimos los estudiantes tienen mejores condiciones
econdmicas y materiales que le permiten conocer y utilizar la tecnologia
para una educacién virtual. Segun el MINEDU, “...la tasa de interrupcién de
estudios universitarios fue de 12.6% en el ciclo 2019-2. Con la llegada de la
Covid-19, aumenté a 18.3% para el semestre 2020-1. Sin embargo, para el
ciclo 2020-2 bajé a 16.2%, y para el ciclo 2021-1 se redujo a 11.5%, la tasa
mas baja, incluso en comparacién con la cifra prepandémica” (Diario Oficial
El Peruano, 2021).

A pesar de los cambios producidos en el Pery, la educacién universitaria
evidenciaba brechas de tipo estructural, que en un primer momento
imposibilitaron el desarrollo de una educacion virtual en todos sus niveles.
Como parte de ello, los desafios mas importantes que se destacan segun el
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BID (2020), tenemos: la inequidad en infraestructura tecnolégica diferencial,
la carencia de instrumentos de evaluacién o acreditacién de los saberes de
los estudiantes en un contexto de ensefianza virtual, la falta de capacitacion
a los profesores para la Teleducaciéon y la importancia de la acreditacion, la
brecha digital y el acceso limitado a las tecnologias, el impacto psicoldgico
del confinamiento en la capacidad de aprendizaje de los estudiantes, la
paralizacion de la investigacion, el riesgo de la sostenibilidad financiera, asi
como el riesgo de la salud en la economia de las universidades (BID, 2020).

COVID-19.

La COVI-19 es una nueva enfermedad producida por el Coronavirus-2 del
sindrome respiratorio agudo severo (SAR-CoV 2), una de sus variantes en
seres humanos que causa infecciones respiratorias (Pérez, Gobmez y Dieguez.,
2020; Accinelli, Xu, Yachachin, Caceres, Tafur, Flores, & Paiva. (2020).). De
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2020), esta denominacién
se toma de los términos “corona” “virus’, mientras que el 19, es la referencia
del ano que aparece el brote (Cérdova y Rossani., 2020). Es decir, el dia 31 de
diciembre de 2019. Al respecto:

“El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus
como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que
estallara el brote en Wuhan (China), en diciembre de 2019. Actualmente
el COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el
mundo” (OMS 2020).

Esta enfermedad infecciosa ha puesto en alerta sanitaria al mundo vy
condicionando las formas y normas de vida respecto al trabajo, el estudio, las
relaciones personales, familiares y amicales, a la vez que tuvo un gran impacto
en la economia de las naciones, pero a la vez ha permitido despegar todos
los medios para contrarrestar sus efectos epidemioldgicos en las personas
y en la busqueda de farmacos y vacuna que permitieron tratarla de manera
inmediata.

Educacion virtual

La sociedad es dindmica y por lo tante cambiante. La educacion y sus
modalidades no son la excepcion. Durante el confinamiento, la presencialidad
educativa se ha visto restringida poniendo en un primer plano la necesidad de
la educacion virtual. Esta se define, como una forma de educacién establecida
a distancia a través de los usos de la tecnolégica que vincula entornos y
actores para el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs).
Es la forma como se desarrolla un modelo de educaciéon con la existencia de
un formato, donde participan docentes y estudiantes en no-espacios fisicos
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permitiendo sudesarrollo através del ciberespacio.Como estrategiaeducativa
tiene un alto impacto en la mejora de la cobertura, pertinencia, calidad en
todos los niveles y tipos de formacién por ser multimediales, hipertextuales
e interactivas (Crisol-Moya y Herrera-Nieves, 2020). Al respecto Gallardo y
Buleje (2011), sostienen que “La educacién virtual es una nueva forma viable
de enseflanza que viene a suplir necesidades, precariedades propias de la
educacién presencial y del mal uso de la tecnologia educativa” (p, 115).

La educacion virtual, es el proceso de ensefanza-aprendizaje, por lo que
gueda establecida la interaccién entre el docente y el estudiante, posibilitado
generalmente por la computadora electrénica y el Internet. De esta manera,
la educacion incorpora las TICs, acortando los tiempos y la distancia. Al
plantearse una nueva normalidad, esta es regulada por los tiempos y las
distancias en el sentido de que ya no es imprescindible la presencialidad en
un 100%. Asi, la implementacion tecnolégica que lo posibilita ha permitido
el surgimiento de nuevas habilidades tecnoldgicas en las personas, las cuales
han evolucionado ala par con preferencias educativas (Huanca, 2002; Salazar-
Mata, Berlanga-Ramirez y Zapata-Moran., 2022).

En la educacion superior universitaria, la pandemia obligé al mundo
académico a migrar de la modalidad presencial a la virtual, constituyéndose
un desafio en su aplicacidn y practica cotidiana. En su fase inicial. Implicé
conocer nuevas competencias y el manejo de herramientas tecnoldgicas,
manifestandose en falta de capacitacion, situaciones de estado emocional,
adaptabilidad de las clases virtuales en el hogar, no muchas veces amigable,
laimplantacién de estrategias de estudio, asi como los problemas generados
por los entornos de espacios informaticos y estrategias para mediar logros
(Sadnchez, Sdnchez, Palomino y Verges, 2021).

Ensefianza-aprendizaje virtual.

El Aprendizaje Virtual se define como un entorno conformado por un conjunto
de herramientas informaticas para la interaccion con fines didacticos,
entre el docente y el estudiante, a través de plataformas, donde es posible
interactuar, ensefiar y aprender por medio de videoconferencia. Dialogar con
fines académicos, leer documentos, establecer interrogantes en torno a los
ejes tematicos, simulando un entorno presencial.

Ello se ha visto replanteado con las experiencias educativas de la pandemia
por la COVID.19, no solo desde lo personal en todos sus niveles, sino también
desde sus condiciones materiales y funcionales que presenta. Tanto el
estudiante como el docente se han reinventado en su relacién innata en la
emision y recepcion de informacién y conocimiento. Desde las capacidades
materiales, la educacién virtual u online, ha permitido nuevas formas de
condicionamiento, disponiéndose equipos electrénicos, componentes de
hardware y software, asi como las habilidades para una educacién continua.
Desde lo funcional se ha involucrado tanto el aspecto objetivo como
subjetivo, lo personal como lo material.
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La ensefianza-aprendizaje virtual no estd aun muy difundido en el Perd, por
razones de politicas de Estado y de inversién publica en cuanto a formaciény
capacitacion por parte de las instituciones y de los actores. Asi mismo, esto se
traduce en el acceso aInternety el alcance y disponibilidad de los dispositivos
electrénicos. Sin embargo, (Campos, Sevillano, & Azabache., 2020) senalan:

“En el Perd también ha resultado ser una solucién eficaz y beneficiosa,
ya que la videoconferencia de una clase puede ser tan efectiva como
una conferencia presencial, pero la costumbre de acceder a una
educacion tradicional y el poco contacto humano que caracteriza a
esta nueva metodologia pedagdgica, puede causar una reduccién de
la participacién de los estudiantes durante el desarrollo de las clases, asi
como la poca comprension del material proporcionado virtualmente”.

Por lo expuesto, dos son las limitantes que forman parte de esta realidad.
Por un lado; la participacién de los discentes en el proceso interactivo de la
ensefianza-aprendizaje, y por otro; la limitada posibilidad por parte de los
estudiantes de absorber la informacién y mediar el conocimiento de una
manera adecuada con las metodologias y técnicas que la educacién virtual
posibilita con el uso de las TICs actualmente (Rugeles, Mora y Metaute,
2015). Ademas, que, desde otras actividades, constituyen el soporte para
el teletrabajo, la telemedicina y las reuniones de caracter no académico, de
relaciones humanas y recreativas (Gagliardi, 2020; Lovén y Cisneros 2020).

Delamismaforma,lamigraciénalavirtualidad parala ensefanza-aprendizaje,
representa para los docentes grandes desafios, principalmente, el tener que
poseer competencias digitales necesarias para utilizar la tecnologia con fines
educativos, el promover escenarios que establecen las condiciones en la
construccién de conocimientos por parte de los estudiantes en la seleccién
de contenidos, elaboracion de materiales didacticos y la utilizaciéon de los
recursos disponibles en linea para realizar, asi como mejorar su practica
educativa mediada por tecnologia (Sanchez et al, p. 44). De esta manera,
los logros de la informacion y el conocimiento como meta del aprendizaje,
serd posible desde el desarrollo de la teoria y los contenidos teméticos, las
caracteristicas y la predisposiciéon del estudiante, asi como de la capacidad
tecnoldgica que permita mediarla (Henao, 2002).

TICs.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs), son herramientas que
facilitan la conexion para los aprendizajes, donde el estudiante desarrolla
habilidades y destrezas como aprendizajes creativos y significativos de
temas actuales, a la vez que facilita la comunicacién a distancia entre los
participantes. En la practica, es una facilitador, un medio eficaz, pero que a
la vez evidencia una brecha digital que constituye un desafio social (Arriaga,
Bautista & Montenegro., 2021).
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Como sefalan Baelo y Cantén, (2009), las denominadas TICs también han
presentado un sentido disimil conceptualmente, tal es asi que significa todo
o nada a la vez. Se entiende como un medio y un proceso. Un medio, porque
facilita la informaciéon y el conocimiento, y un proceso, porque se desarrolla
con la utilizacién de las tecnologias y el avance del conocimiento cientifico.
Por lo tanto, las TICs hacen referencia a tres campos marcados; la informatica,
las telecomunicaciones y las tecnologias de la imagen y el sonido.

Melo (2011), citado por (Ricardo y lIriarte., 2017), considera que son “...un
conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redesymedios,quepermitenlacompilacion,procesamiento,almacenamiento,
transmision como voz, datos, textos, ideas e imagenes” (p. 220). En la sociedad
del conocimiento, se hace mas dinamico el aprendizaje, de tal forma que los
actores y el conjunto de herramientas y recursos, favoreciendo la formacion
continua, tanto de los estudiantes como de los docentes. Las TICs, en ese
sentido abogan por una transiciéon en el sistema educativo, continuo a lo
largo de la vida, el cudl potencia capacidades cognitivas, procedimentales
y actitudinales ante los avances tecnolégicos, ya no solo como recurso o
herramientas, sino como un estado de necesidad para la educacién.

OBJETIVOS
Objetivo General

- Conocerelimpacto de la pandemia COVID-19 en la educacién universitaria
en el Peru

Objetivos Especificos

- ldentificar las medidas tomadas desde la Universidad Ricardo Palma en la
educacion virtual y el uso de las tecnolégicas en la ensefianza-aprendizaje
durante la situacién de emergencia de salud publica nacional.

HIPOTESIS
Hipétesis general

- Lapandemia de la COVID-19, ha tenido un fuerte impacto en la educacién
peruana en general, y en el sistema de educacién superior universitaria,
tanto en la Universidad publica como en la universidad privada.

Hipétesis especifica

- La Universidad Ricardo Palma ha tomado las medidas pertinentes,
adecuandose a través del uso de las TICs, la continuidad de la educacién
impartida durante la situacién de emergencia de salud publica nacional.
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VARIABLES DE ESTUDIO

Variable independiente 1
- COvID-19.

Variable dependiente 1
- Educacién universitaria en el Peru

Variable independiente 2
- TICs

Variables dependientes 2

- Educacién virtual

- Ensefanza-aprendizaje virtual
Variable independiente 3

- Educacién virtual

Variable dependiente 3
- Ensenanza-aprendizaje de los estudiantes

METODO
Tipo de investigacion

El presente estudio relne las condiciones metodoldgicas de unainvestigaciéon
cuantitativa no experimental.

Nivel de investigacion

La presente investigacién relne las caracteristicas de un estudio exploratorio
y descriptivo.

Método de la investigacion

Durante el proceso de investigacién se aplicaron los métodos que a
continuacién se indican:

- Cualitativo. La descripcidon y analisis de datos provenientes de la
investigacion documental de manera particular, de articulos cientificos.

- Cuantitativo. Se aplicé una guia de encuesta con 2 apartados tematicos
de 7 items, a 110 encuestados, siendo su aplicacion de la siguiente
manera; 78 virtuales y 32 presenciales, en los primero ciclos del Programa
de Estudios Basicos de la Universidad Ricardo Palma, entre los semestres
2021-2,2022-1y 2022-2 de ambos sexos, comprendidos entre los 16y 25
anos de edad. La poblacién estd determinada en base a los estudiantes
matriculados que para el 2021-1 de ambos ciclos fue de 2210, para el
semestre 2021-ll, fue de 2040 y en el semestre 2022-1 de 2203.

La muestra se establecié a criterio del investigador, es decir; se determiné
el tratamiento no probabilistico respecto a los sujetos de estudio por
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conveniencia, con el objeto de controlar su eleccién a partir de las
caracteristicas definidas en las variables y el planteamiento del problema, asi
como de los criterios de inclusién y exclusién

Técnicas:

- Sistematizacion bibliografica.
- Encuestas Instrumentos:

- Ficha de investigacion.

- Notas de trabajo virtual

- Guia de encuesta

Criterios de inclusion y exclusién. Criterios de inclusién:
- Estudiantes universitarios matriculados en el semestre 2021-2, 2022-1 y
2022-2.

- La aplicacion del instrumento (encuesta), fue de manera virtual a través
del Google Forms (78), y de manera presencial (32).

- Estudiantes que aceptaron responder a las preguntas del instrumento de
estudio por medio de un consentimiento informado verbal.

Criterios de exclusion:
- Estudiantes universitarios que no estén matriculados en los semestres
objeto de estudio.

- Estudiantes universitarios que no pertenecen a la Universidad Ricardo
Palma.

RESULTADOS

Luego de obtener por aplicacién de encuestas, se presentaron las respuestas
de los estudiantes mediante 7 figuras de tortas y barras para mostrar la
opinién respecto a los dos apartados de; impacto de la pandemia COVID-19
y el aspecto institucional de la Universidad Ricardo Palma.

Percepciones sobre el impacto de la pandemia COVID-19 y las medidas
tomadas desde la Universidad durante la educacion virtual y el uso de
las TICs.

- Impacto de la pandemia COVID-19.
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Figura 1

Afectacion de la economia familiar durante la emergencia sanitaria de la
COVID-19.

Indiferente

Regular

En la figura N° 01, respecto a la afectacion en la economia familiar durante la
situacion de emergencia sanitaria por la COVID-19 en los afos 2020 y 2021,
un 21.8% respondié que mucho, frente al 52.7% que respondio regular. Un
10.9%, sefalé que muy poco, asi como un 10% que le fue indiferente. Un 4.5%
sefald que no le afecto.

Figura 2

La educacién familiar durante la situacion de emergencia sanitaria de la
COVID-19.

@ Dejé de estudiar y mis hermanos lo hicieron también
en el 2020

@ Dejé de estudiar
Me fue indiferente
@ Tuve dificultades en algiin momento, pero continué

@ No tuve ninguna dificultad para continuar mis estudios

En la figura N° 02, respecto a la pregunta ;que tanto ha afectado la educacién
familiar la situacion de emergencia sanitaria en los afos 2020 y 2021, por la
COVID-19?. Un 51.8% dijo que tuvo dificultades en algun momento, pero
continuaron sus estudios. Un 26.4% sefial6 que no tuvo ninguna dificultad
para continuar. Un 10.9% que le fue indiferente. Un 6.4% dejé de estudiar,
mientras que un 4.5% dejé de estudiar y sus hermanos lo hicieron también
en el afno 2020.

ienti 1993-4 ol. 7
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Figura 3
Afecciones de la salud en el entorno familiar durante la pandemia.

Perd algan familiar
por la enfermedad de
la COVID-19

Tuve familiares
enfermos y se
recuperaron

Me enfermé de la
covID-19

Alguien en la familia
se enfermo pero Io
superamos

Felizmente nadie se
enfermé y no tuve
problemas

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

EnlaFiguraN°03 serecogenlasrespuestasdelapregunta, sobresilapandemia
;afectd la salud de su entorno familiar cercano? Al respecto indicaron en un
19.61%, que perdieron a un familiar por la enfermedad de la COVID-19. Un
32.84% senal6 que tuvieron familiares enfermos y se recuperaron. Un 24.02%,
respondié que se enferm6 de la COVID-19. Un 21.08% dijo que alguien en la
familia se enfermo, pero lo superaron y un 2.5% respondié que felizmente
nadie se enfermé y que no tuvo problemas.

Figura 4
El confinamiento durante la emergencia por la COVID-19y la salud mental en los
estudiantes

Nada
10.9%

Muy poco

>
3% Bastante

35.5%

Poco
12.7%

Regular
33.6%

En la Figura N° 04, a la pregunta si el confinamiento habia afectado su salud
mental, nos respondieron que a un 35.5% lo afecté bastante. Un 33.6% sefiald
de manera regular. Un 12.7% respondié que poco, frente a un 7.3% que dijo
muy poco. Un 10.9 dijo que no le habia afectado en nada.
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- Loinstitucional.

Figura 5
La Universidad y las medidas necesarias para la continuidad universitaria
durante la pandemia.

® SI ® No

En el grafico N° 05 respecto a las medidas tomadas desde lo institucional, se
pregunté si la Universidad habia tomado las necesarias para la continuidad
durante la pandemia por la COVID-19. Al respecto nos respondieron un 93.6%
que si. Un 6.4% senald que no.

Figura 6
La organizacién de la Universidad como institucion frente a la pandemia.

@ Tecnologia de informacién adecuada para la
ensefianza-apredizaje

@ Docentes capacitados para el desarrollo de las
asignaturas

® C icacion oportuna del i icoy
administrativo

@ Apoyo econdmico para la continuidad de los estudios

En el Figura 06, sobre ;que destaca mas con relacién a la organizacion de
la Universidad como instituciéon frente a la pandemia? Nos respondieron
un 39.1%, las tecnologias de informacién adecuadas para la ensefanza-
aprendizaje. Un 30.9% sefald, docentes capacitados para el desarrollo de las
asignaturas. Un 17.3%, la comunicacién oportuna del calendario académico
y administrativo. Asi mismo, un 12.7% dijo el apoyo econdmico que le otorga
la Universidad para la continuidad de sus estudios.
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Figura 7
Cambios en relacion con lo académico universitario por efectos de la COVID 19.

La comunicacién entre
docentes y entre 16.22%
estudiantes

Cambié mis habitos de
estudio 2o

El tiempo lo he dosificado
mejor 11.26%

‘Conozco mejor el uso de
la tecnologia 23.42%

Mi forma de pensar
respecto a la Universidad 20.27%
y la educacion

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

En la figura N° 07 se puede observar cuanto ha cambiado la percepciéon
de los estudiantes con lo académico universitario, a partir de respuestas
multiples. Un 16.22% respondié que ha cambiado la relacion entre docentes
y estudiantes. Un 28.83%% que cambio sus habitos de estudio. Un 11.26%
dijo que el tiempo lo ha dosificado mejor. Un 23.42%, respondid que conoce
mejor el uso de la tecnologia. Un 20.27%, sefhal6é que la pandemia por la
COVID-19 ha cambiado su forma de pensar respecto a la Universidad y la
educacion.

DISCUSION

De esta manera, se puede apreciar que la pandemia COVID 19, ha tenido un
impacto moderado en los estudiantes de la Universidad Ricardo Palma en
cuanto a su economia, y como consecuencia el dejar de estudiar en algun
momento, asi como su efecto en la salud por la repercusion de la enfermedad
fisica y el confinamiento que ha tenido incidencia en la salud mental.

La Universidad Ricardo Palma ha tomado las medidas efectivas para afrontar
la crisis sanitaria para la continuidad en el proceso de enseflanza-aprendizaje
de forma virtual. En ese sentido, el servicio educativo y las condiciones que
la posibilitaron ha ido en relacién con el mantenimiento de los costos de
pensiones respecto al afo 2019-ll, las facilidades de pago de deudas que
sostienen los estudiantes, asi como la aplicaciéon de un 10% de descuento
en el monto de las pensiones, segun el ACU-0561-2020 del 22 de abril de
2020y que se mantuvo durante el periodo de pandemia (Universidad Ricardo
Palma, 2020).

En comparaciéon con otras universidades, que tomaron medias similares,
favorecié a que el impacto en la continuidad de los estudios sea menor en
comparacion a las Universidades nacionales. Otra medida fue la no exigencia
del pago de la primera boleta del semestre 2022-II, asi como eliminar las
moras y aplicar un descuento del 10%.
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En el caso de las universidades nacionales, como estas dependen del tesoro
publico, fundamentalmente, tuvieron mayores problemas en el inicio de
clase y en adecuacion a las condiciones basicas de calidad. Sobre ello, Yalle
(2021), sefala que en comparacién al afio 2019, se reflejo en una mayor
desercion respecto al 2020, pasando de 12% a 18. 6%. Las universidades
privadas tuvieron una reduccion significativa en la tasa de interrupcién de
estudios durante el 2020, de 22.25% (2020-1) a 18.9% (2020-2). En el caso de
las universidades publicas, la tasa de interrupcién tuvo un ligero incremento,
al pasar de 9.85% (2020-1) a 10.34% (2020-2). Sin embargo, 31,899 estudiantes
de universidades publicas y 125,839 estudiantes de universidades privadas
interrumpieron sus estudios durante el ciclo 2020-2.

Esta nueva normalidad ha replanteado la relaciéon entre la Universidad y
sus actores. Las instituciones educativas se ven en la obligacion de cambiar
su forma de ensefanza, mejorar su tecnologia, revisar sus plataformas, de
manera que se encuentren preparadas para un nuevo hacer en el entorno
universitario. Pero también, como sefiala Pedré (2020), algunos paises como
Colombia y Peru han tenido que adaptar sus normativas para desarrollar los
cursos a distancias. Esta problematica podra identificar una de las causas
de la desercién estudiantil, dado que la educacion es asumida como una
inversién, a la vez que se encuentra en relacion directa con la empleabilidad,
la economiay los costos que ella implica.

La educacion virtual o a distancia en la que estamos inmersos, ha existido de
algun tiempo, con un mejor desarrollo en los paises con un mejor desarrollo
econdmico. En nosotros, ha sido un hibrido, una realidad en proceso de
transicién. El detalle es que esta se ha manejado bajo los criterios de una
educacion presencial. Quiza el factor dindmico y performativo sea lo que
debe caracterizar a un docente virtual a diferencia de un docente en aula. Su
rol se transforma a tal punto que se reconfigura su espacio social; la sala de la
casa, la biblioteca o el estudio, son el aula de clase, mediado por el ojo de una
camara en la laptop o computadora y el micréfono incorporado en ella como
medios facilitadores.

CONCLUSIONES

La presente investigaciéon ha tenido como prioridad, conocer el impacto
de la pandemia COVID-19 en la educacién universitaria en el Perti y en la
Universidad Ricardo Palma en particular, siendo suincidencia regular, tanto en
el aspecto econémico, en la salud, desde la enfermedad, en el impacto de los
contagios y la salud mental. La afectacién de los estudiantes en la economia
familiar no fue mayor en el afio 2020, lo que hizo posible la continuidad de los
estudios universitarios, al menos de un sector importante.

Las medidas adoptadas por la Universidad Ricardo Palma durante el contexto
de la pandemia por la COVID.19, han sido las esperadas y se ha tomado de
manera positiva, tanto desde lo institucional, como desde la respuesta por
parte de los docentes y estudiantes para la realizacién de la educacién virtual.
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Esto fue posible por las mejores condiciones que presenta la institucion,
su organizacion que le ha permitido la logistica e infraestructura de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), docentes capacitados,
informacién oportuna sobre el desarrollo del calendario académico, y el
apopo de becas y créditos educativos.
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