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RESUMEN: La presente investigaciéon buscé determinar la relacién entre los entornos virtuales y competencias
digitales en docentes de ciencias econdmicas de la Universidad Nacional de San Martin,2021 de la ciudad de Tarapoto
—Per(; teniendo en cuenta que, en estos Ultimos afios debido a la pandemia obligé a todas las personas e instituciones
a cambios radicales; especialmente en el &mbito educativo. Teniendo la necesidad de integrarse a las nuevas
modalidades de aprendizaje, interactuacion y alfabetizacién digital. Con una investigacion no experimental y de tipo
correlacional, realizando una muestra a 27 docentes. Aplicando dos encuestas, cuestionario de Entornos Virtuales con
12 items y Cuestionario de Competencias Digitales con 15 items. Llegando a concluir que existe relacion significativa
entre los entornos virtuales con las competencias digitales en los docentes universitarios, demostrando con un grado
bilateral de 0.921 de relacion entre los entornos virtuales con las competencias digitales, sin embargo, se encontré de
la muestra algunos que no estan capacitados eficientemente o simplemente no mostraban interés en su momento. Por
lo que es necesario el mantenimiento de la plataforma digital, que permita de forma 6ptima el adecuado desarrollo de
las clases virtuales, capacitar en el manejo eficiente e incitar al desarrollo de foros, wikis, debates; siendo estos
complementos en el desarrollo de ensefianza aprendizaje que imparten los docentes universitarios.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion Digital; competencias digitales; entornos virtuales; E-learning.

ABSTRACT: The present investigation sought to determine the relationship between virtual environments and
digital skills in teachers of economic sciences from the National University of San Martin, 2021 in the city of Tarapoto
-Peru; taking into account that, in recent years, due to the pandemic, it forced all people and institutions to make
radical changes; especially in the educational field. Having the need to integrate into the new modalities of learning,
interaction and digital literacy. With a non-experimental and correlational type of research, carrying out a sample of
27 teachers. Applying two surveys, Virtual Environments Questionnaire with 12 items and Digital Competences
Questionnaire with 15 items. Coming to the conclusion that there is a significant relationship between virtual
environments with digital skills in university teachers, demonstrating with a bilateral degree of 0.921 of relationship
between virtual environments with digital skills, however, some of the sample were found that are not efficiently
trained or simply did not show interest at the time. Therefore, it is necessary to maintain the digital platform, which
optimally allows the adequate development of virtual classes, trains in efficient management and encourages the
development of forums, wikis, debates; Being these complements in the development of teaching-learning taught by
university teachers.
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INTRODUCCION

Con el inicio de la pandemia, el mundo cambi¢ drasticamente en donde las aulas presenciales
pasaron a ser virtuales, generando desafios que ponian a prueba el manejo de las TIC y esto se dio
en el campo educativo, de tal manera que los docentes fueron los primeros en recibir formacion y
apoyo técnico para poder desempefiar una labor educativa de aprendizaje- ensefianza eficiente. Es
necesario recalcar que no todos los docentes tienen competencias digitales, es decir no manejan
los entornos virtuales; esto se debe a la edad de algunos docentes que son clasicos y otros porque
no tienen interés en aprender, especializarse o actualizarse; en otras palabras, se rehdsan a la
practica de la nueva modalidad global.

A nivel internacional existen docentes universitarios atrapados en modelos de ensefianzas antiguas,
con recursos limitados donde no desarrollan las competencias digitales de manera continua. Es
decir, no siempre los docentes universitarios estan en la capacidad de poder competir y enfrentar
la realidad laboral tecnoldgica. Por ello, si los docentes no cuentan con didactica ni estrategias
tecnoldgicas, automaticamente se considera que son tiempos antiguos educativos de enfoques
tradicionales. Heinonen, Et al. (2019), considerando la educacion superior en Finlandia, es que
muestran a grandes rasgos las carencias en la ensefianza, al dar a conocer que; los presentes
hallazgos sugieren que los docentes universitarios no utilizan la evidencia de la investigacion
cuando desarrollan nuevos métodos de ensefianza que involucran tecnologia (the present findings
suggest the university teachers do not utilize research evidence when developing new teaching
methods involving technology). (p.12).

En el Peru a nivel universitario se observaron muchas deficiencias por parte de los docentes al
momento de realizar sus clases virtuales y la forma como llevan a cabo el manejo inadecuado de
los entornos virtuales, debido a que no saben utilizar y no conocen mas sobre ello; tal como
menciona Arévalo (2018):

La educacion a distancia o educacion virtual generd intriga y mayor responsabilidad en la
capacitacion de los docentes en cursos semipresenciales. Puesto que en la ciudad de Lambayeque
existen universidades las cuales brindan servicio educativo universitario en la modalidad a

distancia, entre ellas son la universidad Alas Peruanas, Universidad Los Angeles de Chimbote,
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Universidad San Martin de Porres, Universidad Sefior de Sipan y la Universidad Tecnologica del
Peru. (p.28)

A nivel local existen docentes universitarios que tienen problemas en el manejo de las TICs, esto
es al momento de presentar sus portafolios o sesiones de clases; dado que cuando inicié el
confinamiento debido a la pandemia covid-19, es donde se evidencid un poco mas la preocupacion
de aquellos docentes mayores de edad y de algunos que aun siendo relativamente jovenes no tienen
el dominio para el manejo de las competencias digitales, demostrando su incomodidad y poco
conocimiento sobre los funcionamientos por lo menos basicos de equipamientos tecnoldgicos y de
conectividad que la situacion y los momentos que requerian, aplicados al uso de los entornos
digitales; de tal manera que no lograban resultados de aprendizaje a comparacioén de cursos
presenciales.

Entre los principales problemas considerados es en qué medida se relacionan los entornos virtuales
con las competencias digitales en los docentes universitarios; a través de adquisicion de
conocimientos, profundizacion de conocimientos y la creacidn de conocimientos.

El objetivo de la investigacion se baso en determinar medidas de relacion de los entornos virtuales
con las competencias digitales de los docentes universitarios de ciencias econdmicas de la
Universidad Nacional de San Martin, 2021. Puesto que, se tom6 como valoracion estudios sobre
sustentos teoricos para conocimientos y fortalecimiento de la metodologia utilizada para las
competencias digitales y asi poder identificar diversas capacidades y destrezas de los docentes
universitarios, respecto a entornos virtuales para mejora de su praxis educativa.

Por consiguiente, permitira elaborar instrumentos de evaluacion y con ayuda en la recoleccion de
actitudes, estilos de ensefianza —aprendizaje, cultura digital, entre otros comportamientos de los
docentes al impartir sus clases utilizando las TIC. Y para ello, dichos entornos virtuales que se
estan utilizando debido a la pandemia, contribuirdn a la educacién virtual en este siglo XXI, es
decir, las plataformas virtuales juegan un rol muy importante para que la informacion que se
trasmita sea oportuna. En esa medida la investigacion va a contribuir en el mejoramiento de las
competencias digitales de los docentes universitarios.

Roncancio (2019) presenta una tesis: “Evaluacion de los entornos virtuales de ensefanza
aprendizaje (EVEA) de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga(Colombia) mediante la
adaptacion y aplicacion del sistema Learning Object Review Instrument (LORI)”. Donde tuvo

como objetivo principal evaluar los EVEA de la Universidad Santo Tomas Seccional
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Bucaramanga en adaptacion del sistema LORI. Teniendo en cuenta que es una tesis con enfoque
metodoldgico mixto, con un tipo de investigacion explorativo, teniendo en consideracion una
muestra que corresponden a estudiantes de ingenierias matriculados en el segundo semestre del
2018, siendo 44 estudiantes y 27 docentes. Realizaron encuestas como instrumentos de recoleccion
de datos a docentes y estudiantes, asi mismo el informe de los resultados fueron, que los criterios
de evaluacion del sistema LORI, adicionalmente con la entrevista a expertos, evidencia que la
pertenencia al momento de aplicar el sistema LORI. Llegando a concluir que en algunos entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje, evitando cumplir con contenidos aptos para un aprendizaje,
debido a que no fueron elaborados a partir del objetivo; existiendo desinformacion de informacion
que presentaran a los estudiantes, siendo estos los sistemas de evaluacion. En relacion a la
investigacion planteada por nuestra tesis, medimos los entornos virtuales en los docentes, y ellos
dos grupos (estudiantes y docentes).

Arévalo (2018), presenta una tesis sobre un “Modelo didactico para contribuir a la mejora de
procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales en la Universidad Sefior de Sipan
modalidad a Distancia en la Region Lambayeque”. Realizado para la contribucion a sistemas de
ensefianza aprendizaje en entornos virtuales a través de aplicacion de un modelo didactico en la
Universidad Sefior de Sipan. Siendo de tipo descriptiva propositiva con un enfogue cuantitativo
no experimental de caracter transversal descriptivo. Teniendo a 670 alumnos de las 10 escuelas
profesionales de la facultad de ciencias empresariales de la universidad sefior de Sipan, como parte
de su poblacién a ser investigados. Siendo los resultados que los estudiantes estan insatisfechos en
un 30%, esto se debe al desempefio del tutor virtual con su metodologia de ensefianza aplicada de
forma éptima y significativa. Concluyendo que, si bien es cierto al aplicar un modelo didéactico, el
docente lograra que los estudiantes desarrollen competencias estipuladas y asi puedan desarrollar
sus habilidades, aptitudes, destrezas en el desarrollo construccién. Preciso el momento para
entablar la importancia de desarrollar capacidades virtuales en docentes y estudiantes, sin
embargo, la tecnologia nos obliga a estar mejor preparados que nuestros estudiantes, buscar formas
rapidas y precisas en la didactica de la ensefianza.

Por otro lado, Rioja (2020), presenta la tesis sobre “Estrategias metodologicas para desarrollar una
cultura investigativa en los docentes de la escuela profesional de Ingenieria civil, facultad de
Ingenieria civil y arquitectura de la Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto. Donde el

objetivo principal fue, elaborar estrategias metodoldgicas para desarrollar una cultura investigativa
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en los catedraticos de la escuela de ingenieria civil y arquitectura de la Universidad Nacional de
San Martin — Tarapoto. Siendo de enfoque mixto, disefio descriptivo propositiva, tipo bésica.
Considerando a los 43 docentes que laboran en la escuela profesional de ingenieria civil como
parte de la poblacion; que al ser una poblacion homogénea y pequefia el tamafio de la muestra es
la misma. Se aplico entrevista, encuestas y se obtuvo testimonios. Concluyendo que la sugerencia
es en base a tres estrategias que son afines a los objetivos especificos de la investigacion,
relacionado con la base tedrica a través de los objetivos, tematicas y fundamentacion de cada
estrategia. Este trabajo, se desarroll6 en la UNSM, en la FICA, se relaciond a los docentes aparte
de ser investigadores y desarrollar capacidades firmes que vayan a la par de las mega tendencias

digitales de sus entornos internos y externos.

DESARROLLO

Entornos Virtuales

Los entornos virtuales, han sido relevantes en el periodo de pandemiay seguiran siéndolo. Quesada
(2013, p.342) considera que, “Un Entorno Virtual, como el conjunto de entornos o espacios de
interaccion, sincronica y asincronica donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el
proceso ensefianza-aprendizaje”.

Por esto, cabe recalcar que los entornos virtuales son amplios y abarcan diversas herramientas que
ayudaran en la aplicacion para el desarrollo de aprendizajes del estudiante y el docente debe estar
capacitado y con habilidades 6ptimas para el manejo eficiente de las plataformas digitales que
ofrece la web y transmitir no solo conocimientos, sino motivacién, interaccién a los estudiantes y

no sea mas impedimento de aprendizaje, rompiendo la brecha de alfabetizacion digital.

Dimensiones de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Para Boneu (2007.p.3) existen caracteristicas basicas e imprescindibles, que cualquier plataforma
de e-learning deberia considerar como:

« Interactividad: Es cuando la persona que esta haciendo uso de la plataforma, sea consiente que
es el promotor principal de su propia formacion. Siendo este una de las caracteristicas mas

indispensables que esté en la internet, basandose en la comunicacion fluida entre docente —alumno.
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o Flexibilidad: Son las funcionalidades que hacen posible que el sistema de e-learning tenga una
adaptacion en la organizacion a implantar, considerando la estructura institucional, planes de
estudio, contenidos y estilos pedagogicos de la organizacion. Dividiéndose de la siguiente manera:
- Capacidad de adaptacion a estructuras estipuladas en las universidades.
- Posibilidad de adaptacion a los planes de estudio de la institucién donde se quiere
implantar el sistema.
- Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilos pedagdgicos de la organizacion.
o Escalabilidad: Es la técnica y forma de la plataforma de e-learning, al funcionar igualmente
con un namero pequefio o grande de usuarios.
Mientras tanto Jablonski (2016), explica que, “la escalabilidad es una forma de mantener un

desempefio equilibrado o maximo, a través de recursos ya sea incrementando o reduciendo”. (p.4)

Herramientas de un entorno virtual de aprendizaje
Boneu (2007), considera que existen plataformas on line que ofrecen diversas funcionalidades,

como a continuacion se agrupa:

a) Herramientas orientadas al aprendizaje
Foros: Son herramientas donde es permitido en intercambio de mensajes, en el tiempo establecido
por el docente, ya que por este medio se pueden y no se pueden adjuntar archivos al mensaje.
Buscador de foros: Van a facilitar el ingreso para insertar los mensajes de acuerdo al tema
realizado por el docente en clase, de l6gica o de forma critica.
e-portafolio: Llamado también como portafolio digital, siendo esta una de las herramientas que
ayuda a seguir de forma virtual el aprendizaje de los estudiantes; permitiendo el ingreso a los
trabajos encargados (imagenes, cuadros, Word, hoja de célculo, etc.)
Intercambio de archivos: La posibilidad de intercambiar archivos por parte de los estudiantes
desde sus dispositivos electronicos y posterior a ellos compartir archivos con los docentes y con
SUs mismos comparieros.
Soporte de multiples formatos: El aula virtual debe estar apto para el soporte de diversos
formatos como HTML, Word, Excel, Acrobat, PDF y otros.
Herramientas de comunicacion sincréonica (chat): Genera intercambio de ideas y conocimientos

a través del mensaje entre estudiantes con el docente.
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Herramienta de comunicacion asincrénica: Se basan en los correos electronicos 0 mensajerias.
Permiten al docente y estudiante enviar y leer los mensajes del curso para mayor informacion.
Servicios de presentacion multimedia Se basa en videoconferencias, video, pizarra electronica,
entre otros. Estas herramientas son de gran ayuda e indispensables en la comunicacion y para
impartir conocimientos virtuales a través de la digitalizacion.

Diario (blogs) / Notas en linea: Docentes y estudiantes pueden aplicar la parte educativa de una
forma mas interactiva por medio de edublogs:
- Blogs de asignaturas, es donde los docentes de a poco van publicando informacion de algun
tema y al mismo tiempo el estudiante puede comentar.
- Weblogs individuales de estudiantes, donde ellos realizan publicaciones de forma permanente.
- Weblogs grupales de estudiantes, en grupo o equipo publican en relacion a un tema y/o
procedimientos estipulados por el docente.

b) Herramientas orientadas a la productividad

Anotaciones personales o favoritos: Conocidas también como bookmarks, que permiten ingresar
o regresar con facilidad a una péagina que ya visitaste.

Calendario y revision del progreso: Ayuda al estudiante en su programacion, organizacion y
planificacién de su tiempo, para ser distribuidas en sus actividades.
Ayuda en el uso de la plataforma: Es cuando el estudiante recibe orientaciones para su
aprendizaje, como tutoriales, manuales, ayuda on line, teléfono o0 mensajeria via correo electrénico
0 WhatsApp.

Buscador de cursos: Permite al estudiante encontrar sus cursos de una forma rapida y facil.
Mecanismos de sincronizacion y trabajo fuera de linea: Es cuando el estudiante realiza sus
responsabilidades educativas. Previo a ellos se descarga todos los cursos, diapositivas o temas del
curso en su escritorio virtual y posterior a ellos empieza a trabajar.

Control de publicacion, paginas educadas y enlaces rotos: Aqui el estudiante puede publicar
paginas con fechas limita y con restricciones.

¢) Herramientas para la implicacion de los estudiantes

Grupos de trabajo: Es cuando el docente organiza su clase en grupos de trabajo, asignando tareas
para su desarrollo.

Autoevaluaciones: Mediante estas herramientas, el estudiante tiene la posibilidad de practicar y

revisar posterior a su desarrollo las evaluaciones en linea.
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Rincon del estudiante (grupos de estudio): Son espacios mas personalizados y organizados por
los estudiantes que forman un grupo.
Perfil del estudiante: Es donde el estudiante muestra o insertar sus trabajos de sus cursos, subir
su fotografia, informacion personal y otros temas de interés.

d) Herramientas de soporte
Autenticacion de usuarios: Proceso realizado por el estudiante, permitiéndole el ingreso a sus
Cursos, con usuario y contrasefia.
Asignacion de privilegios en funcién del rol del usuario: Es cuando se programa con accesos
privilegiados a cursos, contenidos herramientas; es decir ingresan el estudiante, docente,
administrador, la parte técnica, etc.
Registro de estudiantes: Es cuando los estudiantes se inscriben y estan registrados en un curso;
esto puede ser cuando el docente afiade al estudiante o ellos mismos se auto inscriben.
Auditoria: Permiten observar o consultar las acciones que realizan los estudiantes y docentes en
la plataforma virtuales y verificar si hacen uso adecuado a ello.

e) Herramientas destinadas a la publicacién de cursos y contenidos
Tests y resultados automatizados: Docentes crean, administran y evalGan los tests que realizan,
permitiéndoles editar segin como lo requiera o sea necesario.
Administracion del curso: Los docentes pueden controlar el proceso de sus cursos o clases, de
acuerdo a sus materiales didacticos. Mientras que los estudiantes comprueban sus progresos con
los trabajos que deja el docente.
Apoyo al creador de cursos: Es cuando los encargados del area de sistema ayudan a los
estudiantes y docentes para seguir con sus labores educativas.
Herramientas de calificacion en linea: Ayudan a docentes para verificar en qué situacion estan
sus estudiantes, referente a sus cursos.
Seguimiento del estudiante: Es la informacion proporcionada en el uso que hacen de los insumos
0 materiales del programa o curso.

f) Herramientas para el disefio de planes de estudio
Conformidad con la accesibilidad: Es estar a gusto y permitiendo a estudiantes o personas en

general con habilidades diferentes, tener acceso a la informacion on line.
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Reutilizacion y comparticion de contenidos: Se refiere que los contenidos creados en la web o
plataforma sobre un curso, pueda compartir un docente en otras instituciones. Esto se encuentra
en los repositorios y archivos de contenidos abiertos.
Plantillas de curso: Se basan en la creacion propia o cada institucion para la estructura on line.
Administracion del curriculum: Facilitan un curriculum bien estructurado y personalizado a
cada estudiante, de acuerdo a los requisitos o pre requisitos de la malla curricular.
Personalizacion del entorno (look and feel): Los cambios que puedan realizar los docentes y
estudiantes a su sistema es en apariencia grafica, como pueden ser observados los cursos.
Herramientas para el disefio de la educacién: Esto permite que los encargados puedan crear los
cursos, realizar secuencias de aprendizaje, plantillas, etc.

g) Sistemas para la gestion del conocimiento en el ambito educativo
Los sistemas o llamados también herramientas, facilitan el trabajo colaborativo para integracion
de conocimientos a los estudiantes y otras se basan en la estructura del conocimiento,
clasificandose de la siguiente manera:
Sistemas integrales de conocimiento: Se denomina como arbol de conocimiento; considerando
la forma jerarquica, pueden ser conectados a traveés de nodos entre si y asi generar mayor
interaccion y colaboracion de los estudiantes.
Los sistemas mediadores de informacién: Principal funcion es brindar a los estudiantes que son
los usuarios, medios que puedan realizar consultas a través de la web.
Librerias digitales o repositorios: Anclajes de las TIC y soporte digital, que permitan reproducir
y difundir informacion bibliografica. Aqui el estudiante tiene la libertad de poder crear su propia
biblioteca digital.
Sistemas basados en ontologias: Aqui la estructura es conocida como a priori, son sistemas de
soporte en la busqueda automatica de conocimientos digitales.
Sistemas basados en folcsonomias: Este sistema es la clasificacion gestionada por el pueblo; es
decir que la red se esté llenando de sitios en la web, donde los usuarios guardan o clasifican con

palabras claves (tags), y a la misma vez pueden compartir con otros.

Las TIC en la Educacion Superior
En cuanto a las TIC, con mega tendencias extendidas a las universidades de hoy son complejas y

diversas que viene de la mano con oportunidades y retos tanto para las instituciones como para
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los docentes universitarios; en miras de fortalecer las competencias digitales, entornos virtuales y
habilidades de acuerdo a la realidad existente. “Asi, cualquier situacion que requiera del uso de
las TIC, capacitacion de docentes universitarios, cambios curriculares, didacticos e incluso
metodologicos; implican cambios radicales en todas sus areas, donde se encuentren estudiantes y
docentes de la mano para una significativa ensefianza — aprendizaje en las nuevas universidades
del fututo” (Salinas, de Benito y Perez, 1999, p.15)

Competencias genéricas en la formacion universitaria

Existen autores que afirman sobre la importancia de competencias en el ambito estudiantil
universitario, en todo proceso de formacion del estudiante ya que es parte del &mbito académico
de la institucion en base a su desempefio. Es por ello que se considera que las condiciones de
desempefio para la universidad como profesional en general, son importantes y se exigen para que
tanto docentes como estudiantes sean competentes de la mano del conocimiento y competencias
especificas que requiere al ejercer una profesion. (Le Deist y Winterton, 2005)

Esto se hace o plantean con la finalidad de generar aprendizajes significativos y alfabetismo digital;
priorizando siempre al estudiante y su formacion que ha ido adoptando y asi poder tomar
decisiones Optimas, trabajo en equipo, liderazgo, entre otros. Siempre recalcando que el rol del
docente tradicional ha ido transformando con el pasar del tiempo, a lo que conocemos actualmente
como mediador virtual o simplemente docente; para asi asumir diferentes responsabilidades
educativas como planeaciones de clase, comunicacion activa, evaluacion y disefio de un entorno

virtual de aprendizaje, de acuerdo a los modelos curriculares de la institucion.

Competencias Digitales

Asi mismo la UNESCO, (2018 a, p.5), menciona que, “las competencias digitales son un medio
que facilitan el acceso y uso de diferentes herramientas digitales y tecnoldgicas, permitiendo crear
e intercambiar informacion de contenidos digitales, siendo este a su vez como un requisito
indispensable para el docente”.

De modo que existen para las competencias digitales del catedratico, la UNESCO (2019) establece
ciertos niveles de dominio, descrito en las siguientes dimensiones:

« Adquisicién de Conocimientos: Son conjunto de saberes basicos, en base al manejo de recursos

digitalizados e informaticos de gestion y sistemas operativos. (UNESCO,2019)
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« Profundizaciéon de conocimientos: Es cuando el docente disefia actividades de aprendizaje,
haciendo uso de los diferentes recursos digitales existentes para crear entornos adecuados de
aprendizaje que ayuden a desplegar capacidades en los estudiantes, siendo competentes, trabajando
en colaboracion. Permitiendo al docente crear, pensar, mejorar, ejecutar y aplicar las TIC que
ayuden a crear entornos digitales de aprendizajes adecuados. (UNESCO,2019)

« Creacion de Conocimientos: Genera espacios y accesos a nuevas informaciones y asi poder
inventar e imaginar conocimientos nuevos con el proposito de promover el aprendizaje continuo a
través de plataformas digitalizadas. Es por ello que muchas veces es alli cuando el docente debe
producir, cambiar, actualizar, dirigir y aplicar comunidades del conocimiento. (UNESCO,2019)
Se debe agregar que, el docente de acuerdo a sus habilidades y competencias son los que van a
crear entornos de aprendizaje con miras a niveles de aprendizaje significativos digitales; de tal
manera que promuevan la autonomia, autoconstruccion del estudiante con aprendizajes constantes

y permanentes.

Competencias digitales docentes

Por consiguiente, las tendencias a nivel universitario son creciente en relacion a la adecuacion con
la era digital. Es por ello que Davies (2017), menciona que, Todo el mundo necesita adquirir un
conjunto minimo de competencias para aprender, trabajar y lograr la realizacion en una sociedad
y economia impulsadas por el conocimiento (Everyone needs to acquire a minimum set of
competences in order to learn, work and achieve fulfilment in a knowledge-driven society and
economy), de tal forma que genera repercusion de las competencias digitales en el mundo
moderno. (p.3)

Aparte, en el mismo libro de Sumozas y Nieto (2017, p. 28), observando un cuadro que
concentra claramente las 21 competencias digitales que son el resultado de este marco y que

estan siendo tratadas en la presente investigacion.

METODOLOGIA

El presente proyecto esta enfocado en términos de investigacion al &mbito cuantitativo; puesto
que, siguiendo una serie de procesos ldgicos ayudados con instrumentos de medicidn en encuestas
sobre Entornos Virtuales con 12 items y Competencias Digitales con 15 items; ambas con escala

de 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3 = Algunas veces; 4= Casi siempre y 5= siempre. Todo ello se llevd
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a cabo en la facultad de ciencias economicas de la Universidad Nacional de San Martin en la ciudad
de Tarapoto —PerQ en el afio 2021. Se intenta demostrar con una serie de datos probabilisticos.
Metodoldgicamente la investigacion se plante6 como hipotesis general que existe relacion
significativa entre los entornos virtuales con las competencias digitales en los docentes
universitarios; siendo este un proceso a partir de aseveraciones que busca refutar o falsear dicha
hipdtesis mencionada para llegar a concluir y confrontar con los hechos (Bernal, 2010, p.76).
Teniendo como Enfoque utilizado el cuantitativo. Dominguez-Lara y Merino-Soto (2015)
considera que: “El enfoque cuantitativo, es secuencial, probatorio y representa un conjunto de
procesos, parte de una idea que se delimita y deriva en preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o perspectiva teorica.” (p. 14).

Disefio el cual se eligié fue No experimental, que para Dominguez-Lara y Merino-Soto (2015)
dice que: “El disefio no experimental, se observan los fendmenos tal como se dan en su contexto
natural para analizarlos posteriormente. Se observan situaciones ya existentes en que la variable
independiente ocurre y no se tiene control sobre ella” (p.54). En relacién con la presente
investigacion, la poblacion esta conformada por los docentes de la facultad de ciencias econémicas
de la Universidad Nacional de San Martin, 2021. Por lo que se tom6 como valor referencial a 27
docentes como parte del muestreo estratificado de tipo probabilistico. Y que, a través de ello, se
utilizo técnicas como observacion y encuesta que permitieron obtener informacidn sobre entornos
virtuales y competencias digitales que permitieron determinar relacion entre las caracteristicas

descritas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Prueba de Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre los entornos virtuales con las competencias digitales en los

docentes universitarios

Tabla 1. Comparacion de los modelos teoricos

Correlaciones

Entornos Competencias
virtuales digitales
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Rho de  Entornos virtuales  Coeficiente de 1,000 ,020
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 921

N 27 27
Competencias digitales Coeficiente de ,020 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 921

N 27 27

Fuente: Elaboracion propia/KXGV/2021
En la tabla 1 se presenta una correlacion positiva significativa (p-valor es > 0.05), es decir los

entornos virtuales tienen relacion con las competencias digitales.

Los entornos virtuales presentan una correlacion positiva significativa con las competencias

digitales, es decir existe un grado de relacion bajo entre ambas variables.

Si se eleva (r2), sefiala que la varianza de factores comunes, siendo, como un porcentaje de la
variacion de una variable debido a la variaciéon de la otra variable y viceversa, por lo que, la
incidencia en los entornos virtuales y competencias digitales es de 0.04; es decir, las competencias
digitales de los docentes explican el 4% de la variacion de los entornos virtuales en los mismos.

Hipotesis Especifica

Existe relacion significativa entre los entornos virtuales con la adquisicion de conocimientos de

los docentes universitarios.

Tabla 2. Relacion entre los entornos virtuales con la adquisicion de conocimientos de los
docentes de universitarios.

Correlaciones

Entornos Adquisicién de
virtuales conocimientos
Rho de Entornos virtuales  Coeficiente de 1,000 -,014
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,947
N 27 27
Adquisicién de  Coeficiente de -,014 1,000
conocimientos correlacion
Sig. (bilateral) ,947
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N 27 27
Fuente: Elaboracion propia/KXGV/2021

En la tabla 2 se presenta una correlacion positiva significativa (p-valor es > 0.947), es decir los

entornos virtuales tienen relacion con la adquisicion de conocimientos.

Los entornos virtuales presentan una correlacion positiva significativa con la adquisicion de

conocimientos, es decir existe un grado de relacion aceptable entre ambas variables.

Si elevamos (r2), se observa que la varianza de factores comunes, que el porcentaje de la variacion
de una variable debido a la variacion de otra variable y viceversa, siendo asi, la incidencia entre
los entornos virtuales y la adquisicién de conocimientos es 0.02; es decir, las competencias

digitales de los docentes explica el 2% de la variacion de los entornos virtuales en los mismos.

Hipotesis Especifica

Existe relacion significativa entre los entornos virtuales con la profundizaciéon de conocimientos

de los docentes universitarios.

Tabla 3. Relacion entre entornos virtuales con la profundizacion de conocimientos de los
docentes universitarios.

Correlaciones

Entornos Profundizacién de
virtuales conocimientos
Rho de Entornos virtuales Coeficiente de 1,000 ,098
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,627
N 27 27
Profundizacién de Coeficiente de ,098 1,000
conocimientos correlacion
Sig. (bilateral) ,627
N 27 27

Fuente: Elaboracion propia/KXGV/2021

En la tabla 3 se presenta una correlacion positiva significativa (p-valor es > 0.05), es decir los

entornos virtuales tienen relacion con la profundizacién de conocimientos.
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Los entornos virtuales presentan una correlacion positiva significativa con la profundizacion de

conocimientos, es decir existe un grado de relacion positiva y baja entre ambas variables.

Si esta elevado (r2), se observa que la varianza de factores comunes, siendo, el porcentaje de la
variacion de una variable debido a los cambios de la otra variable y asi sucesivamente, por lo tanto,
la incidencia entre entornos virtuales y profundizacion de conocimientos es de 0.01; es decir, la
profundizacién de conocimientos mostrados por los docentes explica, 1% de la variacion de

entornos virtuales en los mismos.

Hipotesis Especifica

Existe relacion significativa entre los entornos virtuales con la creacion de conocimientos de los

docentes universitarios.

Tabla 4. Relacion entre entornos virtuales con la creacion de conocimientos de los docentes
universitarios.

Correlaciones

Entornos Creacion de
virtuales conocimientos
Rho de Entornos virtuales  Coeficiente de 1,000 ,067
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,740
N 27 27
Creacion de conocimientos  Coeficiente de ,067 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,740
N 27 27

Fuente: Elaboracion propia/KXGV/2021

En la tabla 4, se presenta una correlacion positiva significativa (p-valor es > 0.05), es decir los

entornos virtuales tienen relaciéon con la creacion de conocimientos.

Los entornos virtuales presentan una correlacion positiva significativa con la creacion de

conocimientos, es decir existe un grado de relacion positiva y baja entre ambas variables.
Elevando al cuadrado (r2), se observa que la varianza de factores comunes, siendo el porcentaje

de la variacion de una variable esto se debe a la variacion de la otra variable y viceversa, por lo
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que, la incidencia entre los entornos virtuales y creacion de conocimientos es de 0.04; por lo que,
la creacion de conocimientos que presentan los docentes explica un 4% de la variacion de los

entornos virtuales en los mismos.
DISCUSION

En el presente estudio, los resultados explican que, existe correlacion significativa entre los
entornos virtuales y competencias digitales en los docentes de la facultad de ciencias economicas
de la universidad nacional de san Martin,2021. La interpretacion que se considera es que cuanto
mas sea el mejor manejo de los entornos virtuales segun valoracion de los docentes, mayor seré

las competencias digitales, considerando sus conocimientos en todos los campos.

Definitivamente, en la tabla 1, se observa que los entornos virtuales presentan una correlacién
positiva con las competencias digitales, es decir existe un grado de relacion entre ambas variables.
Cuando se eleva al cuadrado (r2), indica la varianza de factores comunes, siendo el porcentaje de
la variacion de una variable debido a la variacion de la otra variable y asi sucesivamente, por lo
que la incidencia entre entornos virtuales y competencias digitales es de 0.04; asi, las competencias
digitales que presentan los docentes explican el 4% de la variacién de los entornos virtuales en los

Mmismos.

Es por ello que, coinciden con lo que menciona Arévalo (2018), en su tesis, sobre los modelos
didacticos y su contribucion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en base a los entornos
virtuales; donde de acuerdo a su investigacion, lo llevo a definir que con la incursion de un disefio
didactico en los entornos virtuales, se logara con estudiantes el cumplimiento de competencias
establecidas en las mallas curriculares, Esto conlleva al desarrollo de habilidad, actitudes, destrezas
y conocimientos nuevos e incluso mejorados o adaptados al nuevo tiempo digital para la

construccién de sus propios conocimientos.

Asi mismo, en la tabla 2, se observa una correlacién positiva con la adquisicion de conocimientos,
es decir existe un grado de relacion entre ambas variables. Elevando al cuadrado (r2), se considera
que la varianza de factores comunes, siendo el porcentaje de la variacion de una variable debido a
la variacion de otra variable y viceversa, por lo tanto, la incidencia entre los entornos virtuales y
adquisicion de conocimientos es de 0.02; por ello, las competencias digitales que presentan los

docentes indica el 2% de la variacion de los entornos virtuales en los mismos.
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Asi mismo, Pérez (2019), en su investigacion considera la existencia de correlacion positiva a gran
escala entre competencia digital en el uso de aplicaciones Web 2.0 en docentes de una universidad
privada, que permite al docente alfabetizarse digitalmente y estar a la vanguardia de mega

tendencias educativas virtuales.

Ademés, en la tabla 3, se presenta una correlacion positiva con la profundizacion de
conocimientos, es decir un grado de relacion entre ambas variables. Elevando al cuadrado (r2), se
observa que la varianza de factores comunes, es el porcentaje de la variacion de una variable en
base a la variacion de otra variable y viceversa, siendo asi, la incidencia entre los entornos virtuales
y profundizacion de conocimientos es de 0.01; es decir, la profundizacion de conocimientos de

docentes explica el 1% de la variacion de los entornos virtuales en 1os mismos.

De modo que, en la tabla 4, se observa correlacion positiva con la creacién de conocimientos, es
decir existe un grado de relacién entre ambas variables. Por lo que, elevando al cuadrado (r2), es
posible que la varianza de factores comunes, esto es, el porcentaje de la variacion de una variable
debido a variaciones de la otra variable y viceversa, por lo tanto, la incidencia entre los entornos
virtuales en la creacion de conocimientos es 0.04; ya que, la creacion de conocimientos de los
docentes explica el 4% de la variacion de los entornos virtuales en los mismos estudio de datos a
través del coeficiente de correlacién de Spearman, donde se obtuvo el valor de Rho = 0.815
muestra que los entornos virtuales tienen relacion significativa con las competencias digitales en

los docentes de la facultad de ciencias econdmicas de la Universidad Nacional de San Martin.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre los entornos virtuales con las competencias digitales en los
docentes universitarios, demostrando con un grado bilateral de 0.921 de relacidon entre los entornos
virtuales con las competencias digitales, sin embargo, se encontrd de la muestra algunos que no

estan capacitados eficientemente o simplemente no mostraban interés en su momento.

Considerando que, la relacion entre los entornos virtuales y la dimension adquisicion de
conocimientos, denota correlacion significativa, que explica en un aproximado del 52% la variable
independiente incide en analisis de recursos digitales obtenidos por parte de los docentes;

apreciando un signo negativo que implica la falta de capacitacion y/o interés de frente al
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crecimiento acelerado de la educacion virtual, que muchas veces no tienen la capacidad de elegir

sistemas operativos Optimos en la parte pedagogica.

Por consiguiente, la relacion entre entornos virtuales y la dimension profundizacion de
conocimientos, denota correlacion significativa, que explica en un aproximando de 30% la variable
independiente incide en profundizar conocimientos en los docentes de la facultad de ciencias
economicas, También se observa correlacion positiva y aceptable en la necesidad de profundizar
los conocimientos en base a entornos virtuales, siendo éste la parte en el que los docentes requieren
disefiar actividades actualizadas e innovadoras que ayude a la interaccion con estudiantes para

insertas los conocimientos oportunos en la alfabetizacion digital.

Tal es el caso que, la relacion entre los entornos virtuales y la dimension creacion de
conocimientos, denota correlacion significativa, que explica en un aproximado de 18% la variable
independiente incide en crear conocimientos idéneos por parte de los docentes universitarios. Por
lo que se observa que la creacion de conocimientos parte del entendimiento o capacidades de los
docentes en la utilidad de entornos virtuales; a través de la construccion de informacion confiable

y actualizada que promueva el aprendizaje permanente, mediante herramientas digitales.
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