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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo identificar el nivel de competencia digital de los
docentes de la carrera de traduccidn e interpretacion de una universidad peruana. Se trat6 de
una investigacion descriptivaya que se identificaron los diferentes niveles de competencia
digital de los docentes de la carrera de traduccidn e interpretacidn de una universidad peruana.
Por otro lado, esta investigacion fue de disefio no experimental ya que solamente se observd el
comportamiento de dicho fendmeno de estudio sin manipular la variable competencia
digital. Finalmente, se aplico un cuestionario a una muestra de 45 docentes de la carrera
de traduccién e interpretacidn de una universidad peruana. Los niveles de competencia
digital hallados en estos docentes fueron: novato 33.33%, explorador 22.22%, integrador
11.11%, experto 15.56 %, lider 11.11% y pionero 6.67%.

PALABRAS cLAVE: Competencia digital, traduccidn, interpretacion

Level of digital competence of teachers of translation and
interpreting courses at a Peruvian university, Lima 2023

ABSTRACT

The purpose of this article is to identify the level of digital competence of translation and
interpreting teachers at a Peruvian university. It was a descriptive research since it identified the
different levels of digital competence of teachers in the translation and interpreting career of a
Peruvian university. On the other hand, this research was of non-experimental design since only the
behavior of the study phenomenon was observed without manipulating the digital competence
variable. Finally, a questionnaire was applied to a sample of 45 teachers of translation and
interpretation at a Peruvian university. The levels of digital competence found in these teachers
were: novice 33.33%, explorer 22.22%, integrator 11.11%, expert 15.56%, leader 11.11% and
pioneer 6.67%.
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Introduccion

La pandemia mundial del SARS-CoV-2 ha transformado la labor docente a nivel
mundial. Dentro de este contexto actual se ha evidenciado muchas necesidades
formativas en los docentes y esto genera un gran desafio, ya que el pasar de la
educacién presencial a la virtual ha mostrado que ademas del manejo disciplinar, es
necesario que el docente desarrolle las competencias digitales docentes para brindar
un servicio educativo de calidad a sus estudiantes y que ademds responda a las
exigencias de la sociedad actual (Lévano et al., 2019).

La competencia digital docente implica que el profesional de la educacién hace uso
de las TIC y tiene la capacidad para integrarlas en el aula mediante la aplicacién de
estrategias de ensefianza y aprendizaje que desarrollen el aspecto digital de los
estudiantes (Krumsvik, 2011).

Garcia Francisco (2017en su investigacion titulada: “Competencias digitales en la
docencia universitaria del siglo XXI “formulé como objetivo determinar las
caracteristicas de la competencia digital que deben adquirir los docentes
universitarios, para formar a los estudiantes que demanda la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, lo cual muestra una relacidn intensa con la presente
investigacion al compartir la competencia digital la cual es una habilidad que debe
adquirir el docente universitario para estar a la vanguardia, si bien es cierto esta
investigacion es mas descriptiva de las competencias digitales, la presente se refuerza
con el uso de la Web 2.0, no obstante sigue habiendo relacién al compartir un objetivo
similar.

Guaman Carla (2016) en su investigacién “Estudio de las competencias digitales
educativas de los docentes de basica media de las instituciones educativas de la
parroquia veloz de la ciudad de Riobamba” formulé como objetivo identificar las
competencias digitales educativas para determinar si los docentes dominan las
competencias digitales y el uso adecuado de las TIC para aplicar en los procesos
educativos con los estudiantes. Al respecto coincide con la presente investigacidn en
tratar la variable Competencia digital.

Seguridad y Resolucion de problemas.

El documento Definicion y Seleccion de Competencias (DeSeCo) de la Organizaciéon
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, en base al cual Symone y Hersh, (2006,
p. 86), define a la competencia como:

La capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de
forma adecuada. Supone una combinacion de habilidades practicas, conocimientos,
motivacidn, valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de
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comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz. Por lo
tanto, las competencias son un conjunto de conocimientos y habilidades complicadas
que se ejecutan para atender demandas de una situacion.

Por otro lado, Rodriguez (2014, p. 18) afirma:

Se consideran competencias fundamentales aquellas competencias imprescindibles
que necesitan todos los seres humanos para hacer frente a las exigencias de los
diferentes contextos de su vida como ciudadanos.

Las competencias fundamentales o key competences son aquellas que son importantes
para muchas areas de la vida, que contribuyen a una vida satisfactoria y al buen
funcionamiento de la comunidad social.

(Mezarina et al., 2011) afirman que la integracidn de las tecnologias emergentes
dentro de los ambientes educativos y de la vida cotidiana ha permitido el desarrollo
de los medios digitales y de los ambientes de aprendizaje electréonicos en donde los
recursos educativos abiertos y los objetos de aprendizaje expresan sus mejores
potencialidades educativas.

Por otro lado, La complejidad de la sociedad actual inmersa segun Galindo, Ruiz, y
Ruiz (2017) en la cuarta revolucion industrial, debera enfrentar una serie de desafios
y diatribas que se amalgaman irreversiblemente y con ello se gesta la anuencia de
cambios, donde las tecnologias y el creciente empleo de las mismas conlleva a
diferenciar a los miembros de este contexto educativo entre aquellos que poseen
ciertas competencias digitales y los otros que oprobiosamente desconocen dichas
competencias digitales asi como el impacto de su magnitud en el contexto actual .

No cabe duda alguna que el siglo XXl es el siglo de la digitalizacion de la informacion,
aspecto que engloba los cambios mds radicales, sin embargo, muchos docentes aun
no se adaptan a tan severos cambios tanto cualitativos como cuantitativos. Para
Marzal y Cruz (2018) las competencias digitales, en la formacion de los ciudadanos,
permitird perspectivas de empoderamiento en relacion a aspectos sociales intrinsecos
como la politica, economia, empleabilidad; asi como también aspectos de las nuevas
tendencias culturales y de entretenimiento en el presente siglo. Gisbert y Esteve
(2011) argumentan que las competencias digitales corresponden la sumatoria de la
habilidad, del conocimiento; ademas de actitudes referidos al aspecto tecnolégico,
informacionales de multimedia el cual da paso a procesos alfabetizadores diversos.
Citado por Mon y Cervera (2013, p.32) argumentan “no bastard con contar con
habilidades, se debera incidir en la tenencia de capacidades de remitirlos a la practica,
de aplicarlas en contextos determinados a favor de un proceso de ensefianza —
aprendizaje”.
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Es dentro de este enfoque que surge esta investigacion con la finalidad de
evidenciar cual es el nivel de competencia digital de los docentes de la carrera de
traduccion e interpretacién de una universidad peruana, Lima 2023. Para efectos de
esta investigacidn, se tuvo en cuenta la conceptualizacion, dimensiones y niveles de
progresion del Marco Europeo para la Competencia digital de educadores,
DigCompEdu (Redecker, 2017). Este documento tiene la particularidad de estar
dirigido a profesionales docentes de educacién superior; caracterizdndose por
proveer la base necesaria para formar a los docentes en TIC, incluyendo elementos
pedagdgicos para transformar su practica docente.

Método

La presente investigacion fue de tipo descriptiva ya que tuvo como objetivo describir ¢
nivel de competencia digital de los docentes de la carrera de traduccion e interpretacion de
una universidad peruana, Lima 2023. Segun Bernal (2010) la investigacién descriptiva
permite conocer a profundidad las caracteristicas que determinan a cierto grupo
especifico a partir de la informacion recogida.

Por otro lado, el disefio de la investigacidn fue de corte no experimental, tal como lo
sefialan Hernandez et. al. (2014), en el disefiono experimental las variables no son
manipuladas intencionalmente, sino que “los fendmenos se estudian tal y como suceden
en su ambiente natural” (p. 143). De igualmanera esta investigacion tuvo un disefio
transversal porque los datos se recogieron en una sola oportunidad y en una fecha
determinada Hernandez et. al. (2014).

Finalmente, la muestra de la presente investigacion estuvo constituida por 45 docentes.
Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia. (Casal y Mateu, 2003). Se aplicé
un cuestionario (Pérez, 1991) para la recogida de los datos en base a las dimensiones y
niveles de progresién del Marco Europeo para la Competencia digital de educadores,
DigCompEdu (Redecker, 2017). El cuestionario de Redecker (2017) fue validado por 4
expertos con el grado de doctor y luego se hizo una prueba piloto con 10 docentes para
ver su eficacia y eficiencia. Luego, se aplico a la muestra seleccionada de 45 docentes. El
DigCompEdu entiende a la competencia digital del profesorado como las habilidades
digitales especificas aprovechadas por el educador para mejorar sus practicas y
estrategias organizativas; permitiéndoles impulsar la intervencién activa de los
educandos en la vida y el trabajo en la era digital (Redecker, 2017). Contiene 22
competencias y 6 dreas competenciales, las mismas que han sido consideradas como
dimensiones en el presente estudio; el area 1 “Compromiso profesional”, es
considerada como la capacidad de los maestros para comunicarse con su entorno y
promover por si mismo su desarrollo profesional; el drea 2 “Recursos digitales”, ligado
a usar, crear y compartir contenidos digitales; el area 3 “Pedagogia digital”, orientada
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al uso de las TIC en el proceso educativo; el area 4 “Evaluacidn y retroalimentacion”,
tiene que ver con el uso de estrategias digitales para mejorar los procesos evaluativos
y de progresién de los aprendizajes de los estudiantes; el drea 5 “Empoderar al
estudiante”, que pretende potenciar la competencia digital para promover la
autonomia de los estudiantes y finalmente el area 6 “Facilitar la competencia digital
en los alumnos”, promoviendo el uso responsable de las herramientas digitales con la
finalidad de fomentar la creacién, comunicacion, resolucién de dificultades y el bien
propio y comun. (Redecker, 2017, p. 16). En cuanto a los niveles de progresion de un
(a) profesor (a), respecto a la competencia digital, lo conceptualizan de la siguiente
manera: “novato” (A1), es decir, el docente muestra inexperiencia y necesidad de
orientacién tecnoldgica; “explorador” (A2), tiene dificultad para incorporar la
competencia digital en su practica profesional; “integrador” (B1), es decir
experimenta y reflexiona con la tecnologia en educacion; “experto” (B2), muestra
dominio amplio de tecnologias en educacién y busca mejorar su practica
permanentemente; “lider” (C1), que adapta sus conocimientos tecnoldgicos a sus
necesidades y es fuente de inspiracién, por ultimo “pionero” (C2), quien es capaz de
cuestionar el uso de las tecnologias y estrategias pedagdgicas, lidera las innovaciones
en TICy es un referente a seguir.

La presente investigacion surgid de la siguiente interrogante general:

¢éCuadles son los niveles de competencia digital de los docentes de la carrera de traduccidn
e interpretacion de una universidad peruana, Lima 2023?

Por otro lado, respondio a la siguiente hipétesis general de trabajo:

Los niveles de competencia digital de los docentes de la carrera de traduccién e
interpretacion de una universidad peruana, Lima 2023 son novato, explorador, integrador,
experto, lider y pionero.

Resultados

Los datos cuantitativos se obtuvieron de 45 cuestionarios aplicados a una muestra
de docentes de la carrera de traduccién e interpretacion de una universidad peruana,
Lima 2023 quienes fueron elegido a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Para tal efecto se empled el cuestionario que segln Pérez (1991) es una
herramienta que contiene una serie de preguntas, generalmente de diferente tipo,
elaboradas de manera sistemdtica y cuidadosa, sobre eventos y preguntas de interés
en investigacion o evaluacion, y pueden ser utilizadas de diferentes formas. Muy util
para recopilar informacion, especialmente informacién de dificil acceso debido a la
lejania de las personas a las que hay que tener en cuenta o la dificultad de recopilarlas.
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Por otro lado, utilizamos la estadistica descriptiva para procesar los datos del
cuestionario en base a la teoria de del Marco Europeo para la Competencia digital de
educadores, DigCompEdu (Redecker, 2017).

El DigCompEdu entiende a la competencia digital del profesorado como las
habilidades digitales especificas aprovechadas por el educador para mejorar sus
practicas y estrategias organizativas; permitiéndoles impulsar la intervencién activa
de los educandos en la vida y el trabajo en la era digital (Redecker, 2017). Contiene 22
competencias y 6 areas competenciales (novato, explorador, integrador, experto,
lider y pionero).

Grdfico N°1: competencia digital de los docentes de la carrera de traduccion e interpretacion de una
universidad peruana, Lima 2023

COMPETENCIA DIGITAL DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE TRADUCCION E INTERPRETACION DE UNA

UNIVERSIDAD PERUANA

Pionero 6'6?%\

Lider 11.11%

_Novato 33.33%

Experto 15.56%_

L‘/’\Explorador 22.22%



Como se observd en el Grafico N.2 1, al analizar los 45 cuestionarios aplicados a la
muestra de docentes, se evidencid lo siguiente: 33.33% tenia una competencia digital de
novato,22.22 % mostré una competencia digital de explorador, 11.11 % reveld que tenia
una competencia digital de integrador,15.56% evidencié una competencia digital de
experto, 11.11 % reveld una competencia digital de lider y finalmente, un 6.67 % mostré
una competencia digital de pionero. Por lo tanto, se comprobd la hipdtesis general del
trabajo. Los niveles de competencia digital de los docentes de la carrera de traduccion
e interpretacion de una universidad peruana, Lima 2023 son novato, explorador,
integrador, experto, lider y pionero. Por otro lado, se evidencid que el 6.67 % de los
docentes que obtuvieron como competencia digital pionero provenian del estrato
social A lo que implica que pudieron capacitarse de manera particular. En cambio, el
22.22 % de los docentes que evidenciaron tener una competencia digital novato
pertenecian al estrato social D; por lo que es muy dificil tener acceso a gastos extra.
Esta investigacidon evidencia la necesidad que tiene esta universidad privada de Lima
de capacitar continuamente a sus docentes para elevar sus competencias digitales.

Discusion

La presente investigacion titulada “Niveles de competencia digital de los docentes de la
carrera de traduccion e interpretacidon de una universidad peruana, Lima 2023” tuvo como
objetivo general determinar los niveles de competencia digital de los docentes de la carrera
de traduccién e interpretacion de una universidad peruana, Lima 2023. Para lograr dicho
objetivo, se selecciond una muestra de 45 docentes de la carrera de traduccion e
interpretacion de una universidad peruana, Lima 2023 y se empled un disefio de
investigacion descriptivoy transversal. Por afiadidura, nuestra investigacién comprobd
la siguiente hipdtesis general de trabajo: Los niveles de competencia digital de los
docentes de la carrera de traduccion e interpretacion de una universidad peruana,
Lima 2023 son novato, explorador, integrador, experto, lider y pionero.

En cuanto al nivel de competencia de tipo de novato, en nuestra investigacién se
evidencid un numero alto de docentes, es decir, un 33.33 % de los encuestados. Al
respecto, Boudet, J. M. F. (2017) en su investigacion titulada “Assessment of digital
competence in teachers in the autonomous community of Aragon” obtuvo al igual que
en nuestra investigacién un hallazgo alto de este nivel de competencia digital.
Resultados similares fueron evidenciados por Valdiviezo y Gonzales (2016) en su
investigacion titulada “Competencia digital: ¢ Donde estamos? Donde la mayoria de
encuestas tuvo un nivel de competencia novata.

En lo que respecta al nivel de competencias exploradoras e integradoras. Nuestros
hallazgos evidenciaron lo siguiente: 22.22 % de competencia exploradoray 11.11 %
de competencia integradora. Al respecto, Artacho et al (2020) en su investigacion



titulada “Teacher training in lifelong” llegaron a la conclusién que habia un nivel de
competencia digital regular de nivel de competencia exploradora, hallazgo similar en
nuestra investigacion. No hubo coincidencia con los hallazgos de Fuentes et al (2019)
en su investigacion titulada “Analysis of the digital teaching competence “.

Sobre el nivel de competencia de tipo experto, lider y pionero, nuestros hallazgos
evidenciaron lo siguiente: 15.56 % nivel experto, 11.11 % nivel lider y 6.67 % nivel
experto. Hallazgos que revelan la necesidad de mejorar las competencias digitales en
nuestra muestra de estudio. Sin embargo, otros estudios revelan hallazgos diferentes
a los nuestros. Es decir, que estos niveles si son éptimos. Esto lo evidencié Angeles
(2021) en su investigacidn titulada “Competencia digital en la gestién de la calidad “.

Se concluyé que los niveles de competencia digital de los docentes de la carrera de
traduccidn e interpretacion de una universidad peruana, Lima 2023 fueron novato,
explorador, integrador, experto, lider y pionero.
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